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Veldheer

	 

	Faas Vonk was geen leider. Hoe hij aan zijn baan als directeur van het Kwaliteitscollege was gekomen, was velen een raadsel. Toch voelde hij zich een veldheer. Achter zijn schaakbord kon hij de hele wereld aan en strategische besluiten nemen.

	
Hij had iets briljants bedacht: elk personeelslid van het instituut had hij gekoppeld aan een schaakstuk. Zo kon hij in één oogopslag zien hoe het ervoor stond met de personele bezetting. Zo kon hij blijven schaken; als er iets aan schortte, bereikte het nieuws hem vanzelf en ging hij uitpuzzelen wat voor strategie hij moest bepalen. De machtigste baan van de wereld!

Toen Flip Romanov, die de twijfelachtige eer had naast zijn baan als docent tevens de assistent van de directeur te zijn, het kantoor betrad, zag hij dat Faas diep in gedachten verzonken naar zijn schaakstukken keek. Hij had niet eens gemerkt dat er iemand binnenkwam. Romanov wist dat hij Faas onder geen beding zomaar mocht storen. Maar toch moest hij ingelicht worden. Het was té belangrijk.

Vóór Romanov doorliep, gaf hij een klein klopje op de deur. Hielp niet. Faas was verzonken in gepeins in zijn eigen koninkrijk. Romanov schuifelde voorzichtig naar hem toe en mompelde: “Faas.”
Geen antwoord. Faas had hem nog steeds niet opgemerkt.
Romanov schraapte zijn keel, kuchte en herhaalde: “Faas.”

	“Wat?” klonk het onverschillig.
“Ik heb een probleem.”
Nu kwam de baas in beweging.
“Geen probleem. Een uitdaging,” wees Faas zijn assistent terecht.
“Ik kom er niet uit.”
“Hoezo?”
“Er zijn te weinig poppetjes.”
Faas keek onnozel van zijn schaakbord naar zijn assistent. Waar had die mafketel het over? “Niks hoor. Alles is compleet.”
 

	Romanov moest zijn irritatie verbergen. Waarom kon het nou nooit eens gewóón met deze man.
“Op jouw bord misschien, maar niet op de werkvloer. Een docent stapt op.”
“Wie?” vroeg Faas meteen. Hij keek wazig.
“Truus Loohman.”
“Wie? Truus wie?”

	Onderwijl speurde Faas op het schaakbord naar het juiste poppetje.
 

	Wat een onmogelijke kerel. Hoewel hij deze vraag had kunnen verwachten, probeerde Romanov zijn geduld te bewaren en herhaalde: “Truus Loohman.” 
“Zonder overleg met mij?” Faas vroeg het haast verontwaardigd.
Romanov haalde een brief tevoorschijn die hij Faas plichtsgetrouw overhandigde. “De afspraak staat al gepland. Hier is haar ontslagbrief.”
Faas greep naar de brief en wierp er een korte blik op.
“Wanneer is het overleg?” informeerde hij.
“Morgenochtend,” zei Romanov. 
“Oké.”
Dan was alles helder. Een overleg. Niks meer aan doen. Faas had weer alleen maar oog voor zijn schaakbord. De brief had hij laten zakken. Een lange, pijnlijke stilte volgde, die Romanov voorzichtig durfde te doorbreken.

	 

	Uiteindelijk begon hij weer: “Faas.”
“Is er nog meer?” vroeg Faas ongeduldig.
“Hoe moeten we dit oplossen?” vroeg Romanov.
“Wat?”
Ongelooflijk, dacht Romanov. “Wie neem de lessen van Truus Loohman over?”
 

	“Weet ik veel wie de probleemeigenaar is,” zei Faas ongeïnteresseerd. “Zoek uit wie hiervoor verantwoordelijk is.”

Hoewel hij zijn baas langer kende dan vandaag, was Romanov toch weer verbijsterd hoe weinig interesse Faas had in de werkvloer. Probleemeigenaar, hoe kon je dat verkopen. Waarschijnlijk zou een van de lagere leidinggevenden uiteindelijk verantwoordelijk gesteld worden. Maar wat moest hij daar nu mee, hij had het met deze ‘schaakmeester’ te doen.

	
“Hoe moeten we dit dan praktisch aanpakken?” wierp Romanov tegen.
“Een vergadering natuurlijk,” zei Faas alsof het de normaalste zaak van de wereld was. “Roep iedereen zo snel mogelijk bij elkaar.”
Waarom snapte Romanov dat niet? Je moest dingen niet ingewikkelder maken dan ze zijn. Een meeting was dé oplossing voor alles. Dat wist iedereen.
 

	En weer was Faas verdiept in zijn schaakspel. Romanov stond erbij en keer ernaar. Hij had het kunnen weten. Vergaderen, dat was de oplossing in de ogen van het management en ontwikkelteam. Totaal geen idee hoe het er op de werkvloer aan toe ging. Zijn collega-docenten hadden hier vaak over geklaagd, hij zag inmiddels dat ze daar gelijk in hadden. Maar het was zinloos hier tegenin te gaan. Vergaderen hoorde bij het ontwikkelteam oftewel het Dream Team, zoals Faas dit trots noemde. Vergaderen had status. Vergaderen zou het zijn. 

	 

	Romanov liep weg uit het idioot grote kantoor dat Faas bewoonde. Wat zou dat wel niet gekost hebben.
 

	Hij vroeg zich wel eens af of hij de juiste beslissing genomen had als tussenpersoon te fungeren, maar hij deed wat hij dacht dat goed was.

	 
Ondertussen was Faas druk bezig de klap van de weggelopen docent op te vangen op het schaakbord.
Eén pion kwijt. Maar liet hij zich daardoor uit het veld slaan? Pionnen zijn het zwakst. Die was hij beter kwijt dan rijk.



	





Samenscholen

	 

	Het Kwaliteitscollege was ontstaan door een fusie tussen twee scholen: EAO en AvVO.
 

	AvVO was een kleinere school dan EAO. 
Zij moesten zichzelf bedruipen en als een docent onverwacht ziek was, werd meteen informeel afgestemd wie de klas in ging. Zo werden alle problemen bij AvVO snel pragmatisch opgelost.

	 
Bij EAO had vergaderen een hoge status. Bij lesuitval zou eerst gesteggeld worden wie de probleemeigenaar was.

	
Twee verschillende culturen die samenkwamen dus. De vergadercultuur kreeg natuurlijk de overhand, want de lesgevers hadden andere dingen te doen.

Waar de afkortingen EAO en AvVO voor stonden, wist niemand meer.

	
Toen deze fusie had plaatsgevonden, zou de directeur van EAO de baas blijven. Echter, na twee jaar overleed hij onverwacht. Daarna verscheen een interim wier grootste erfenis een glossy was van enkele tonnen per jaar. In deze glossy schitterden diverse mensen die nooit op de werkvloer waren gezien.

	 

	Uiteindelijk werd Faas Vonk uitgekozen als nieuwe directeur. Hij zorgde ervoor dat in het gebouw een mooi plein naar zijn overleden voorganger vernoemd werd.
 

	Wat Faas en de rest van het personeel zorgen baarde, was het concurrerende instituut Study Specialist. Volgens de docenten bood deze school niet per se meer kwaliteit, maar ze konden zichzelf beter verkopen. En dat kon Faas niet uitstaan. Hij moest en zou Study Specialist verslaan, al kostte het hem zijn laatste schaakstuk.

	





Adjudant

	 

	Noëlle van Dil was een charmante verschijning. Ambitieuze beginners waren van haar onder de indruk, maar ervaren lesgevers en secretaresses vermeden contact met Noëlle zoveel mogelijk. Haar eerste oogopslag was prettig en het was ook niet zozeer dat haar gezicht in de loop van een gesprek veranderde, zij toonde sowieso nauwelijks emotie. Op den duur merkten docenten dat deze dame enorm manipulatief kon zijn. Noëlle had enkele functies gehad binnen het Kwaliteitscollege en zich toen omhooggewerkt tot onderwijskundige. Hoewel ze nooit voor de klas had gestaan, bepaalde ze wel wat er van docenten verwacht werd. En hoe snel. En vooral hoe dat geregistreerd moest worden. Et cetera. 

	Noëlle was zelden bereikbaar, maar wel dominant aanwezig in diverse commissies, die kwaliteitseisen oplegden. De uitvoering liet ze geheel over aan de werkvloer. Dus al snel was Noëlle de schrik van de docenten.

	
Faas was dolblij met haar. Zij was zijn adjudant, als het ware. Hij vertrouwde haar volledig. Zij was een aanwinst voor zijn Dream Team. Een titel die door docenten sarcastisch werd gebruikt. 
Noëlle mocht bij Faas altijd binnenlopen en dat deed ze dan ook geregeld.

	
Faas was nog steeds bezig na te denken hoe hij de vertrokken docent op zijn schaakbord kon verantwoorden, toen Noëlle opeens naast hem stond.
“Faas,” begon zij zakelijk.
“Ssssst!” wenkte Faas. “Ik denk na over een heel strategische zet.”

Noëlle knikte begripvol en wachtte geduldig af. Respectvolle loyaliteit met de baas, is goed voor je carrière. Ze had immers al een promotietraject aan Faas te danken.

	Faas zag dat er nu ook een loper gesneuveld was. Lekker belangrijk. Zo’n loopjongen is toch niets waard. Het gaat in dit edele spel niet om het voetvolk. Het gaat om het mat zetten van de koning.

Hij wendde zich tot Noëlle. “Je mag spreken.”

	
Noëlle bleef altijd zakelijk, nooit werden zij persoonlijk. Dat was zo prettig van haar. Zij kwam altijd meteen to the point.

	 

	“Ik ben bezig de studiegids te laten updaten,” rapporteerde zij.
“Goed zo,” complimenteerde Faas. 
“Is het een idee,” begon Noëlle, “Linde Hofman bij ons team te betrekken? Zij is erg goed in vormgeving.”

Daar had je het weer. Weer een naam van iemand waar Faas nog nooit van gehoord had.

	“Linde Hofman?” vroeg hij onnozel.
Moest hij er nu een schaakstuk bijzetten?
 

	Noëlle veroordeelde hem nooit. Docenten kwamen en gingen en zo indrukwekkend waren ze niet. Zij begreep dat Faas hele belangrijke zaken aan zijn hoofd had en lichtte geduldig toe: “Zij werkt hier bijna een jaar. Ik ben erg over haar te spreken.”
“Help me even, wie is Linde Hofman?” vroeg Faas, want er ging nog steeds geen belletje rinkelen.
“Zij is aangesteld als docent,” meldde Noëlle. “Maar dat is geen succes geworden. Ze heeft een tijd thuis gezeten met schouderklachten. Volgens mij is ze veel meer op haar plaats in ons team.”

	“Is dat zo?” Faas werd nieuwsgierig. Noëlle zei niet zomaar wat.

	
“Ze heeft hele goede pr-ideeën. Ze kan ons instituut goed op de kaart zetten, ze weet mensen erg enthousiast te maken. Op digitaal vlak is ze handiger dan in lesgeven.”
Faas knikte geestdriftig. “Dat klinkt goed.”

	 

	Noëlle ging door: “Ze helpt mij met de studiegids. We zijn die nu aan het laten updaten tot PCP’s (professionele competentieprofielen). Zo kwam ik op het idee.”
 

	Geweldig! Faas werd er bijna opgewonden van. “Ik zal Romanov vragen een afspraak met haar in te plannen. Met zo iemand erbij kunnen wij nóg beter concurreren met Study Specialist. Bedankt voor de tip!”

	 

	Study Specialist, de geduchte concurrent van het Kwaliteitscollege, had een uitstekende marketingafdeling waarin Faas en Noëlle tot nu toe hun meerdere hadden moeten erkennen. Vooral op digitaal vlak wisten zij zichzelf goed te verkopen. Maar nu met Linde ging dat allemaal misschien wel veranderen!

	 

	“Graag gedaan,” zei Noëlle rustig en verdween weer.

	Faas keek haar tevreden na. Wat had hij toch een goeie aan haar!



	





Familie

	
Faas had een gezin: een vrouw en twee kinderen. Hij werkte fulltime bij het Kwaliteitscollege, maar om 16.00 uur was hij niet meer beschikbaar. Tenzij er heel belangrijke vergaderingen waren. Maar alledaagse dingen afhandelen met docenten, dat moest Romanov maar opvangen. 
Een afspraak kon via zijn secretaresse, maar tegenwoordig eigenlijk liever via Romanov, tussen 10.00 en 15.00 uur gemaakt worden, daar moesten die docenten maar tijd voor maken. Natuurlijk was onderwijs belangrijk, maar overleg met het Dream Team ging boven alles.

	 

	Noëlle had nooit serieuze relaties gehad, tot ze Charles ontmoette. Hij was gescheiden en had drie dochters. Noëlle had een tijd een latrelatie met hem gehad, op den duur was ze bij hem ingetrokken. Zijn dochters zaten toen op de middelbare school. Het viel niet altijd mee, haar rol als stiefmoeder. Ze begreep dat het voor de meisjes ook niet makkelijk was als ze in de weekenden en vakanties bij hun vader en haar waren. Maar Charles en zij konden samen alles overwinnen. Hij was trots op haar carrière en moedigde haar in alles aan. Op een dag besloten ze te trouwen. Dit werd een bescheiden bruiloft. 

	





Hawkeye en Trapper

	
Elliott Cremer zat in de docentenkamer koffie te drinken. Hij werkte al ruim twintig jaar op het Kwaliteitscollege. Hij was een van de beste docenten, uit de evaluaties kwam hij altijd als nummer 1 of 2.

	 

	Lesgeven schudde hij uit zijn mouw. Hij kon zich geen leukere baan voorstellen. Met alle collega’s op de werkvloer had hij uitstekend contact. Zo nu en dan maakte hij rondjes door het gebouw om te vragen of hij iemand kon helpen. Dat werkte uitstekend. 
 

	Het was wel jammer dat er steeds minder docenten waren. Allemaal werden ze overbelast met door het Dream Team opgelegde innovaties van wat tevoren goed liep. Truus Loohman was het meest recente voorbeeld. Uiteraard had Elliott wat lesuren van haar overgenomen. Zo lang het in te roosteren was, vond hij dat geen probleem. Maar je kon erop wachten dat er weer een volgende enthousiaste beginner zou sneuvelen. 

	Om zichzelf te beschermen, beperkte hij zich tot studentgebonden taken (lessen en toetsen). 

	
Noëlle van Dil wilde hem spreken. Hij had pas later op de ochtend les, dus dat was geen probleem. Maar wat moest ze van hem? Zou ze weer komen met extra kwaliteitsregistratie? Hij was op zijn hoede. 

	
De deur ging open en Robin Gabor kwam binnen. Elliotts zeer gewaardeerde collega, dierbare vriend en best geëvalueerde docent als hij het niet zelf was.
“Goedemorgen Robin,” zei hij enthousiast.

	“Dag Elliott.” Robin tapte een beker koffie uit de automaat.
 

	Robin had twee banen. Als hij niet op het Kwaliteitscollege werkte, was hij op de universiteit te vinden, waar hij ook lesgaf en promovendi begeleidde. Vorige week was hij nog opponent geweest, daar had hij veel over verteld. Het betrof een al wat oudere PhD-student.
“Hoe was de promotie?” informeerde Elliott belangstellend.
“Práát me er niet van.” Robin ging tegenover hem zitten.
“Hoezo?”
Robin zuchtte. “Academische titels, het stelt NIKS meer voor. Weet je waar deze PhD-student op gepromoveerd is?”
“Nou?”
“Ongemotiveerde studenten halen hun opleiding niet.”
Elliott keek verbaasd. “Serieus? Dit wisten we toch allang.”

	
“Het is werkelijk niet te geloven,” verklaarde Robin. “Als copromotor zou ik zoiets nooit goedkeuren, maar ik was nu slechts commissielid. Vol vertrouwen accepteer ik de uitnodiging van de promotor, want die ken ik goed. Krijg ik eerst het conceptproefschrift ter beoordeling. Ik ben hier kritisch op. Vervolgens wordt hier helemaal NIKS mee gedaan. De promotie moet vooral doorgang vinden, want dan haalt meneer de hoogleraar een ton binnen. Ik bereid wat kritische vragen voor, word ik voor het gemak als laatste ingedeeld. Heb ik natuurlijk minder tijd, want zo gaat dat. Ik stel mijn zeer kritische vraag over het responspercentage en het enige wat de promovenda uit d’r bek krijgt is: UUUUUUH.
Belletjesgerinkel in de verte, de pedel roept HORA EST.

	Promovenda komt ermee weg, krijgt haar bul en klaar. Gepromoveerd op de hypothese ‘Ongemotiveerde studenten halen hun opleiding niet.’ Wat een luxe.”
“Jezus,” bracht Elliott uit.

	Robin keek verontwaardigd. “De promovenda had een enquête gestuurd naar 2500 studenten. Er hadden er minder dan 1000 geantwoord. Responspercentage 38%.”

	“Dat slaat nergens op. Dat waren natuurlijk de braafste meisjes van de klas, die geantwoord hebben.”

	“Waar doe je het allemaal nog voor.” Robin zuchtte weer.
“De core business,” zei Elliott, “lesgeven.”
“Ja, dát is leuk,” gaf Robin toe.

	 

	Elliott boog zich naar Robin toe. “Ik heb straks een afspraak met Noëlle.”
“Die onderwijskundige?”
“Ja.”
“Dat is een slechte zaak. Moet ik erbij blijven?” vroeg Robin.
Robin was een brutale hond, voor niemand bang. 
“Ze wil het hebben over mijn toetsvragen,” vertelde Elliott.

	“Roep me als je me nodig hebt.”

	Trouwe makker. Nooit lieten ze elkaar vallen. Vier handen op één buik. Door de collega’s werden ze daarom Hawkeye en Trapper genoemd. Ze koesterden deze geuzennamen. Cynische Elliott was Hawkeye en provocerende Robin Trapper.

	 

	“Ik vertel het je straks wel,” zei Elliott. “Maar op de vragen valt niks aan te merken.”
Robin keek bedenkelijk. Nou… Kijk, aan jou twijfel ik niet. Maar Noëlle… die vindt altijd wel iets om over te zeiken.”

	“Ze doet maar. Van de inhoud heeft ze toch geen verstand.”

	Robin grinnikte. “Ik heb een keer een les van haar bijgewoond. Aan praktijkopleiders. Over het professionele competentieprofiel.”
Elliott werd nieuwsgierig. “En?”
“De slechtste les ooit. Na vijf minuten was ze de klas al kwijt.” Robin glunderde.
Elliott lachte. “Heb jij ingegrepen?”
“Ben jij gek? Ik denk er niet aan. Ze is dikke maatjes met de directeur.”

	Robin stond op. “Sterkte met mevrouw Noëlle. Ik ga de klas in.”

	 

	Hij tapte nog een beker koffie en liep weg. Elliott vulde zijn beker ook nogmaals. Om zich moed in te drinken. Noëlle die iets wilde weten over zijn toetsvragen. Hij vertrouwde het voor geen cent.

	





Salaris

	 

	Robin was universitair hoofddocent biologie en de hoogst opgeleide van het Kwaliteitscollege.
Een van de andere docenten met een academische achtergrond was Elliott; hij had een artsenopleiding gevolgd. 
Alle mensen met een universitaire opleiding begonnen een schaal lager dan de Dream Teamleden, want die hadden onderwijskunde gestudeerd.

	 

	Burt Radovich had van Faas een jaar vrijaf gekregen om een leerboek te schrijven. Hiermee had hij zich in een nog hogere salarisschaal weten te verheffen. Toen Elliott tijdens een jaargesprek van zijn destijds leidinggevende de vraag kreeg of hij nog specifieke wensen had, had hij direct een hogere salarisschaal geopperd. Hij had immers samen met Burt een leerboek geschreven dat landelijk aanzien kreeg en dan heb je daar recht op. Dit had hij van tevoren in de cao opgezocht. Het management was akkoord gegaan, dus Elliott vond voor het eerst sinds tijden een jaargesprek productief, zelfs lucratief.

	 







Werkpaarden en luxepaarden

	
Gestrest kwam Kathelijne Kerstens de docentenkamer binnen. In haar armen had ze tientallen mappen. Ze was een chaoot, daarvan was ze zich bewust, maar ze raakte nooit iets kwijt. Per klas had ze een aparte map en nu had ze ook lessen van Truus Loohman erbij gekregen. Ze wilde zeker weten dat alles op orde was vóór de volgende lesuren zouden gaan beginnen. En ze had maar twintig minuten. Ze gooide de mappen op tafel en begon alles te ordenen.

	
Kathelijne was van huis uit verpleegkundige, maar na de geboorte van haar kinderen wilde ze meer regelmaat. Haar kennis overbrengen op studenten, ze enthousiast maken voor het mooie vak en ze ook begeleiden bij hun praktijkperiode, dat leek haar wel wat. Zodoende was zij opleider geworden. Het ging haar goed af. Maar het was wel jammer dat er steeds meer bureaucratie bijkwam. Daar werd ze nóg gestrester van. Aan de studenten lag het niet.

	 

	In een totaal andere modus kwam Burt Radovich binnenwandelen. Hij was een charismatische man en hiervan was hij zich bewust. Hij wist dat zowel mannen als vrouwen hem interessant vonden. En hier maakte hij graag gebruik van.

“Dag Kathelijne,” zei hij, terwijl hij aan de tafel ging zitten.
“Goedemorgen Burt,” was Kathelijnes korte antwoord. Ze was met haar aandacht bij de mappen.
“Hoe gaat het?”
“Ongelooflijk druk. Ik moet zo de klas in. Sinds Truus Loohman vertrokken is, moet ik een boel lessen van haar overnemen. Ik heb geen idee hoe ik dat netjes moet bolwerken.”
 

	Burt bekeek de chaos op tafel en sprak meelevend: “Ach. Moet jij dat alleen doen?”
Kathelijne kon niet goed multitasken en probeerde gefocust te blijven op haar lesmateriaal. Maar Burt niet antwoorden, dat was ook niet aardig.
“Nee, maar het komt wel allemaal boven op mijn eigen lessen,” zei ze gehaast.
Burt leunde relaxt achterover en keek geamuseerd toe. “Sterkte ermee.”
Zij liever dan hij.

	“Moet jij zo niet de klas in?” vroeg Kathelijne verbaasd.
“Nee hoor.”
Hoe kon dit? Er waren steeds minder docenten. Zij had er lessen bij, Elliott en Robin ook… Zou ze het vragen? Ze had zo weinig tijd.
 

	“Ik zie je minder vaak de laatste tijd,” zei ze toen.
“Ik heb met Faas afgesproken dat ik hoofdzakelijk naar congressen ga en daar workshops geef,” was Burts rustige antwoord.
“Hoe vaak is dat dan?”
“Vier keer per jaar.”
En dat was wat hem betreft genoeg. Hij had jarenlang hard gewerkt en was blij dat Faas hem iets anders gunde. Wat een gesprek van man tot man al niet kon opleveren. Faas plaatste Burt inmiddels op een voetstuk. 
 

	Vier keer per jaar, hoe kon dit? “En verder?” vroeg Kathelijne.
Burt legde zijn benen op een stoel. “Ik geef af en toe nog wel eens les. Maar hoe vaak is dat…” Hij deed of hij diep nadacht.
 

	De tijd was om. Kathelijne hoopte maar dat alles op orde lag.

	“Nou, ik benijd je. Ik kom tijd te kort. Ik moet snel de klas in. Dag Burt.” En weg was ze. Met haar mappen.

	



	







“Dag Kathelijne. Succes,” was Burts rustige reactie. 
Hij was blij dat hij niet in haar schoenen stond.



	





Driemanschap

	
Ooit waren Burt, Robin en Elliott een driemanschap. Zij gaven alle drie les en werden regelmatig naar externe workshops gestuurd. Dit was vóór het tijdperk Faas Vonk.
 

	Waar Elliott en Robin no-nonsense waren, zo gooide Burt ook toen al zijn charmes in de strijd.
Het gebeurde een keer dat Elliott voorafgaand aan een workshop aan de representatief uitziende dames van de organisatie vroeg hoe hij zijn reiskosten kon indienen. De dames bij de balie waren niet in beweging te krijgen, sterker nog: ze vonden het niet hun verantwoording. Daarna gingen ze weer volledig op in elkaars oppervlakkigheden. Tot Burt verscheen. Hij had zijn bril afgezet, zich voorgesteld en een informeel praatje gemaakt. 

	De dames wisten niet hoe snel ze hem moesten helpen. Ze vochten bijna om hem. Elliott vond het op zijn zachtst gezegd jammer dat zoiets nodig was om mensen aan het werk te krijgen, maar bewonderde Burt ergens ook wel hoe moeiteloos hij zich zo kon manoeuvreren. Robin had zich geel en groen geërgerd en was zelfs in discussie gegaan over het ontvangen van salaris en reiskosten.

	 

	“Jullie verwachten toch ook gewoon je salaris aan het eind van de maand. En als je reiskosten maakt, wil je die toch ook gewoon uitbetaald krijgen.”
“Meneer, dat is iets anders.”
“Nee, dat is niet iets anders.”
“Meneer, u kunt een declaratieformulier downloaden.”
“Dat moet je mij eens uitleggen, wat daar anders aan is.”
 “Meneer-“
“Jullie staan hier op de loonlijst. Jullie accepteren dat toch ook niet, als je niet betaald wordt.”

	 

	Helaas hielp deze discussie niet. En iedere keer begonnen ze met ‘meneer’, zogenaamd uit beleefdheid, maar in Robins beleving pure minachting.
 

	Weken later kregen Elliott en Robin na enkele e-mails eindelijk hun vergoeding, terwijl Burt allang was uitbetaald.

	





Antwoordmodellen

	 

	Elliott had al zijn moed bijeengeraapt en stond in de gang vóór de docentenkamer.
Na zijn gesprek met Noëlle moest hij meteen de klas in. Hij wilde geen seconde te lang besteden aan al die onderwijskundige flauwekul van haar.

	
Elliott was niet bang uitgevallen, maar hij kon niet tegen onredelijkheid. Met goede argumenten was hij te overtuigen. Dat waren misschien goede eigenschappen, maar tevens zijn zwakte. 

Opeens stond Noëlle naast hem.

	“Elliott, hoe gaat het?” vroeg ze sociaal gewenst.
Zij had het niet op Elliott en Robin. Die gingen hun eigen gang en begrepen totaal niet hoe belangrijk het was alles administratief te verantwoorden.

	Elliott was op zijn hoede. “Goed hoor,” antwoordde hij kalm. “Met jou ook?”
“Zeker. Druk met de innovatie.”

	
Daar had je het al, kwam ze weer met zo’n idiote term waarvan hij maar moest raden wat ze bedoelde. Hij wist natuurlijk wel dat dit de tendentieuze term voor vernieuwing was, maar wat ze er dit keer concreet mee bedoelde, was de vraag.
“Welke innovatie?” vroeg hij daarom.
“Die dit studiejaar al geïntroduceerd had moeten worden.” 
Waarom kon ze nou nooit eens duidelijk antwoord geven?

	“Van wie moet dat?” vroeg hij argwanend.
Noëlle keek hem strak aan. “Van het Dream Team natuurlijk,” zei ze alsof hij iets heel doms had gevraagd. Maar toen: “Hé, maar jij hebt veel toetsvragen gemaakt, toch?”
Wat nou ‘hé’. Wat wilde ze van hem?
“Jazeker,” was zijn korte antwoord.
“Heb je die-“
“Ik heb je toch een versie gestuurd?”
“Ja, dat zag er ook prima uit. Maar heb je wel een antwoordmodel erbij gemaakt?”
“Een antwoordmodel?” vroeg Elliott verbijsterd.
“Ja.” Vol overtuiging.

	“Moet ik bij al die versies antwoordmodellen maken?”
“Natuurlijk. Met puntenrubrics.” Alsof het de normaalste zaak van de wereld was. Noëlles gezicht bleef strak en haar stem klonk alsof ze een kind iets uitlegde.
Elliott keek onthutst. “Het zijn bijna 1000 open vragen. Help jij dan mee?”
Die bal werd uiteraard meteen teruggekaatst: “Nee, natuurlijk niet. Dat is toch veel te inhoudelijk.”

	Elliott dacht snel na en zei toen: “Stél dat ik die antwoordmodellen maak. Help jij dan met nakijken? Want jij weet dan precies wat de normen zijn en hoeveel punten je daarvoor krijgt.”
Meteen merkte hij dat zijn verzoek tot redelijkheid niet wederzijds was. Noëlle keek hem strak aan en deed een stap vooruit, alsof ze hem probeerde te hypnotiseren.
“Elliott, dat is toch niet redelijk.”

	 

	Elliott kon het niet uitstaan dat hij niet meer was zoals Robin. Die riep meteen waar het op stond. Hij kon dat niet, maar hij liet ook niet zomaar over zich heen walsen. 
“Niet redelijk?” zei hij schamper. “Mijn toetsen worden al twintig jaar goed geëvalueerd. Waarom moet IK dat doen?” 
“Het zijn JOUW vragen,” was Noëlles antwoord.

	Overbodige vraag, dat was toch logisch.
Elliott had geen woorden voor zoveel onredelijkheid. Hij was niet van plan zich door deze stoorzender te laten manipuleren.
“Ik heb de inhoud toch al geleverd,” hield hij voet bij stuk. “Ik heb de vragen opgesteld. Dan is het toch redelijk dat jij ook een bijdrage levert.”

	
Opeens kwam Linde binnen. Linde Hofman, een jonge docent die net als Noëlle niet van deze wereld leek. Maar waar Noëlle iets van een nerd had, had Linde iets zweverigs. Elliott had geen hekel aan haar, maar kreeg ook zeker geen hoogte van deze dame. Ze was meer niet dan wel op het instituut geweest. 
 

	Linde stond stralend tussen Noëlle en Elliott in. “Stoor ik?”
Noëlle keek opzij. “Nee hoor, ik ga met je mee.”

	Linde keek trots. “Dag Elliott.” 
Elliott keek naar haar met reserves. “Dag. Heb jij geen lessen?”

	“Nee.” Nog trotser.

	“Linde heeft vanaf nu andere prioriteiten,” zei Noëlle alsof Elliott een oneerbaar voorstel had gedaan.
“Wat dan?” vroeg Elliott verbaasd.
“Ik mag meehelpen bij de innovatie.” Linde straalde alsof de hele wereld om haar draaide. “En ook bij de vernieuwingen.”
Nul komma niks/nada/noppes taalgevoel, dacht Elliott.
 

	Noëlle keek haar even aan met een blik van samenzwering. “Precies. We gaan snel naar Faas.” Ze wendde zich weer zich tot Elliott. Hij was nog niet van haar af. “Dag Elliott. Succes met het uitwerken van de antwoordmodellen. En de puntenrubrics. En bedankt alvast.”
En weg waren ze. Opeens zag Elliott voor zich hoe Truus Loohman en al die andere ex-collega’s op dezelfde manier overbelast waren geraakt met kwaliteitseisen.

	





Nerd?

	 

	Ooit tijdens een etentje met vakdocenten was Noëlle onderwerp van gesprek geweest. Bij Elliott en Robin was zij rap over de tong gegaan. Truus Loohman was ook behoorlijk cynisch. 

	“Met Noëlle, pas op je tellen,” had zij ooit gezegd.

	Dit tot grote hilariteit van Elliott en Robin.

	 

	Pien de Graaf en Minke Maan waren wat milder. Zij wisten hoe Elliott en Robin over onderwijskundigen dachten, maar gaven Noëlle het voordeel van de twijfel. 

	Elliott had toen de vraag gesteld of Noëlle een nerd was die geen idee had hoe ze overkwam op mensen of in en in gemeen. Robin, zoals altijd zonder enige reserves, had vol overtuiging geroepen dat ze zonder twijfel tot de laatste categorie behoorde. En toen Pien en Minke protesteerden, had hij honend gezegd dat ze dit snel genoeg zouden merken. Onderwijskundigen, hij had ervan gegeten en gedronken. Pien was van mening dat Noëlle een typische nerd was, maar gaf toe dat ze veel onzin kon uitkramen.



	





Evita

	 

	Evita Vlug vond zichzelf te jong om fulltime te werken. Toch had ze na haar secretaresseopleiding gereageerd op deze functie: management assistent op het Kwaliteitscollege, personal assistent van de directeur. En ze had de baan ook gekregen. 
 

	Inmiddels zat ze er vier jaar en had er schoon genoeg van.
De school bruiste, maar zij mocht er niet aan meedoen. Zij zat in de ivoren toren bij de directeur. Zo anders dan het secretariaat op de werkvloer. Die hadden het druk met concrete dingen: toetsen, studiegidsen. En ze hadden contact met iedereen. 
 

	Haar baas Faas Vonk was een vreemde vogel. Het werk was saai, maar overzichtelijk. Geleidelijk was dat veranderd. Faas had voor een van de docenten een functie gecreëerd die twee werelden samenvoegde: een aanspreekpunt zonder invloed op het beleid. Een buffer tussen docenten en management. Flip Romanov had de twijfelachtige eer dit te mogen zijn.
Evita mocht hem wel. Hij was vriendelijk en een harde werker. Een nette man, getrouwd met twee jonge kinderen. 
 

	Noëlle van Dil had een plaatsje weten te bemachtigen in het Dream Team; een eretitel voor de leden, maar docenten hadden er een andere opvatting over. Evita vond deze onderwijskundige the devil in disguise. Charmant van buiten, maar keihard en meedogenloos van binnen. Als ze een keer aanwezig was, bemoeide ze zich met iedereen, zowel met Evita als met de docenten. 

	 

	Een gesprek met Noëlle was een vreemde ervaring. Aan haar gezicht was niet af te lezen wat ze dacht. Het deed Evita denken aan een verstrooide professor, maar zo iemand had het écht druk met onderzoek en onderwijs. Echter, van Noëlle had niemand ooit lesmateriaal of toetsen gezien, bedoeld voor studenten.

	 

	Tegenwoordig was Evita secretaresse van het Dream Team. 

	Het Dream Team had met de leidinggevenden een week gesteggeld over aanpassingen in het managementcontract. Evita had per vergissing het managementcontract van twee jaar geleden bij de notulen gevoegd. Ze schaamde zich hiervoor kapot. Echter, niemand had het verschil gezien en allen gingen akkoord met de notulen en de bijlagen.
 

	Inmiddels van haar functieomschrijving was niet veel meer over. Romanov had het grootste deel van haar taken overgenomen. Niet dat ze die taken zo leuk vond, maar nu had ze bijna niks meer te doen. Ja, facturen maken, dat had Faas grootmoedig naar haar toegeschoven. Maar de ordernummers die erop vermeld moesten worden, mocht ze zelf niet invullen. Zodoende moest alles weer terug naar de afdeling Facturen.
Zo duurde een werkdag ellenlang. Gelukkig kwam er af en toe een docent even buurten, al vond Noëlle dat maar niks, maar die had het meestal te druk met… ja, met wat eigenlijk?

Evita zuchtte. Ze had alle kranten online al gelezen, alle socials gecheckt, zowel haar werk- als privémail afgewerkt. Wat nu?

De deur van het secretariaat stond altijd open. Maar er liep bijna niemand over de gang. Docenten stonden voor de klas. Faas was natuurlijk aan het schaken. 

	
Vastberaden stappen klonken in de gang en Burt Radovich betrad het secretariaat.
Hij ging voor Evita’s bureau staan, zette zijn bril af en sprak: “Goedemorgen Evita.”
“Hallo,” zei Evita verveeld.
 

	Zo zeker als Burt van zichzelf was, zo immuun was Evita voor hem. Hoewel ze geen hekel aan hem had. Faas liep met hem weg.

	“Heb je het druk?” vroeg Burt.
“Nee,” zei Evita, naar waarheid.
“Is Faas er?”
“Ja.”

	“Ik mag wel doorlopen zeker?”
Ze haalde haar schouders op. “Van mij wel.”
Faas zijn kamer zat naast de hare. Burt liep vastberaden door, maar hield opeens zijn pas in.

	“Zeg…” zei hij en kwam naast haar staan. “Ik hoorde dat er nog chocoladeletters over zijn.”

Evita rolde met haar ogen. Dat gezeik altijd met die chocoladeletters of andere attenties. Er was altijd wat. Toen er twee jaar geleden een aantal laptops over waren, had Faas haar laten weten dat die weggegeven zouden worden aan de eersten die reageerden. Alles moest blijven liggen, deze e-mail had absolute voorrang. Evita had enorm haar best gedaan het er een beetje aantrekkelijk uit te laten zien. Ze had in de notulen het verplichte lettertype en het meest recente logo nagezocht, anders ging Noëlle weer zeiken dat het niet representatief was. Alle docenten hadden gelijk gereageerd. Robin Gabor was de eerste. Elliott Cremer meteen daar achteraan. Kathelijne Kerstens. Truus Loohman. Flip Romanov. Et cetera. Enorm veel docenten liepen er toen nog rond. 

	Echter, aangezien Burt, Noëlle, Maurice Later en Ilse Kotter nóg later reageerden, werd gesteld dat zij geen kans hadden gehad. Evita baalde er enorm van dat ze opnieuw een bericht eruit moest gooien om te zeggen dat het over moest. Dat er geloot ging worden, anders was het niet eerlijk. De procedure rondom de loting was niet helemaal transparant geweest, maar had onder anderen Burt, Noëlle, Maurice en Ilse een laptop opgeleverd. Robin en Elliott waren hier furieus over geweest, maar aangezien zij goed contact met ze had, vooral met Robin, wisten zij dat Evita hier geen enkele invloed op had.

	
Maar nu dit weer. Chocoladeletters. Alsof Burt vorige week niks gehad had. Hij had zelfs zijn lievelingssoort mogen uitkiezen van Faas: puur.

	 

	“Niet veel hoor,” zei Evita. “Iedereen heeft gehad. Was nog een heel gedoe; Faas en Noëlle wilden per se dat iedereen zijn eigen letter kreeg.”
“Welke heb je dan nog?” hield Burt vol.
Net een terriër, die man. Hij likkebaardde nog net niet. Zuchtend keek Evita in haar bureaula en viste er een doos met een letter uit. ”Geen B in ieder geval. Alleen nog de S. Maar dat is de S van Sinterklaas.”
Burt griste de letter uit haar hand. “Mooi,” zei hij tevreden. Geef maar aan mij, want ik ben Superman.”
En weg was hij. Dat het melkchocola was, deerde hem niet. Evita vroeg zich even af of dit een grap was of dat hij werkelijk zo van zichzelf overtuigd was.



	





Lena

	 

	Al vóór Faas de baas was, zat Lena Prosser in wat ooit zou uitgroeien tot het Dream Team. Zij had Nederlands gestudeerd, ondertekende haar brieven altijd met mevrouw drs. L. Prosser (terwijl haar officiële voorletter een H was, niemand mocht weten waar die voor stond) en was op het instituut aangesteld als facilitair manager. Zij droeg altijd zwarte of donkerblauwe broekpakken.

	
Lena was erg op status. Toen het instituut AvVO waar Elliott en Robin vandaan kwamen, gefuseerd was met EAO , wilde zij meteen weten wat er op het naambordje op hun kantoor moest komen te staan: dr. R. Gabor, bioloog en drs. E. Cremer, arts of alleen dr. en drs.
“Wat dacht je van Robin en Elliott,” had Elliott laconiek geantwoord.
“Hawkeye en Trapper mag ook,” had Robin eraan toegevoegd. 
Lena kon hier niet om lachen en had gekozen voor de titulatuur: dr. R. Gabor en drs. E. Cremer.
“Dat is niet logisch,” vond Elliott. “De C van Cremer komt vóór de G van Gabor.” 
Terwijl hij dondersgoed begreep waarom ze hiervoor had gekozen.

	Lena had laten weten dat titels erg belangrijk waren en die vooral te benoemen in brieven, hoe amicaal mensen ook konden doen.
“Ik ben inderdaad verre van amicaal,” had Robin knipogend naar Elliott toegegeven.
 

	Ze waren van plan op hun deur met een spuitbus Hawkeye & Trapper te zetten, maar dit was er nooit van gekomen. Bovendien zaten ze niet zo vaak op hun kantoor. Zeker niet meer toen later alle kantoren flexplekken werden. Faas behield zijn kantoor, managers beschikten over ‘flexspreekkamers’, maar de docenten waren hun werkplek kwijt. 

	Officieel dan, officieus bleef iedereen zitten waar ze altijd hadden gezeten. Zo ging dat.

	 

	Toen Lena met pensioen ging, vond Faas dat zij geëerd moest worden: zij had deel uitgemaakt van de sollicitatiecommissie die hem had aangenomen. Er werd een lounge naar haar vernoemd. Geheel in stijl werden er zwarte gordijnen opgehangen. Het leek net een mortuarium, vonden Elliott en Robin. Anderen vonden het stijlvol. En attent van Faas.
 

	Helaas gebeurde er iets waardoor aan de Lena Lounge iets macabers zou blijven kleven. De informatiebalie vlakbij had geluidsoverlast uit een andere ruimte. Het plaatsen van een muur en een ruit was uitgesloten. De architecte had met haar rondingen het bestuur gepaaid en er mocht niets aan het gebouw veranderd worden. De zwarte gordijnen mochten wel zó verplaatst worden, dat ze het geluid een beetje tegen zouden houden. Dit zou de arbeidsomstandigheden van de receptionisten verbeteren. Er werd een tien meter hoge steiger opgebouwd om het zwarte gordijn met creatieve rondingen op te hangen, die nergens gezekerd mocht worden en deels op een podiumpje stond. Een van de bouwvakkers kwam bij het verzetten onder de steiger beklemd te zitten. Elliott en Robin hadden de man uit zijn benarde positie bevrijd. Ze merkten op dat de arbeidsomstandigheden voor de bouwvakkers onverantwoord waren. Hun opmerkingen werden niet gewaardeerd door het Dream Team. Het ophangen in het ‘crematorium’ ging door.
In de Lena Lounge werd veel koffie gedronken. Cakejes ontbraken.



	





Falen is een optie

	
Elliott en Robin liepen samen naar de docentenkamer. Elliott deed onderwijl verslag van zijn afspraak met Noëlle. “…en toen zei ze dat het voor haar te inhoudelijk was,” eindigde hij.
Robin was verbijsterd. Maar aan de andere kant, was het zo verbazingwekkend? 
Ze tapten koffie uit de automaat en gingen aan tafel zitten.

	 

	“Dat kan ze mooi vergeten,” zei Elliott stellig.
“Natuurlijk,” viel Robin hem bij. “Als ze het echt belangrijk vindt, moet ze het lekker zelf doen, maar dat doet ze niet, dus daar hoor je nooit meer wat van.”

	“Wat doet zo iemand nou.” Elliott was nog steeds verontwaardigd.
“Zo’n onderwijskundige?” vroeg Robin.
“Ja.”
“Ze moet haar functie kunnen legitimeren. Stel je voor dat je zonder onderwijservaring tussen de lesgevers komt. Dan heb je wel een machtsmiddel nodig. En dat noemen ze dan ‘kwaliteit’. Daarom verzinnen ze al die onzalige dingen.”
“Merk je dat ook op de universiteit?”
“Jazeker. De studiegids.” Robin zuchtte.
“Wie kijkt daar nou in,” meende Elliott.
“Niemand,” beaamde Robin. “Studenten kijken hooguit hoeveel studiepunten ze moeten behalen in een jaar.” Hij schoof zijn stoel wat aan. “Mijn truc is in de studiegids het vak moeilijker te laten lijken.”
“Moet dat ook van de onderwijskundigen?” vroeg Elliott.
“Nee, die snappen er niks van. Dit is een docententruc. Als ze de eisen naar beneden halen, houdt mijn vak toch nog niveau.”

	“Controleren ze dat ook?”
“Nee, dat snappen ze niet.”
Natuurlijk begrepen die onderwijskundigen zoiets inhoudelijks niet. Ongelooflijk dat er géld was voor zoveel van die stoorzenders in het onderwijs.

	“En onderhand maar roepen dat ‘the sky the limit’ is,” zei Elliott spottend. “Welke vooropleiding je ook hebt, het is nooit het einde.”
“Terwijl er voor sommige studenten wel degelijk een eindpunt is,” antwoordde Robin. “Het maximaal haalbare verschilt per student. Falen is soms wel degelijk een optie.”
Elliott zuchtte. “Waarom laten die lui ons niet met rust. We kunnen toch niet iedereen laten excelleren.”
“Omdat die onderwijskundigen zich moeten laten gelden. Dat is hun baan. En excelleren kan je op alle niveaus. De een is goed in dansen, de ander in koken. Weer een ander in kletsen.”
Ze lachten allebei. Daar waren ze zelf ook goed in. Hawkeye en Trapper, de schrik van het ontwikkelteam van het Kwaliteitscollege. 

	 

	De tijd was om, ze moesten de klas weer in. 
Ze tapten allebei nog een beker koffie en liepen naar hun lokaal. Lesgeven, dáár ging het om. Die onderwijskundigen konden de klere krijgen.



	





Onwijze carrière

	
Noëlle werkte al een tijd op het Kwaliteitscollege. Ooit was zij via een fusie op EAO terechtgekomen. Vóór zij onderwijskunde ging studeren, had zij een opleiding tot diëtist gevolgd.
Voor Elliott en Robin was het volstrekt onduidelijk wat zij deed. 

	
Noëlle had snel met Lena Prosser aangepapt. Als je Lena achter je had, kon je niet veel gebeuren. 
Toen er een keer een les over spijsvertering gehouden moest worden en hier geen docent voor te vinden was, had Elliott geopperd dat ze een diëtiste in hun midden hadden. Maar Lena had duidelijk gemaakt dat Noëlle inzetten, niet de bedoeling was.

	 

	Korte tijd was Noëlle zelfs hoofd van een sectie geweest. Alle opleiders binnen die sectie waren binnen twee jaar vertrokken. De toenmalige secretaresse Aïda ook. Zij had de docenten toevertrouwd dat Noëlle haar wel eens wantrouwde. Toen zij een keer in de winter ’s morgens had laten weten iets later te komen omdat het glad was en zij op de fiets kwam (er was zelfs code geel afgekondigd), had Noëlle haar op het matje laten roepen bij Lena. Lena was uiteindelijk heel redelijk geweest; zij paste altijd hoor en wederhoor toe. 
“Ik vond het al niets voor jou,” was haar conclusie.
 

	Toen Aïda ook besloot te vertrekken, had Lena nog bemiddeld of ze niet nog een maand kon blijven omdat Noëlle anders helemaal niemand meer had. Aïda had nog geen andere baan, zij zou via een uitzendbureau gaan werken. 

	“Zie ons dan als een uitzendbureau,” had Noëlle voorgesteld.

	Dat ze ja had gezegd, heeft Aïda altijd betreurd. Achteraf had ze Noëlle liever in haar sop gaar laten koken.

	Dit was allemaal vóór de fusie gebeurd. 

	 

	Faas, zelf onderwijskundige, was dolblij met Noëlle. Hij had Noëlle een promotietraject aangeboden. Zij was Faas hier erg dankbaar voor.
Niemand van de docenten was hiervan op de hoogte gesteld.

	





Tot later

	
Twee zelden of nooit goed door studenten geëvalueerde opleiders, Ilse Kotter en Maurice Later, pendelden een tijd dagelijks met een toenmalige manager op zijn retour. Ilse en Maurice waren ‘bevriend’ met hem geraakt en hadden zichzelf zo omhoog gewerkt tot in het Dream Team. Van Ilse was de enige prestatie de poppetjes die ze op de glazen deuren had laten schilderen. Maurice had beloofd met Elliott contact op te nemen om inhoud te geven aan het digitale leerplein als dit klaar was. Het was een ambitieus project, waarbij zeer veel managers betrokken waren met als enige gemeenschappelijke visie dat het innovatief moest zijn. 
 

	Elliott had zijn reserves bij Ilse. Lesgeven kon zij niet en na wat ze hem geflikt had met een reader die hij geschreven had, hield hij zich liever verre van haar. Ilse had interesse getoond voor Elliotts reader voor een nieuwe verkorte opleiding. Toen hij haar een uitdraai hiervan had gegeven, vroeg ze een digitale versie. Vervolgens stond haar naam erop en was zijn naam, de schrijver nota bene, verdwenen. Waarschijnlijk had ze er goede sier mee gemaakt bij de voorganger van Faas. Aan zo iemand wilde Elliott liever geen energie meer verspillen.

	
Bovendien had hij van Maurice in tien jaar niet gehoord of er überhaupt inhoud gegeven was aan het digitale leerplein. Terwijl hijzelf in de coronatijd veertien colleges en tien lessen had laten filmen op eigen initiatief, had het Dream Team, voor zover bekend, slechts één kennisclip van vijf minuten ‘bijna afgerond’. 
De rest zou ‘Maurice Later’ komen, grapte de werkvloer.

Elliotts gefilmde colleges werden zó gewaardeerd door studenten en opleiders, dat het Kwaliteitscollege er ook over wilde beschikken. De visuele ondersteuning was wel duidelijk, maar niet professioneel vormgegeven (onder andere geen logo’s in beeld). Elliott stelde voor dat Ilse Kotter meer gelikte afbeeldingen zou verzorgen. Deze ‘tekenares van het instituut’ gaf echter aan daar geen tijd voor te hebben. De kennisclip vergde al haar aandacht.
Als Linde toen al ontdekt was voor dit soort projecten, had zij dat maar wat graag gedaan. 

	 

	Ilse en Maurice lieten zich nooit meer zien op de school. Robin vond het opvallend dat het Dream Team steeds meer ‘slapende leden’ leek te hebben. 

	Dat gold ook voor het managementteam. Een van hen was Yaela van den Heuvel. Zij was manager opleidingen en officieel leidinggevende van docenten en opleiders. In aanvang waren ze wel tevreden over haar, maar ze was vaak afwezig. 

“Die zien we ‘Maurice Later’ wel weer eens,” meende Elliott.



	





Alle hens aan dek

	
Tijdens het begin van de coronaperiode werkte Elliott wekelijks meer dan 50 uur. Hij mailde de studenten een opdracht en keek die tot laat in de avond na.

	Opleiders waren bezig de kinderziektes van Zoom te overwinnen.
Zonder ICT’er Bob was de helft van de lessen gestuit op digitale problemen.
Als opleiders of docenten elkaar om 23.00 uur een e-mail stuurden, kwam er drie minuten later een antwoord, want de volgende dag moesten ze de studenten kwaliteit bieden.

De leden van het Dream Team die een medische opleiding hadden, waren niet bereid te helpen met nakijken. De digitale cracks van het Dream Team boden geen hulp aan nijvere docenten en opleiders.

	 

	Elliott stuurde een e-mail onder de titel ‘Alle hens aan dek’:

	 

	Beste Yaela, Maurice en Ilse,

	 

	Mijn collega’s en ik hebben overvolle werkweken met het versturen van opdrachten en de antwoorden van studenten van feedback te voorzien.

	Opleiders worstelen met de digitale aspecten van afstandsonderwijs, wat dankzij Bob en lange werkdagen lukt. 
Onder dergelijke stormachtige omstandigheden is het een goede gewoonte dat alle hens aan dek komen. Bij het Dream Team zitten mensen die ooit inhoudelijke deskundigheid hadden. Zij zouden kunnen helpen met feedback geven.
Bij het Dream Team zitten ook mensen die prat gaan op digitale vaardigheden en interactief onderwijsmateriaal.

	 

	De leden komen al jaren niet meer voor in het roosterprogramma en bij alle opleidingen heb ik geen bruikbaar materiaal van hen gezien.
 

	Het lijkt me onder deze omstandigheden redelijk dat Dream Teamleden helpen het schip van de klippen te houden.
 

	Dank en groet,
Elliott 

	 

	Op deze e-mail kwam uiteraard geen reactie. Dus een week later schreef Elliott een tweede verzoek om reële ondersteuning:

Beste Yaela, Maurice en Ilse,

	 

	Van Maurice kwam geen reactie op een voorstel om onderwijs te verfilmen, ook over concrete hulp van digitale deskundigen bij verspreiden via ZOOM vernam ik niets.

	Het lijkt redelijk alle hens aan dek te halen onder noodomstandigheden, dus alle ex-gezondheidszorgmedewerkers en onderwijskundigen inzetten bij geven van feedback.

	Dat kan ook een concrete eerste stap zijn om samen inhoud te geven aan hun fraaie onderwijsplatform en Moodle-materiaal.

	 

	Groet,

	Elliott

	 

	Eindelijk kwam antwoord van verder afwezige stuurlui op de wal:

Beste Elliott,

Ik vind het kwalijk dat je medewerkers ervan beticht zich niet maximaal in te zetten!
Dergelijke mails kunnen leiden tot polarisatie. Ik zal bij Faas aangeven dat deze mail een gevoel van onveiligheid creëert bij het Dream Team.
 

	Je hoort nog van me.

Met groet,
Maurice Later

	 

	De concrete hulp bleef uit en kapitein Faas ontbrak aan dek.

	 

	





Ontstressen

	
Burt zat in de docentenkamer. Het was bijna koffiepauze. Alle docenten stonden voor de klas.
Die tijd had hij ook gekend. Dat was prima geweest, hij was goed in lesgeven, al zei hij het zelf. Bovendien stond hij graag in het middelpunt van de belangstelling. Toen Faas hem voorgesteld had af en toe extern een workshop te geven, had hij geen moment geaarzeld. Lesgeven was best leuk, maar ook vermoeiend. Hij benijdde zijn collega’s niet, die al die uren moesten draaien. Elliott en Robin konden dat wel aan. Zij werden elk jaar als besten geëvalueerd. Het zou hem extern vast ook wel lukken net zo goed uit de evaluaties te komen. Elliott en Robin waren dan ook wel grandioos, dat kon hij niet ontkennen. Hij had lessen van ze bijgewoond; ongelooflijk hoe zij een klas mee wisten te krijgen. Elliott had een speelse stijl, Robin was erg uitdagend. Burt voelde, evenals Noëlle, Linde en Faas, dat Robin kritisch stond tegenover het Dream Team. Robin maakte altijd van die irritante relativerende opmerkingen. Hoe kon je in godsnaam doctor worden, als je zo brutaal was tegen hoger geplaatsten. Dat ze dat pikten op de universiteit.

	 

	Snelle stappen klonken op de gang. Kathelijne kwam binnen. Gehaast en vol stress als altijd. Toch zonde. Ze was best leuk om te zien en ook goed in haar vak, maar ze liet zich snel gek maken. Hoe had ze dat als verpleegkundige gedaan? Daar stond je toch voortdurend op scherp.

	 

	“Dag Burt,” zei ze. Haar eeuwige mappen met lesmateriaal liet ze op tafel vallen.
Hij had medelijden met haar en besloot extra aardig te zijn.
“Dag Kathelijne,” sprak hij warm. “Wat zie je er gestrest uit. Zal ik een lekker kopje koffie voor je inschenken?”
“Ik wou dat ik er tijd voor had.” Kathelijne bladerde chaotisch door alle mappen tegelijk.

	“Ach kom,” wierp Burt tegen. “Stress is niet goed voor een mens.”
Kathelijne zuchtte. “Ik baal er zo van dat ik de lessen zo moet afraffelen.”
“Is dat zo?”
“Voor mijn gevoel wel.” 
 

	Stilte. Burt besloot haar te verrassen met leuk nieuws: “Raad eens wie er mee mag met het Dream Team naar de Bahama’s?”
Kathelijne leek er niet warm voor te lopen. “Nou?” vroeg ze afwezig. 
Burt ging trots rechtop zitten. “Mijn persoontje.”
Nu had hij haar aandacht.
“Echt?” vroeg Kathelijne verrast.
“Faas heeft me dat persoonlijk aangeboden.” Nog trotser.
Kathelijne groef verder in haar mappen. “Ga je daar trainingen volgen?”
“Ik vermoed van wel,” was zijn rustige antwoord. “Maar dat zie ik wel als ik er ben.”
“Wanneer vindt dat plaats? Ik wil ook wel wat competenties halen.”
“Over twee maanden.”
“Dan al.” Kathelijne raapte haar mappen weer bij elkaar. Ze moest weer voor de klas. “Dan zal ik snel contact met Faas opnemen.”
“Doe dat,” stimuleerde Burt. “Zou gezellig zijn. Samen cocktails slurpen tijdens een beach party.”
Hij zag het helemaal voor zich met haar.
Kathelijne nog niet, zij was gefocust op het hier en nu: “Ik ga snel naar mijn volgende les. Dat is op de negende verdieping. Ik hoop dat de lift meewerkt.”
Die rotlift werkte nooit mee. Eigenlijk moest ze er extra tijd voor inruimen, maar die had ze niet.
 

	“Ik hoop het ook voor je.” Burt dronk rustig zijn koffie en zag haar gehaast de docentenkamer verlaten.

	





Privé

	
Elliott was voor de tweede keer getrouwd. Met zijn eerste vrouw had hij twee kinderen, inmiddels volwassen. Zijn tweede vrouw was een stukje jonger dan hij. Zij was kinderloos en had ook geen kinderwens. Hier was Elliott blij mee, op een tweede leg zat hij niet te wachten. Met deze vrouw, Sonia, was hij zeer gelukkig. Zo gedreven als hij was als docent, zo was zij dat als theatermaker en trainingsactrice. Zij werkte bij verschillende organisaties en werd ook wel eens op het Kwaliteitscollege gevraagd. Ze hadden elkaar leren kennen toen zij onbetaalde acteurs zocht voor een van haar theaterprojecten. Elliott had de oproep zien hangen en voor de grap gereageerd. Ooit had hij jaren toneelgespeeld, wie weet was dit wel weer eens leuk. Van het een kwam het ander en uiteindelijk ging hij er met deze regisseuse vandoor.

Robin had een vriendin die hij tijdens een feest van een van zijn promovendi had leren kennen. Zij woonden al een tijd samen. Zijn vriendin was universitair docent op een andere faculteit. Zij hadden (bewust) geen kinderen.

Kathelijne was getrouwd met een aannemer. Zij hadden elkaar leren kennen via gemeenschappelijke vrienden. Kathelijne werkte toen nog als verpleegkundige. Zij kregen samen twee kinderen en al vrij snel merkte Kathelijne dat ze geen wisseldiensten meer wilde. Meer regelmaat leek haar prettiger voor een jong gezin. Op de school waar zij opgeleid was, kwam zij uiteindelijk voor de klas te staan. Haar vroegere docenten werden haar collega’s. 

	
Burt was getrouwd en had twee volwassen kinderen, waarop hij zeer trots was. Zijn vrouw had hij leren kennen bij een sportevenement met collega’s van het ziekenhuis waar hij toen werkte als verpleegkundige. Hij was erg populair bij de dames, ze lagen aan zijn voeten, maar hij had voor haar gekozen.
Linde had een studie gezondheidswetenschappen afgerond, maar zij had vooral veel interesse in spiritualiteit. Linde woonde samen met een alternatief therapeut. Zij had hem op een symposium leren kennen over de energiebalans van het lichaam. De chakra’s matchten en hun minds waren er full van. Het had haar leven compleet veranderd of, beter gezegd, aangevuld. Zij organiseerden samen talloze workshops. Daarnaast had zij erg veel plezier in digitalisering. Linde bleef erg goed op de hoogte van de laatste snufjes en ook hoe sociale media werkten. Dit kon ze inzetten bij zowel haar eigen workshops als bij het Kwaliteitscollege. 

Flip Romanov had een tijd op een radiologische afdeling gewerkt en daarna een bedrijfsopleiding gevolgd. Zijn vrouw had hij tijdens deze studie ontmoet. Zij waren heel gelukkig samen en kregen twee kinderen.



	





Niet professioneel?

	
Elliott werd door studenten gewaardeerd vanwege zijn duidelijke uitleg en speelse manier van lesgeven. Hij was niet te beroerd om alles heel visueel te maken. Zo had hij eens, om te laten zien hoe snel een ontsteking optreedt, zijn trui omhooggetrokken en een paar meppen op zijn buik gegeven. Binnen een minuut werd de plek rood. Sommige studenten voelden zich wat ongemakkelijk, maar toen ze een paar weken later een toets kregen, had de hele klas de vraag hoe snel een ontsteking optreedt, goed beantwoord.

Ook was Elliott berucht vanwege zijn demonstratie van een epileptische aanval. Aangezien hij op internet geen realistische filmpjes hierover kon vinden, besloot hij zelf zo’n aanval na te spelen. En hij ging er helemaal voor, stuiptrekkend op de grond. Zijn studenten waren vol bewondering. Nu wisten ze wat ze konden verwachten en dat ze vooral de luchtweg moesten vrijhouden.

Toen Elliotts vrouw Sonia een jonge actrice had geworven voor een toneelstuk waarin een achttienjarige een overdosis peppers inneemt, stelde Elliott voor te laten zien hoe ze dit zou kunnen spelen en midden in het theatercafé simuleerde hij vol overgave zijn epileptische aanval. De barvrouw kwam geschrokken aangerend, maar Sonia riep: “Het is voor toneel, hij acteert, het is niet echt!” Waarna de barvrouw herademde. 

Op een dag kwam een manager van wie Elliott de naam niet kende, naar hem toe. Zij zag er zeer representatief uit in een mantelpak en op hoge hakken. Ook was zij zó opgemaakt, dat er nauwelijks mimiek in haar gezicht te zien was.
“Ik heb begrepen dat jij een epileptische aanval in de klas simuleert,” begon zij.
“Dat klopt,” antwoordde Elliott.
 

	“Studenten schrikken hiervan,” ging zij verder. “Dat is niet erg professioneel.”
“Niet professioneel,” zei Elliott schamper. “Als ze niet weten wat ze te wachten staat en daar niet op kunnen anticiperen, dát is pas niet professioneel.”
“Het hoort niet dat een docent dit simuleert in de klas,” hield de manager vol. Om daar weer aan toe te voegen: “Dat is niet professioneel.”
Elliott had geen zin hier verder op in te gaan, want hij moest naar een volgende klas. “Laten we het er maar op houden dat jij en ik een andere visie hebben op wat professioneel is,” zei hij. “IK vind eerste hulp belangrijk en JIJ de representativiteit.“

Ilse Kotter verweet hem een keer dat hij te ouderwets les zou geven.
“Wat is er mis met een bord en een stift of een krijtje,” zei Elliott onverschillig. “Het gaat toch om de inhoud.”

	Alsof ze zelf zo goed les had gegeven in het (inmiddels verre) verleden.

	Ga jij toch lekker verder met die stomme poppetjes tekenen, dacht hij rancuneus.



	





Afschuiven voor gevorderden

	
Noëlle had Linde meegenomen naar Faas. Vóór ze zich tot Linde wendden, wilde Noëlle eerst Faas bijpraten over haar gesprek met Elliott over de innovatie. Ze vertelde hem, kalm als altijd, maar toch met lichte verontwaardiging, dat ze hem rustig had uitgelegd dat zij had uitgezocht welke kwaliteitseisen er werden gesteld en wat er van Elliott verwacht werd. Dat hij overwoog de antwoordmodellen te maken als onderwijskundigen zouden gaan helpen.

	 

	“…en toen vroeg hij of ik wilde helpen met de antwoordmodellen,” ging ze verder.
Faas luisterde aandachtig. “En wat heb je toen gezegd?” vroeg hij serieus.
“Dat het te inhoudelijk is.”

	“En toen?”
“Toen wilde hij dat ik hem ging helpen met nakijken. Maar ik heb toen gezegd dat dát onredelijk is.”
Ze keek hem licht ongelovig aan. Hoe kón Elliott dat van haar vragen?
Faas was het volledig met haar eens. “Het zijn ZIJN vragen, dan mag HIJ ook het werk doen.”
“Dat heb ik ook gezegd,” zei Noëlle.
“Dat hij daar zelf niet aan denkt,” merkte Faas op. “Wat een sukkel. Alsof jij niet genoeg werk hebt.”
“Zeg dat wel.” Enige verbolgenheid kon ze niet onderdrukken.

	Faas keek haar trots aan. Wat een geweldige kracht was zij toch.

	“Goed geregeld,” complimenteerde hij. Noëlle gaf een kort knikje en deed een stap opzij zodat Faas zich tot Linde kon wenden. 
 

	“Heb je dat gehoord, Linde?” vroeg Faas. “Zó los je dat op. Als een docent je vraagt mee te helpen, zeg je eerst altijd dat het te inhoudelijk is. Inhoud, dat vinden die docenten toch zo vreselijk belangrijk. Dan mogen ze daar zelf voor zorgen. Maar wel volledig volgens onze normen.”
“Logisch,” beaamde Linde meteen.

	Faas keek haar aan. “Maar pas op. Ze zijn sluw hoor, die docenten. Stel dat zo’n sufferd toch probeert je op je zogenaamde verantwoording te wijzen, gooi dan met de term ‘te technisch’. Daar hebben ze zelden van terug.”

	“Hoe bedoel je, te technisch?” vroeg Linde.
“Gewoon zeggen: dat is te technisch. Meer niet. En als ze dan nog niet ophouden met zeuren, dan moeten ze het zelf maar weten, dan beleggen we een vergadering. Of we laten een verplichte cursus organiseren.” 

	Faas gniffelde. Noëlle liet een sluwe glimlach ontsnappen en voegde eraan toe: “Daar hebben veel docenten een hekel aan.”
“Echt?” vroeg Linde ongelovig. “Vergaderen is toch belangrijk. En cursussen zijn leuk en leerzaam.”

	Faas keek verrast naar Noëlle. Dat was een verdomd slimme zet van haar, deze dame te scouten.
 

	“Linde,” zei hij plechtig, “welkom bij het Dream Team. Je lijkt me een aanwinst.”
Noëlle schudde Linde de hand en nodigde haar uit te gaan zitten.
Linde kon het nauwelijks geloven. “Bedankt,” stamelde ze.

	Faas keek haar weer aan. Hij had nog één vraag voor haar: “Jij hebt toch die verkorte cursus gevolgd om toe te treden tot ons Dream Team?”
“Jazeker,” zei Linde.
“Vertel eens, wat had jij voor de e-learning afschuifkunde?”
Linde straalde trots. “Een 10. Ik heb overal op geantwoord dat het te inhoudelijk was.”

	Noëlle wisselde een fiere blik met Faas. 

	“Zo mag ik het horen,” zei Faas tevreden. “Laat mij nu alleen, ik heb belangrijke beslissingen te nemen.”
Noëlle wenkte Linde en samen verlieten ze het kantoor.

	 

	Faas wendde zich weer tot zijn schaakbord. Daar ging een toren. Maar ja, wie boven het maaiveld uitsteekt, kon hij toch niet in zijn organisatie gebruiken. Actief en dynamisch spel, daar hield hij van.

	





Brandoefening

	
Er stond een brandoefening gepland. Dit was via e-mail gecommuniceerd. Elliott en Robin hadden er geen aandacht aan besteed. Kathelijne had de oefening genoteerd in haar agenda.
“Dat zijn toch belangrijke dingen,” vond ze.
“Ik ben er geeneens,” had Robin droog opgemerkt. 
Dat was waar. Hij werkte die dag op de universiteit.
Evita had de mail rondgestuurd. Linde zat er bovenop en liet iedereen weten dat het enorm belangrijk was. 
 

	Toen het eenmaal zover was, waren er maar weinig mensen aanwezig. Behalve een handjevol studenten, waren alleen Romanov, Kathelijne, Elliott en Linde op het Kwaliteitscollege, twee receptionisten en drie beveiligers. Faas en Noëlle waren naar een symposium over de flexibilisering van de universele competentieprofielen en Burt mocht mee. Toen het alarm afging, liep iedereen braaf naar buiten. Linde trippelde om iedereen heen en loodste ze naar het aangrenzende gebouw. 

	 

	Elliott zou dit allemaal tot daaraantoe hebben gevonden als Linde er niet op gestaan had serieus te gaan tellen. Niemand wist hoeveel mensen er in het gebouw waren toen het brandalarm ging, ook de portier had geen idee. Tellen kon dus niet duidelijk maken of er iemand achtergebleven was. Maar Linde ging serieus door met tellen conform protocol, terwijl zenuwachtige mensen op en neer liepen naar de wc. Haar taak werd nog moeilijker toen van buiten ook studenten tussendoor drongen naar een college in dat gebouw. 
 

	“Ik wil wel weer eens aan het werk,” mompelde Elliott na een halfuur.
“Dat kan niet,” zei Kathelijne. “We mogen nog niet naar binnen. De beveiliging ziet erop toe.”
Elliott zuchtte. Hij begreep het belang van de oefening wel, maar dit sloeg nergens meer op. Linde zou zo niet uitgeteld raken. Ongelooflijk dat ze hier zo’n eer in stelde. Hij draaide zich om en liep naar de fietsenstalling. Daarbinnen was een trap waarmee je de school betreden kon. Niemand lette op hem, ze bleven allemaal wachten tot Linde klaar was.
 

	Elliott begaf zich naar zijn kantoor. Daar ging hij meteen aan het werk. Hij was bezig aan een leerboek en was blij heerlijk ongestoord te kunnen schrijven. 

	 

	Na een uur kwamen Kathelijne en Romanov verbaasd langs.
“Waar was je nou?” vroeg Romanov.
“Gewoon hier,” antwoordde Elliott.
“Hoe ben je binnengekomen?” wilde Kathelijne weten.
“Via de fietsenstalling.”
“Hoe lang zit je hier al?”
Elliott keek op zijn horloge. “Weet ik veel. Een uur, denk ik.”

Robin lachte zich rot de dag erna.

	 

	





Klassen

	
Het was een paar maanden later. De tijd vloog voorbij. Elliott had bijna iedere dag minstens zes lesuren. Nu zat hij in de docentenkamer even uit te rusten. Hij had bijna niemand gezien, maar aangezien hij het zo druk had, had hij daar nauwelijks erg in. Robin zou hij missen, maar verder… Het was jammer dat het verloop zo groot was, maar gelukkig kon hij zijn deel draaiende houden.
 

	Robin kwam binnen en vroeg meteen: “Waar is iedereen?”
“Wat bedoel je?”
“Zijn wij de enigen in het pand?”
Ze hadden wel gemerkt dat er sowieso steeds minder docenten waren, maar zó stil als vandaag hadden ze het nog niet eerder meegemaakt.

Ze tapten koffie. Flip Romanov kwam binnen en zei vriendelijk: “Goedemorgen.”
“Hé Flip,” zei Robin. “Tijd niet gezien.”
“Klopt. Hoe gaat het?” vroeg Romanov.
“Prima. Ga jij lesgeven?”
“Ja.”
“Heb je daar nog tijd voor naast je nieuwe functie?”
Romanov lachte onhandig. “Zo nieuw is die functie niet meer.”
“Voor mij wel,” hield Robin vol. “Assistent van de baas, maar geen secretaressefunctie, toch?”
“Anders zou Evita Vlug overbodig zijn,” viel Elliott bij.
“Precies.” Robin keek Romanov aan. “Gelukkig maar dat je ook nog bij je roots blijft: lesgeven.”
“Zeker,” beaamde Romanov. 
“Waar is iedereen?” vroeg Robin toen. “Het is een stuk rustiger in het pand.” 
Romanov moest dat weten.
“Klopt,” zei Romanov rustig. “Een aantal collega’s is naar de Bahama’s.”
Robin keek verbaasd. “Pardon? De Bahama’s?”
“O ja, daar hoorde ik Kathelijne laatst al over,” zei Elliott. “Om trainingen te volgen, geloof ik.”
Romanov knikte. “Klopt.” 

	“Zijn daar dan zoveel mensen naartoe?” vroeg Robin sceptisch.
“Kathelijne inderdaad. En Burt Radovich. En Noëlle. En Faas.”
Robin keek ongelovig naar Elliott. Die lichtte toe: “Dat gebeurt regelmatig.” Van Burt verbaasde hem dat niet, maar wel van Kathelijne.
 

	Robin kon dat ook niet allemaal bijhouden aangezien hij ook twee dagen op de universiteit lesgaf.
“En die luxereisjes mis ik allemaal,” zei Robin sarcastisch. Hij keek Elliott weer aan. “Ben jij wel eens naar die Bahama’s geweest?”
Elliott lachte. “Nee, dan hebben ze hier een probleem. Ik kan bij alle opleidingen ingezet worden. Dat kan ik de roostermaker niet aandoen, twee of drie weken niet in huis.”
Robin verslikte zich bijna in zijn koffie. “Twee of drie weken? En wat doen Faas en Noëlle daar dan al die tijd?”
“Werken,” zei Romanov.
Ongelooflijk dat die man overal rustig onder bleef.

	“En wat houdt dat in?” kaatste Robin terug.
“Dat weet ik niet. Dat weet niemand.”

	 

	Er viel een stilte. Ze geloofden Romanov. Maar een rare zaak was het wel. 

	“Kathelijne zei dat ze hun reiskosten mogen declareren, maar alleen tweedeklas. Klopt dat?” vroeg Elliott. 
Dit was een gerucht dat al jaren door het pand zong en dat hij wel eens opgehelderd wilde hebben.

	Romanov knikte. “Ja.”

	“En ze zei ook dat Faas en Noëlle eersteklas gaan vliegen.”

	“Ja.”

	“Is dat niet vreemd? Kan het Kwaliteitscollege zich dat wel permitteren?”
“Het is duur, maar wel belangrijk dat ze erheen gaan.”
“Maar waarom eersteklas?” wilde Robin weten.
 

	Romanov voelde zich wat in het nauw gedreven. Hij wist dat deze jongens het niet kwaad bedoelden, maar hij vond niet dat hij zich overal voor hoefde te verantwoorden wat het Dream Team deed. Hij dacht na en zei uiteindelijk: “Zij werken toch ook.” Abrupt stond hij op. Gelukkig moest hij de klas weer in. 
 

	Toen hij de docentenkamer had verlaten, moesten Elliott en Robin deze informatie even verwerken.

	“Aardige vent,” verbrak Elliott de stilte, “maar hij heeft nog niet door dat hij de verkeerde kant steunt.”

	“Als deze tent straks failliet gaat, weten wij hoe dat komt,” zei Robin droog. “Ik ga wat nuttigs doen: lesgeven.”
“Ik ook. Dat is tenminste leuk.”
Met allebei een beker koffie begaven zij zich naar hun core business in de lokalen.



	





Van minuut tot minuut

	
Tijdens de trainingen op de Bahama’s had Noëlle gemerkt dat het werkschema uit de hand liep.

	 

	Burt sliep graag uit. Faas had hier geen enkel probleem mee. Hij was zelf ook geen vroege vogel en als directeur kon hij het zich permitteren later uit bed te komen. Kathelijne zat altijd vroeg aan het ontbijt, maar dat vond Noëlle normaal. Zijzelf was altijd vroeg uit de veren. Wandelend over het roze strand bedacht zij dat ze hun werkschema veel efficiënter konden inrichten. Zij had wel eens gehoord van het minutenschema. Op andere scholen werd dat gebruikt, waarom hier niet uitproberen? En als het beviel, zouden ze het introduceren op het Kwaliteitscollege.

Linde werd een week na de anderen ingevlogen om te assisteren. Glunderend stapte Linde uit het vliegtuig. Wat een geweldige werkplek! Hier zou zij wel aan kunnen wennen.
Eerst liet ze zich naar Big Major Cay brengen om haar grote droom te realiseren: zwemmen met varkens. 

	
Daarna boog ze zich met Noëlle over het minutenschema. Van minuut tot minuut moest bijgehouden worden wat er zou gebeuren tijdens een les.
Linde bedacht dat Kathelijne hierbij moest helpen. Zij zochten Kathelijne en vonden haar op een strand waar ze schildpadden aan het voeren was. 

“Kathelijne,” zei Noëlle, “zou jij voor ons dit schema kunnen beoordelen?”
Kathelijne bekeek het schema:
 

	Lesduur: 50 minuten

	Docenten: 1
Studenten: 10-30
Nodig: 1 lokaal, whiteboard, stiften, tafels, stoelen, beamer, kopieën van opdrachten, computer of laptop

	
8.55-8.59 inloop
9.00 introductie; uitleggen doel van de les

	9.03-9.08 studenten praten bij 
9.08-9.13 gelegenheid tot vragen stellen
9.13-9.15 materiaal uitdelen 

	9.15-9.19 indelen in subgroepjes

	9.20 studenten maken opdrachten in onderling overleg 

	9.40 peergroup-assessment
9.45 gelegenheid tot vragen stellen aan de docent

	9.47 evalueren
9.49 afronden
9.50 les afgelopen

Kathelijne begreep niet wat hier handig aan was en vroeg: “Wat is dit precies?”
“Een minutenschema,” antwoordde Noëlle.
“Op deze manier is voor iedereen duidelijk hoe een les verloopt,” verklaarde Linde. “Stel dat jij ziek wordt, dan kan een uurdocent zó invallen.”
“Ik snap niet wat jullie bedoelen met bijpraten van studenten.” Kathelijne bekeek het schema nog eens goed. “En je weet sowieso nooit hoe een les verloopt.”

	Noëlle en Linde wisselden een blik van verstandhouding. Dit viel ze erg tegen van Kathelijne. Maar ja, docenten hè. Die dachten het altijd beter te weten. 

	
“Er moet rekening gehouden worden met tijd verkletsen door studenten,” meende Noëlle. “Het is een efficiënt schema.”

	“Maar wie gaat dit gebruiken?” vroeg Kathelijne.
“Jij,” zei Linde.

	“Ik?” 

	“Ja, jij. En Elliott. En Robin. En Romanov. Het is speciaal voor docenten.”
“Ik denk echt niet dat dit gaat werken,” zei Kathelijne zo tactisch als ze kon. “Geen les is hetzelfde. En een docent geeft er altijd zijn eigen draai aan.”
Noëlle keek haar aan. “Dat is niet de bedoeling.” 
 

	Linde gooide het over een andere boeg. “Kan jij anders niet zelf zo’n schema maken als jij denkt dat deze niet werkt?”
Kathelijne was verbaasd. “Nu?”
“Ja, nu. Geef het ons maar tijdens de namiddagbespreking.”

	“Dat kan niet, ik heb zo meteen een training,” wierp Kathelijne tegen, maar Noëlle en Linde liepen zonder iets te zeggen samen weg. Noëlle vond dat Linde wel een cocktail verdiend had.

	





Verveling

	
Evita zat onderuitgezakt aan haar bureau. Het was begin van de middag en ze had niks nuttigs gedaan. Het was fijn dat Faas en Noëlle er drie weken niet waren, maar de dagen kropen voorbij. Zo zonde van haar tijd.
Jammer dat ze zo ver van het levendige onderwijssecretariaat vandaan zat. Dat was sowieso dichter bij de leuke mensen: de andere secretaresses, de docenten en de roostermakers.
 

	Gelukkig, er klonken bekende stappen. Evita herkende die uit duizenden. Dat was Robin Gabor, haar favoriete collega. Altijd als hij tijd had, kwam hij langs voor een praatje. Ook zijn maatje Elliott Cremer mocht ze graag. Maar met Robin kon ze diepgaande gesprekken voeren. Dat geleuter van het Dream Team was niet te harden. 

	
Robin stond tegenover haar bureau en vroeg: “Hoe gaat het hier?” 
Evita zuchtte diep. “Saai.”
“Echt?”
Evita rekte zich uit. “Ik heb niks te doen.”
“Serieus?” Robin vroeg zich af hoe het in godsnaam mogelijk was dat er zoveel mensen in dit pand rondliepen die niets deden terwijl de docenten zich de pokken werkten. En zo iemand als Evita, die heel mans en intelligent was, lieten ze verpieteren in een ivoren toren.
Evita haalde haar schouders op. “Echt waar. Ik verveel me kapot.”
“Omdat Faas er niet is,” vroeg Robin.
“Ja, ook. Maar ik begrijp het hier helemaal niet meer hoor.”

	“Wat niet?”
Weer zuchtte Evita. “Sinds Flip Romanov is aangesteld als assistent, is hij niet alleen voor jullie, maar ook voor mij een soort tussenpersoon geworden.”
“Dus je werkt dan voor Romanov?”
“Ja, ook. Voor het hele Dream Team. Vreselijk.” Ze onderdrukte nóg een zucht.
“Ja, dat lijkt mij ook,” zei Robin beamend.

	
Evita ging rechtop zitten. “Vroeger snapte ik wat ik aan het doen was. Helpen de examens voor studenten te organiseren. Concrete dingen. Sinds ik alleen maar werk voor managers, ben ik alleen maar bezig met facturen. Zo saai. En we hebben zo’n nieuw digitaal kutsysteem dat niet werkt.” Smalend voegde ze eraan toe: “Kinderziektes noemen ze dat.” 

	“Zit je ook nog bij vergaderingen?” informeerde Robin.
“Nee, gelukkig niet,” zei Evita uit de grond van haar hart. “Romanov notuleert nu.”
“Wat bespreken ze daar zoal?” vroeg Robin nieuwsgierig.
“Niks. Wolkenfietsen. Gebakken lucht.” Evita klonk verontwaardigd.

	“Verbaast me niks,” zei Robin spottend.
Evita keek cynisch. “Ze vinden elkaar allemaal zó geweldig. Terwijl ze allemaal op een eigen eilandje zitten. Zelfreflectie, ho maar.”

	“Doen ze überhaupt iets met evaluaties?”
“Welnee. Die laten ze alleen maar doen om te kunnen laten zien dát ze het doen. Meer is het niet.”
“Wat een stel lamstralen,” liet Robin zich ontvallen. 
Evita knikte. Zo fijn dat hij haar begreep. Bij hem kon ze volledig zichzelf zijn.

	“Ik zou veel liever voor de docenten werken,” vertrouwde ze hem toe. “Dat zou afwisselend zijn. Maar dat mag niet meer.”

	“Nee?” Robin keek verbaasd.
“Nee, dat wordt zo veel mogelijk ontmoedigd. Maar ik help jullie graag hoor. Anders heb ik nóg minder te doen.”
“Mag jij ons niet meer helpen?” 
 

	Dat had hij toch niet verkeerd begrepen? Wat was dat voor onzin.
 

	Maar hij had het niet verkeerd begrepen. Evita verklaarde: “Faas en Noëlle vinden dat ZIJ ondersteuning nodig hebben en NIET de docenten.”
“Mooie boel.” 
“Maar zo denk ik er niet over hoor.”
Stilte. 

	“Dus wij mogen je aan het werk houden?” vroeg Robin toen.
“Graag zelfs,” antwoorde Evita. “Ik denk er al over iets anders te gaan zoeken.”
Er viel weer een stilte. 
“Jammer voor ons,” zei Robin uiteindelijk. “Maar als jij dat zo voelt: doen. Ik zou ook niet voor het Dream Team willen werken.”

	 

	Evita legde haar benen op haar bureau. “Faas is al zo’n mafkikker met zijn schaakbord. Noëlle is een wolf in schaapskleren. Van Maurice en Ilse heb ik niet zo’n last, want die zijn er toch nooit. En zo iets vaags als Linde ben ik nog nooit tegengekomen. Die zweeft ergens daarboven.”
Robin keek geamuseerd. “En Romanov?”
“Die is wel oké,” moest Evita toegeven. “Maar hij doet meer voor Faas dan ik. Terwijl hij ook nog lesgeeft.”

	 

	Robin zijn tijd was bijna om. Hij moest naar beneden, lesgeven.

	“Benut je tijd dan maar met vacatures zoeken,” moedigde hij haar aan.
“Misschien doe ik dat inderdaad.” 
“Sterkte. Ik hoop dat je iets vindt.” 

	 

	Robin verliet het secretariaat. 

	 

	Evita ging weer rechtop zitten en begon via Google naar vacatures te zoeken.

	





Collegiale opvang

	
Sonia was benaderd door Maureen, een trainer die op het Kwaliteitscollege werkte, om te komen acteren bij de training collegiale opvang. Dit was een training die in samenwerking met een ziekenhuis werd georganiseerd. Aangezien ze twee acteurs zochten en Maureen wist dat Elliott ook wel eens acteerde, werden ze samen gevraagd.

Deze training werd om de zoveel maanden georganiseerd. Bij het roosteren werd rekening gehouden met Elliotts werkschema. Maureen nam het zelfs op in het roosterprogramma.

	 

	En zo kwam het dat Yaela zag dat Elliott bij een training collegiale opvang zou zijn. Zij was hier niet blij mee.

“Dit mag niet zonder overleg met mij,” liet ze Elliott weten.
“Het is op vrijdag,” antwoordde Elliott. “Dan sta ik nooit ingeroosterd in de klas. Alleen bij uitzondering en dat overleg ik altijd met jou.”
Yaela was nog steeds verontwaardigd. 

Maureen fronste haar wenkbrauwen toen Elliott haar hierover op de hoogte stelde.
“Volgens mij begrijpt ze niet wat de bedoeling is,” merkte ze op.

	
Dat laatste bleek inderdaad het geval: Yaela dacht dat Elliott de training zelf ging volgen. Ze had niet begrepen dat hij als acteur hieraan mee ging werken. 
Elliott was blij dat het misverstand de wereld uit was.

	





(Dol)fijn

	
Volledig ontspannen zat Kathelijne in de docentenkamer. Ze was afgelopen vrijdag teruggekomen van de Bahama’s. Ze had nooit geweten dat het daar zó mooi was. Het had haar goedgedaan, ze kon er weer tegenaan.
Het enige minpuntje was het minutenschema geweest, maar aangezien Noëlle en Linde amper op de werkvloer kwamen, verwachtte ze hier niets meer van.

	 

	Terwijl ze rustig haar koffie dronk, kwam Elliott binnen. 
“Hé Kathelijne,” begroette hij haar, “hoe was het op de Bahama’s?”
Kathelijne zuchtte ontspannen. “Heerlijk.” 

	“Heb je nog wat nuttigs gedaan daar of alleen maar van het mooie weer genoten?” Elliott kon het niet helpen dat dit sarcastisch klonk. Hij gunde het Kathelijne, maar geloofde nooit dat er daar hard gewerkt werd, op die Bahama’s.
“Ja, stiekem natuurlijk enorm genoten,” gaf Kathelijne toe. “Maar ook mijn profiel communicatie behaald.”
“O ja? Hoe dan?”
“Zwemmen met dolfijnen.”
Dit ging Elliott boven de pet. “Serieus?”
“Ja, bijzonder hè.”
Elliott ging zitten en imiteerde het geluid van een dolfijn. Kathelijne moest erom lachen en zei: “Er is onderzoek naar gedaan. Dolfijnen communiceren bijna net als mensen.”
“En ben jij geslaagd?”
“Ja. Ik kreeg zelfs een kusje van een dolfijn.” Op haar telefoon toonde Kathelijne het bewijs: een foto van een stralende Kathelijne in zee met aan haar linkerkant een dolfijn die zijn snuit tegen haar gezicht duwde.
“Goed zo.” Elliott bleef cynisch.

	“Burt heeft zelfs gedoken tussen de haaien,” vertelde Kathelijne.
 

	Elliott zuchtte. “Echt weer iets voor Burt.”

	Wat was die man toch een uitslover.
“Ja, mij niet gezien hoor.”
“Kreeg hij hiervoor een extra competentie?” wilde Elliott weten.
“Hij heeft iedere avond met Faas aan de bar gehangen. Tot in de kleine uurtjes.”
Kathelijnes ogen fonkelden een beetje, alsof ze trots was daar getuige van geweest te zijn. Alsof ze erbij hoorde.
“Nou nou,” zei Elliott, nog altijd cynisch. “Ik heb wat gemist.”

	Hij was blij dat hij er niet bij geweest was. Ach ja, hij zou zich heus wel vermaakt hebben, maar daar waren vakanties toch voor. 

	“Het was heerlijk,” zei Kathelijne weer, nagenietend. 
“Ja, dat zei je al,” zei Elliott licht geïrriteerd. “Ik geloof je wat het klimaat betreft, maar voor het gezelschap van het Dream Team zou ik bedanken.”
“Faas heeft daar een prachtige villa met een aantal gastenkamers,” ging Kathelijne door. “Ideaal.”
“Is dat van hem?”
“Nee, het huis is van een vriend van hem. Faas speelt hem regelmatig coachingklussen toe. Onder andere die van stress naar vitaliteit.”
 

	Wat een luxe. De bullshit droop ervan af. Maar Elliott zei: “Over Burt ben ik niet verbaasd, maar dat jij mee bent geweest, eigenlijk wel. Hoe komt dat?”
“Ik hoop dat het gaat leiden tot een betere samenwerking,” antwoordde ze.

	“Hoezo?”
“De communicatie moet beter.”
“Dat is zeker zo.”
“Faas weet niet wat zich afspeelt op de werkvloer. Noëlle ook niet. Ik denk dat het goed is als Flip Romanov gesteund wordt.”

	“Wat bedoel je met steunen?”
“Nou, hij staat als assistent echt tussen het Dream Team en de docenten in. Zonder enige macht of verantwoording. Ik denk dat het goed is als er iemand naast hem komt staan en zorgt voor nóg betere communicatie.”
“Hoe zou je dat voor elkaar willen krijgen?” Elliott was oprecht nieuwsgierig.
 

	Kathelijne stond op. 
“Nou kijk,” begon ze haar betoog, “het begint al op de kleuterschool. Aan kinderen wordt niet geleerd echt te luisteren. Bij kringgesprekken leren ze alleen op hun beurt te wachten. En kinderen zijn zó nieuwsgierig. Dat moet geprikkeld blijven worden. Zo leer je niet kritisch nadenken.”
Elliott luisterde aandachtig. Hier was hij het volledig mee eens. 
“Ik denk dat het goed is als iemand het Dream Team hiervan bewust maakt,” ging Kathelijne verder. “Er zijn diverse gesprekstechnieken.”
“Wil jij dat doen?”
“Ik wil het proberen.”
“Hoe dan?”
Kathelijne ging weer zitten en keek Elliott serieus aan.
“Door te proberen de verkorte cursus te gaan volgen om zo toe te kunnen treden tot het Dream Team.”
“Nee!” riep Elliott onthutst.
“Waarom niet?” vroeg Kathelijne verbaasd.
Elliott wist niet wat hij hoorde. 
“Dat je dat overweegt,” bracht hij uit. “Dat je denkt dat je dat mogelijk kan lukken.”
“Hoezo?”
 

	Elliott mocht Kathelijne graag en probeerde haar te beschermen tegen Noëlle en haar malle fratsen, maar hij vroeg zich af wat er in Kathelijnes hoofd omging. Dit kon toch niet waar zijn!
 

	Hij zei: “Jij bent veel te integer. Jij bent een lesgever. Jij hoort daar niet thuis.”
“Ik wil juist proberen de kant van de docent meer te laten horen,” zei Kathelijne stellig. En ze voegde eraan toe: “En ik mocht ook mee naar de Bahama’s, dus ik denk dat ik zeker een kans maak.”

	“Denk jij dat onderwijskundigen naar een docent luisteren?” probeerde Elliott nog.
Kathelijne keek verontwaardigd. Waarom deed hij zo negatief? “De zus van mijn zwager is onderwijskundige. Zij heeft de pabo gedaan en is daarna onderwijskunde gaan studeren. Zij staat altijd achter de docenten en iedereen is tevreden.”
Elliott was niet onder de indruk. “Dat is heel wat anders. Zij weet waarover het gaat. Die onderwijskundigen hier hebben nooit lesgegeven of zijn mislukte docenten.”

	“Wat ik wil zeggen, is dat het dus wel degelijk kan,” hield Kathelijne vol.
Dit had geen zin. Ze had iets in haar hoofd gehaald en knappe jongen die haar daar vanaf kon brengen. Ze zou het wel merken. Elliott stond op. 
“Succes,” zei hij sarcastisch. “Ik moet nu lesgeven.”
 

	Hij liep bijna tegen Burt op, die met een ongelooflijk bruine teint stralend achter hem stond. 
“Hallo Elliott,” zei hij enthousiast.

	“Dag Burt. Niet door de haaien verslonden?” vroeg Elliott droog.
Burt lachte en riep trots: “Oh, heb je dat gehoord? Stelde niet veel voor hoor. Haaien zijn helemaal niet gevaarlijk. Niet als je weet hoe je met ze moet omgaan.”
Tuurlijk, hij was Tarzan, Adonis, Hercules, Superman en the Incredible Hulk ineen.

	“Fijn,” antwoorde Elliott cynisch. “We zijn trots op je.”

	 

	In twee stappen was hij de docentenkamer uit. Waarom had Burt zich zo door Faas en het Dream Team laten inpakken? Hij was ooit een prima docent geweest.

	 

	Burt knikt tevreden. Natuurlijk was dat iets om trots op te zijn. Doe dat maar eens na.

	
Kathelijne moest ook de klas in. Haar eerste les sinds haar terugkomst. 

	 

	Burt bleef alleen achter. Wat had iedereen het toch druk. Wat zou hij doen? 
 

	Binnen een minuut wist hij het: hij ging gezellig even langs Faas.



	





Virtueel

	
Faas zat voor zijn schaakbord. De drie weken op de Bahama’s waren inspirerend geweest, maar nu moest hij toch echt weer hard aan de slag met zijn strategie.

	
Linde kwam binnen en groette hem enthousiast. Faas stak zijn hand op alsof hij haar wilde tegenhouden. Hij moest zich even goed concentreren. Er ging van alles door zijn hoofd wat hij op de Bahama’s besproken had met Burt Radovich. Fijne vent was dat toch. Die man had werkelijk alles mee. Zo zou hij ook wel willen zijn. Maar nu even goed nadenken hoe hij de concurrentie voor kon zijn.

	
Hij keek naar zijn bord. Er waren best wat stukken weg, maar wat zou dat? Hij lette niet op de hoogvliegers, maar op de grote lijnen. De concurrent - Study Specialist - mat zetten, daar ging het om.
 

	Linde stond onderhand geduldig te wachten. Noëlle had haar uitgelegd dat Faas met heel belangrijke dingen bezig was en daar niet meteen bij gestoord kon worden. Zijn deur stond altijd voor zijn Dream Team open, maar soms even wachten, hoorde daar nou eenmaal bij.

	 

	Faas had zijn zet gedaan en draaide zich om.
“Zeg het eens, Linde.”
Linde stak meteen van wal. “Over de MTXL-vergaderingen-,” begon ze.
Faas onderbrak haar enthousiast. “Heel belangrijk! Nooit een overslaan!”
“Zeker niet. Maar ik vraag me af of we wel genoeg met onze tijd meegaan.”
“Hoe bedoel je?” vroeg Faas.
“Nou, tussen fysiek vergaderen en online vergaderen valt nog een mooi bruggetje te slaan.” Linde keek mysterieus.
Ze had Faas’ volledige aandacht. “Leg uit.”
“Fysiek vergaderen is natuurlijk altijd het beste. Iedereen bij elkaar.” Linde maakte het visueel door wild met haar armen te gebaren. “Maar het is goed dat we ook online kunnen vergaderen mocht iemand niet in de gelegenheid zijn naar het instituut te komen.”
“Zeker.”
“Hoe mooi zou het zijn als we dit nog echter kunnen maken met VR?”
“Wat?” vroeg Faas, aanvoelend dat dit iets bijzonders was.
Linde straalde. “VR. Virtual reality.”

	“Heb je het over serious gaming?” Faas wist niet zeker wat ze bedoelde.
“Je moet het zien als het nieuwe werken,” zei Linde zelfverzekerd.
Faas ging rechter op zitten. Dit werd interessant.

	 

	“Met VR kan veel effectiever en efficiënter vergaderd worden,” legde Linde uit. “Het lijkt erop dat er betere resultaten behaald worden bij VR-vergaderingen.”
“Maar hoe werkt dat dan?”
“Met een speciale bril. We kunnen onze plannen beter ontvouwen met 3D-modellen die ter plekke getekend worden.” Linde werd nog ferventer. “We zouden ons hiermee kunnen verplaatsen naar een andere stad. Stel dat we een dependance in New York zouden willen openen. Het is mogelijk om ons via zo’n VR-bril naar New York te verplaatsen en ons zelfs in het nog te bouwen gebouw te wanen.”
Faas zag het helemaal voor zich. Stel je voor! Een dependance in New York. Waarom niet? Hij kon daar vast wel een appartement regelen voor zichzelf en het Dream Team.
 

	Linde ging verder: “Ook trainingen en cursussen kunnen via VR gevolgd worden. Antistresstrainingen bijvoorbeeld. Of anti-agressietrainingen. Dat is booming business.”
 

	Faas slikte. Met open mond had hij haar aangehoord. Wat een geweldig idee van Noëlle om deze dame bij het Dream Team te halen. Dat creëerde meteen nieuwe kansen!

	
“Dat klinkt goed,” zei hij geestdriftig.

	Linde keek hem uitdagend aan. “Als je ervoor openstaat, kan ik dat regelen.”
En of hij dat wilde! 

	“Organiseer met spoed de eerste vergadering. En hou dan een pitch over de VR!” Study Specialist zou nog lelijk op zijn neus kijken.

Gelukkig had Linde aan één woord genoeg. Ze wandelde tevreden Faas’ kantoor uit, maar botste bijna op tegen Burt Radovich. Ze groetten elkaar vriendelijk. Faas was nog aan het bijkomen van Lindes plannen en had Burt niet opgemerkt. Tot hij opeens voor hem stond. Een knappe, gespierde verschijning, gebronsd en volmaakt.

	Faas stond enthousiast op. Wat een eer! “Hé Burt!” riep hij. “Kom binnen!”
Hij spreidde zijn armen en de twee gaven elkaar een kameraadschappelijke omhelzing.

	“Dag makker,” zei Burt.
“Cognac, kerel?” vroeg Faas.
“Graag.”
En zo geschiedde.
Faas zette Burt op een voetstuk. En Burt bleef daar graag op staan.



	





Onderwijskundige labels

	
Elliott haastte zich naar het volgende lokaal. Hij kwam net uit de lift, die gelukkig had meegewerkt. Opeens stond Noëlle voor hem. Alsof ze hem opgewacht had.
“Elliott, heb je even tijd?” vroeg ze rustig.

	“Nee, ik moet lesgeven.” Elliott probeerde langs haar heen te lopen, maar ze blokkeerde hem de weg.
“Twee minuutjes.” 
Alsof het niks was. HIJ moest door naar de volgende les en had maar een paar minuten. 

	“Is het belangrijk?” vroeg Elliott.
“Het gaat over de toetsvragen,” was Noëlles antwoord.
“Wat nu weer,” riep Elliott uit. “Ik ben juist overgeschakeld op meerkeuzevragen omdat daar geen antwoordmodellen en puntenrubrics bij vereist worden.”
Noëlle keek hem rustig aan, alsof hij zich druk maakte om niets.
“Ik heb ze bekeken,” zei ze kalm, “ze zien er goed uit.”
“Gelukkig.” Elliott maakte aanstalten om door te lopen naar het lokaal. Maar die vlieger ging niet op. Noëlle was nog niet klaar en vervolgde: “Maar ze moeten wel onderwijskundig gelabeld worden.”
Elliott was verbijsterd. “Wat?” bracht hij uit.
“Kijk,” Noëlle haalde een document tevoorschijn, “ik heb hier een ladder met 5 niveaus.”
Alsof hij een kleuter was, nam ze de lijst met hem door:
Niveau 1: feitenkennis
Niveau 2: begrip
Niveau 3: toepassen
Niveau 4: evalueren
Niveau 5: creëren

Elliott vroeg zich af of ze dacht dat hij werkelijk zo dom was en zei meteen: “Jouw versie van het model van Bloom bedoel je.”
Er viel een korte stilte. Het leek een paar seconden of Noëlle zich betrapt voelde, maar onkreukbaar als altijd zei ze snel: “Ja.”
“Weet je wel hoeveel werk dat is?” vroeg Elliott.
“Nee, hoezo?”
“2000 vragen.” Hij noemde het maar even, hij was niet gek.
Noëlle was niet onder de indruk. “Ja, heel goed. Ruime keuze.” Wat een sluw mens, het was nog verpakt als een soort compliment ook.

	“Maar waarom?” vroeg Elliott bijna radeloos.
“Dan past het in de grote kwaliteitsmatrix,” verklaarde Noëlle.

	Wat een onzin. Hij had veel met Noëlle meegemaakt, maar dit ging zelfs voor haar doen behoorlijk ver.

	“Dat meen je niet,” zei hij onthutst.
“Jawel,” was haar antwoord, akelig kalm als altijd.

	“Wie heeft die opgesteld?”
“Ik. Net als de onderwijskundige niveauladder.”

	
Elliott dacht razendsnel na. Hij moest nú naar zijn studenten, maar wilde zich niet door deze gestoorde onderwijskundige laten koeioneren.
Opeens had hij het. “Help je dan mee? 2000 vragen onderwijskundig labelen. Dat is veel werk.”
Haar ongenaakbare blik. “Dat is te inhoudelijk. Het zijn jouw vragen.”
Haar standaardantwoord. Elliott kende die truc onderhand wel. Daarom kaatste hij de bal meteen terug: “Nee, onderwijskundig labelen is JOUW feestje.”
 

	Stilte. Noëlle bleef hem strak aankijken, vriendelijk noch onvriendelijk. Je wist nooit wat die vrouw dacht. 
“Dat is wel heel technisch,” zei ze uiteindelijk.
Ook dat was een oude bekende. Maar Elliott had geen tijd om lang in discussie te gaan. Zijn les was al een minuut begonnen.
 

	“Laten we het dan gewoon eerlijk verdelen,” zei hij toen. “Jij 1000, ik 1000. Ik lever de vragen al, dus half/half is alleszins redelijk.”

	 

	En dat meende hij werkelijk. Noëlle was nog niet overtuigd.
“Dat ga ik overleggen,” was haar reactie. “Je hoort nog.”

	 

	Ze liep weg. Elliott haastte zich naar zijn klas.

	





Duimen en vinkjes

	
Linde liep huppelend door de gang. Ze was zo blij dat Noëlle haar deze kans had gegeven. 
Lesgeven was niets voor haar, maar zichzelf verkopen en mensen enthousiast maken, kon ze als geen ander. Ze was redelijk creatief, kon best goed tekenen, al zei ze het zelf. En op digitaal gebied kon ze zeer behoorlijk haar weg vinden. Nu had ze weer een idee en wilde dit meteen met Faas delen. Zijn deur stond altijd open voor het Dream Team. En daar hoorde zij nu ook bij! Ze kon het nog nauwelijks geloven.

	
Ze trippelde het mooie, grote kantoor binnen.
“Faas,” riep ze enthousiast.
Faas zat over zijn schaakbord gebogen.
“Wacht even…” zei hij geconcentreerd, “ik ben bijna klaar om de genadeklap uit te delen. Ik moet me even goed concentreren.”
“Natuurlijk.” Linde bleef staan en wachtte geduldig af.
Faas dacht diep na. Hij zou de dame naar voren halen om meedogenloos toe te slaan. Dat was een meesterzet.

	
Hij wendde zich weer tot Linde. “Wat is er?”
Linde ging zitten. “Is ons logo niet aan vernieuwing toe?”
“Vind je?”
“Ik vind het logo wat oubollig,” bekende Linde.

	“Echt?” Faas was wat onthutst. Destijds had hij behoorlijk wat geld laten uitgeven aan het pr-bureau. Ze verzekerden hem dat het huidige logo tijdloos was.

	“Het past niet bij onze visie,” verduidelijkte Linde. “Met alle vernieuwingen die eraan komen, verdient het Kwaliteitscollege een nieuw logo.”
Dat klonk logisch. Tijden veranderen nou eenmaal.
“Heb je daar ook al ideeën over?” vroeg Faas nieuwsgierig.

	Linde had een map bij zich en haalde een vel papier tevoorschijn met haar ontwerp. ”Ik dacht hieraan.”
 

	Faas nam het papier van haar over en bestudeerde dit aandachtig.
“Wat is dat precies?” vroeg hij.
Linde wees. “Een duim en een vinkje.”
Nu zag Faas het. Dat had ze knap gedaan.
“Twee stuks? Is dat niet wat veel?” vroeg hij zich af.
“Nee hoor,” verzekerde Linde. En ze lichtte toe: “Het groene vinkje staat voor kwaliteit. Dat past ook mooi bij onze naam. En de duim omdat we goed onderwijs verzorgen.”

	 

	Ze vormde met haar vingers een vinkje en stak daarna haar duim op alsof dat hun nieuwe begroeting moest worden. Wie weet wat voor trend ze daarmee gingen zetten. Faas deed enthousiast met haar mee en zei: “Dat klinkt goed. Heb jij die ontworpen?”
“Ja, zei Linde trots, “maar ik kan het nog veel beter uitwerken.”
“Beleg maar een XL-vergadering. Dan gaan we het erover hebben.”
“Dat is goed.”
Faas dacht na. “Jij en ik, Noëlle en Romanov. Is die VR-toestand al geregeld?”
“Jazeker.” Trots.
“Mooi zo. Ik verheug me erop.”

	Linde sprong op. “Ik ga het regelen.” En ze trippelde het kantoor uit.
“Zo snel mogelijk!” riep Faas haar opgewonden na.

	





‘Eerlijk delen’

	
Noëlle liep door de gang. Wat een zooitje was het toch hier. Als zij er niet was om de kwaliteit te waarborgen. Die docenten, die deden echt maar wat. Geen wonder dat ze overspannen raakten. Als je je zaken niet goed op orde hebt, was er echt wel iets goed mis met je. Dan hoorde je ook niet op een gerenommeerd instituut als het Kwaliteitscollege thuis. Ongelooflijk hoe die docenten het beter dachten te weten. ZIJ had nota bene onderwijskunde gestudeerd. 

	
Opeens hoorde ze haar naam roepen. Ze keek om. Het was Elliott Cremer.
Wat moest die nou van haar?
 

	“Heb je er nog over nagedacht?” vroeg Elliott.
“Waarover?”
Doe maar niet of je niet weet waarover ik het heb, dacht hij.
“De werkverdeling,” verduidelijkte hij. 

	Noëlle kon zich niets herinneren van een werkverdeling. 

	“Werkverdeling?” vroeg ze onschuldig.
Elliott besloot haar geheugen op te frissen. “Jij wilde dat ik mijn 2000 toetsvragen onderwijskundig ging labelen. Ik stelde toen een samsam-verdeling voor.“
Ineens herinnerde ze zich het gesprek. Onverschillig zei ze: “O ja. Dat klopt. Ik doe er twintig.”

	“Twintig?” riep Elliott verbijsterd.
“Ja. Daar heb jij meteen een voorbeeld aan.” IJzig kalm.
“Is dat jouw idee van een eerlijke werkverdeling?” vroeg Elliott verontwaardigd.
Hij kón niet tegen onrecht. Wat was dit toch voor mens; een nerd of in en in gemeen? Hij wist het nog steeds niet.

	 

	Op Noëlle maakte dit geen indruk. 
“Elliott,” zei ze, “ik heb het druk genoeg. Meer werk kan ik er echt niet bij hebben. Ik moet snel naar een VR-vergadering over het nieuwe logo.”
Ze wilde weglopen, maar bedacht zich en draaide zich om. 
“Heb je de studiehandleidingen al geharmoniseerd conform onze universele competentieprofielen?”

	Daar had hij niet van terug.
“Ik heb het te druk om alles bij te houden,” zei Elliott verdwaasd. 

	Noëlle keek hem strak aan. “De universele competentieprofielen zijn toch besproken in diverse commissies en herhaaldelijk gecommuniceerd.” 

	Daar had je het weer. Vaag gewauwel waarmee je werkelijk niks kon. Maar hij liet zich niet in een hoek duwen.

	“Maar wat houdt dat globaal in?” vroeg hij geïrriteerd.

	“Het nieuwe lay-outformat toepassen en bij elk leerdoel de werkwoorden uit mijn stratificatietabel hanteren.” 
Zoals ze het zei, klonk het heel vanzelfsprekend.
“Jouw werk? En wanneer moet dat klaar zijn?” 

	“Nu natuurlijk! En hou er rekening mee dat het nieuwe logo op elke bladzijde moet komen. Succes!” 
Noëlle draaide zich om en liep verder. 
 

	Hoe kreeg ze dat toch altijd voor elkaar? Nou, hij liet zich niet kisten. Ze kon Truus Loohman misschien wel weggepest hebben met die rare toestanden. En Pien de Graaf. En Minke Maan. En al die anderen. Maar bij hem ging dit niet lukken. Zijn pensioen was in zicht, dus hij zat veilig. Die arme stakkers hadden nog een hele loopbaan voor zich.

	 

	





Beroepszeikers

	
Tijdens de koffiepauze was Elliott meteen naar Robin gegaan om hem te vertellen wat Noëlle hem nou weer wilde flikken.
 

	“…en weet je wat volgens Noëlle een eerlijke werkverdeling is?” besloot hij.
Robin haalde zijn schouders op.
“Doe eens een gok.”
Robin dacht hardop na. “Van de 2000 vragen… 1000/1000. Nee, dat doet Noëlle niet. 500/1500?”

	Hij kón het ook niet raden, dus Elliott gaf hem het antwoord: “Zij 20. Ik 1980.”

	Robin stond paf. “En dit gaat over onderwijskundig oormerken?”
“Echt waar. 1% versus 99%.”
“Doe normaal.”
“Ik ga het niet doen.” Elliott was blij dat hij bijval kreeg van Robin, maar nog steeds ongelooflijk kwaad op Noëlle. Hoe durfde ze hem zo in de rug te schieten.

	 

	Robin dacht aan die keer op de universiteit, toen zijn toetsvragen in handen van een onderwijskundige waren gevallen. Die had zijn plasje eroverheen gedaan en weer doorgeschoven naar een of andere commissie, die er ook wat over te zeiken had. Uiteindelijk stonden ze met z’n allen voor de examencommissie. En die stelde de klagende studenten volledig in het gelijk omdat de vragen niet meer klopten. Dus hij viel bij: “Natuurlijk niet. Dit moet je niet pikken. En die studiegidsbullshit en nieuwe logo’s ook niet.”
“Ik denk erover met Romanov in gesprek te gaan,” zei Elliott. “Yaela is er nooit. En aan Faas heb ik toch niks.”
“Meteen doen,” spoorde Robin hem aan. 
“Nu?” 
“Natuurlijk. Ik ga wel mee. Volgens mij hebben ze weer zo’n bullshitoverleg.”
“Ongetwijfeld.”

	
Onderhand liepen ze naar de lift. Ze drukten op het knopje naar de tiende verdieping, waar de domeinen van het Dream Team zich bevonden. Ze zouden Romanov wel even uit dat overleg halen. Hij moest verdomme geen matennaaier worden.

	





VR-vergadering

	
De deur van Faas’ kantoor was gesloten. Binnen genoten Faas, Noëlle en Romanov van Lindes pitch over VR. Iedereen had een VR-bril op en bevond zich in de vernieuwde omgeving van het Kwaliteitscollege. Overal zweefden duimen en vinkjes. Als in een groen knollenland of – wat Faas betreft – zoals de hemel eruit behoorde te zien.

	 

	Linde trakteerde haar collega’s op nog meer fraaie visuele effecten.
“Kijk,” riep ze enthousiast, “zo kan je het logo ook in 3D zien.”
Faas keek zijn ogen uit. “Fraai!”
Noëlle knikte goedkeurend. “Mooi gedaan. Maar ik vind het te veel grasgroen.”
“Dat kan nog anders hoor.” Linde had haar joystick gereed.
“Kan je dat nu laten zien?” vroeg Faas.
“Zeker.” Linde mengde digitaal de kleuren. 
Dat was een stuk beter. Noëlle keek tevreden.
“Geweldig, zeg,” kwijlde Faas.
Romanov zei niets. Hij was de enige die dit allemaal maar twijfelachtig vond. Zwevende duimen en vinkjes. Linde had dat verdraaid knap gedaan, maar daar zou de échte wereld toch niets van merken.
Noëlle probeerde hem erbij te betrekken. “Wat vind jij, Romanov?”
“Wanneer moet dat logo dan worden ingevoerd?” vroeg Flip maar.
“Zo snel mogelijk,” vond Faas.
“We moeten al het briefpapier laten aanpassen,” meende Noëlle. “En de PowerPoints.”
De visitekaartjes, keycords en badges liet ze nog achterwege.

	
“En we moeten een goede pr op poten zetten,” riep Linde gedreven. “Dan staat het instituut meteen weer in de spotlights.”
“Jaaaa!” Faas kwam bijna klaar.
“Wij kunnen wel model gaan staan om het te promoten,” stelde Linde voor. “Dat maakt het persoonlijker.”
“Uitstekend idee,” riep Faas.
Romanov schrok. Hij zag zich al. Dáár had hij niet voor ingetekend.
“Op de foto?” vroeg hij verschrikt.
“Ja,” zei Linde. “En dan zorgen we ervoor dat het óveral te zien is. Op de trams, in de abri’s. Overal.”
 

	Ze zag het voor zich en sleepte Faas en Noëlle in haar fantasie mee. Wat een geweldig idee van Linde! Het hele land, nee, de hele wéreld moest weten waar het Kwaliteitscollege voor stond.

	Romanov was nog niet overtuigd. “Daar moet ik nog even over nadenken. Mijn kinderen zien dat dan ook.”
Niemand begreep het probleem.
“Maar moeten er geen docenten bij?” vroeg Romanov.

	Hier werden Faas en Noëlle doodmoe van. Wat nou docenten. ZIJ waren toch de drijvende krachten. Waarom moesten de docenten op de voorgrond en met de eer strijken?

	Daarom zei Faas: “WIJ zijn het instituut. WIJ bepalen. WIJ geven het geld uit. Die docenten doen gewoon hun kunstje, dat kan iedere externe kracht ook wel.”
Romanov was het er niet mee eens, maar wist dat hij in de minderheid was. En al was hij dat niet, Faas en Noëlle beslisten. Zuchtend liet hij een virtueel vinkje op zijn schouder dwarrelen. Wat een onzin allemaal…

	 

	Op dat moment kwamen Robin en Elliott binnen. Voor de zekerheid hadden ze eerst geklopt, maar omdat er geen reactie was gekomen, stapten ze vastberaden het kantoor binnen. Het zou wel gezeur geven, maar dit was té belangrijk om NIET met Romanov te bespreken. Direct was het werkklimaat hier helemáál verpest en dit allemaal door Noëlles overvloed aan kwaliteitseisen.
 

	Stomverbaasd bleven ze staan. Zagen ze dit goed? Faas en Noëlle met VR-brillen op. Die malle Linde deed er ook aan mee, die was zo te zien helemaal in haar element. Als docent hadden Elliott en Robin haar nooit serieus genomen, aangezien ze zelden voor de klas had gestaan. Zij hadden voor haar waargenomen en dat was zo gebleven. De rest had Kathelijne toegeschoven gekregen. En nu stond dat rare mens een of andere maffe show te geven waar Faas en Noëlle helemaal in opgingen. En Romanov deed er gewoon aan mee.
Verbazing sloeg om in onbedaarlijk lachen. Dat Dream Team merkte niets. Wat waren ze aan het doen?

	Elliott sprong tussen Faas en Noëlle in en poseerde voor Robin, die met zijn telefoon foto’s maakte. Dit absurde tafereel wilden ze niemand onthouden.
 

	Onderhand ging Linde vrolijk verder met haar presentatie: “Kijk, zo kan het ook. Dat de duim knippert.”
“Ook heel mooi,” oordeelde Noëlle.
“Maar dat kan weer niet op het briefpapier,” merkte Romanov nuchter op. Wat een onzin, bewegende beelden en onderhand alles willen veranderen. Dat kon toch niet!
De dames waren niet onder de indruk. Ze konden er toch verschillende versies van maken. Met een beetje flexibiliteit was het nieuwe logo toe te passen in diverse vormen en maten. 
 

	Elliott en Robin lachten zo hard dat het galmde door de ruimte. Maar niemand van het Dream Team merkte dat. Ze zaten volledig in hun eigen VR-wereld.
Faas straalde vol trots. “Linde, regel een miljoenencampagne. We gaan dit instituut goed op de kaart zetten! Met een nieuw logo!” 

	Study Specialist had het nakijken. De wereld zou gaan kennismaken met het Dream Team!
 

	Onderhand verlieten Hawkeye en Trapper het kantoor van Faas. Maar alleen omdat ze over een kwartier weer les moesten geven.

	





Hogerop

	
Ondertussen was Kathelijne bezig zich klaar te maken voor de ontmoeting met het Dream Team. De verkorte cursus was afgerond en zij had hier een goed gevoel over. Nu nog even een goede indruk maken op Faas en Noëlle en ze kon Flip Romanov helpen de communicatie tussen het Dream Team en de docenten te verbeteren. Zij verheugde zich erop. Misschien ging ze er ook op vooruit in salaris. Ze had een mooi bloesje aangetrokken en een nette broek. 

	 

	Vanuit de verte klonk onbedaarlijk gelach. Verbaasd keek ze op. Elliott en Robin kwamen binnen. Ze konden bijna niet uit hun woorden komen. Uiteindelijk bracht Robin uit: “Koffie, koffie. Just add coffee.”
“Zullen we even naar beneden gaan voor een lekkere?” vroeg Elliott.
Beneden, bij de kantine, had je een fantastische koffiehoek.
“Daar heb ik niet veel tijd meer voor.” Robin tapte koffie uit de automaat.
Elliott zag hoe laat het was. “Verdorie nee, ik ook niet. Nou, dan maar uit deze automaat. Straks dan.”
 

	Toen viel hun blik op Kathelijne.
“Zo Kathelijne, wat zie jij er netjes uit,” zei Robin goedkeurend.

	“Ik moet zo naar boven,” antwoordde zij met lichte trots.
“Dof jij je op voor het Dream Team?” vroeg Elliott spottend.
Kathelijne knikte. “Ik hoor of ik door ben.”
Elliott en Robin hadden hier totaal geen interesse voor. 
“Hou je vast,” zei Elliott droog. “Ze zitten nu te vergaderen met van die virtualrealitybrillen.”

	Kathelijne keek verbaasd. “Echt?”
“Het ziet er belachelijk uit,” voegde Robin eraan toe. “Maar zodra we Romanov zien, spreken we hem erop aan.”
Kathelijne begreep er niets van. “Over die brillen?”
“Nee, over iets anders,” zei Elliott. “Ik moet Noëlle haar werk doen. Ze heeft weer iets nieuws verzonnen.”
Robin stond al in de deuropening. Over twee minuten begon de les. “Succes, Kathelijne. Ik moet de klas in.”
Elliott liep achter hem aan en voegde eraan toe: “Vergeet niet dat je docent bent.”
 

	Toen ze weer alleen was, haalde Kathelijne diep adem. Het was zover. Ze moest naar boven. Hoewel het maar een formaliteit was, was het ook heel spannend.

	





Weg dromen

	
Ondertussen was de VR-pitch in het kantoor van Faas beëindigd.

	Kathelijne kwam zo meteen solliciteren.
Dat mocht Romanov opvangen. Faas had wel wat belangrijkers te doen. Hij had ontdekt dat hij inmiddels de helft van zijn schaakstukken miste en dat hij schaak stond. 

	
Noëlle en Linde zaten nog druk te overleggen met hun VR-brillen op. Het briefpapier moest ontworpen worden. En visitekaartjes. Hoog tijd om het logo goed te testen. En hoe kon dat beter dan via de virtuele wereld? Noëlle was trots op Linde, zij was zó handig.
Linde liet de meest fraaie combinaties zien, die Noëlle allemaal goedkeurde.

	 

	Romanov was blij dat die onzin voorbij was en wachtte rustig op Kathelijne.
Een klop op de deur. Daar was ze.
Faas merkte niets, die was verdiept in zijn schaakspel. En de dames zaten nog steeds met die malle brillen op. Romanov liep naar de deur en haalde Kathelijne vriendelijk binnen.
Nu moest hij de anderen roepen. Wat een gedoe was dat toch altijd.
“Faas,” begon hij.
“Wacht even!” dirigeerde Faas.
Hij was nog nét niet uit zijn concentratie. Het werd wel heel moeilijk. Hij kon geen zet bedenken die hem zou redden. Nog maar even goed over nadenken. Hij draaide zich naar Romanov toe. “Wat is er?”

	“Kathelijne is hier,” was het antwoord.
“Kathelijne wie?” vroeg Faas wazig. Hoe moest hij nou al die wisselende personeelsleden uit elkaar houden? Daar was toch geen beginnen aan.
“Kathelijne Kerstens. Een van de docenten.” Romanov moest zijn best doen zijn verontwaardiging te onderdrukken. 
Kathelijne was licht gespannen, maar voegde er zo vriendelijk als ze maar kon aan toe: “Ik was onlangs mee naar de Bahama’s.”
O ja, die Kathelijne. Die had met dolfijnen gezwommen en geprofiteerd van de gastvrijheid van zijn goede vriend Emanuel. 

	“Roep Noëlle even,” commandeerde hij Romanov.
Die bracht stomverbaasd uit: “Maar ze zit daar.”
Nog geen meter van Faas vandaan zat Noëlle met Linde te overleggen.

	Faas was niet van gedachten te veranderen. “Ze zit in de virtuele wereld. Haal haar even terug.”
Ongelooflijk. Het werd hier steeds gekker. Romanov slikte even en vroeg toen: “Linde ook?”
Overbodige vraag. “Nee, die mag daar blijven. Noëlle heb ik hier even nodig.”
Romanov onderdrukte een zucht. Wat moest Kathelijne wel niet denken. Solliciteerde naar een functie bij het Dream Team en zag meteen hun slechtste kant. En hij maar voor lul staan.

	
Romanov deed een stap richting Noëlle. Wat nu te doen? Hij schraapte zijn keel. “Noëlle?”

	Geen reactie. Hij keek naar Kathelijne, die stond gespannen af te wachten. Faas keek hem ongeduldig aan. Romanov tikte Noëlle op de schouder. “Noëlle?”

	“Wat gebeurt er?” Verschrikt zette Noëlle haar bril af en keek Romanov aan. 
“Faas wil je spreken,” zei Romanov verontschuldigend.
“Jezus Flip, ik schrik me dood.” Haar gezicht was neutraal als altijd, maar in haar stem klonk lichte verontwaardiging. Ze richtte haar blik op Faas, die met zijn ogen gebaarde richting Kathelijne. Rustig ging Noëlle rechtop zitten en wendde zich tot haar. “Dag Kathelijne.”
“Hallo,” zei Kathelijne nerveus.

	Noëlle hielp haar meteen uit de droom. “Helaas is het niet gelukt. Je hebt de e-learning niet gehaald.”

	Kathelijne keek verbaasd. “Hoezo?”
Noëlle verrekte geen spier. “Je hebt bijna alle vragen fout beantwoord.”
“Maar wat zijn dat ook voor vragen,” zei Kathelijne ongemakkelijk.
Noëlle bleef haar strak aankijken. “Die zijn serieus en zorgvuldig opgesteld. Jij voldoet duidelijk niet aan de eisen.”
Ze vond het zo wel genoeg en wilde graag weer de virtuele wereld in. Linde had van dit alles niets gemerkt, die was nog druk bezig met logo’s demonstreren.
“Maar mijn competentie communicatie-“ begon Kathelijne.
Noëlle onderbrak haar meteen: “Ja, die was voldoende. Maar om tot het Dream Team toe te treden, is wel wat meer nodig.”

	Ze wilde haar VR-bril weer opzetten, maar toen begon Kathelijne aan te dringen: “Maar je kan toch niet alleen maar selecteren op afschuiven? De hele tijd hetzelfde antwoord geven, dat het te inhoudelijk is, leek mij niet de bedoeling.”
Noëlle fronste. Ongelooflijk. Waarom snapte die vrouw niet dat ze niet bekwaam was?
 

	Faas was trots op Noëlle. Zonder om de hete brei heen te draaien, wist ze die docenten lik op stuk te geven. 
“Ga jij ons zeggen hoe wij ons werk moeten doen?” vroeg hij spottend. 
“Het is toch ook eens goed om een ander geluid te laten horen,” meende Kathelijne.
“Wat voor geluid?” Faas nam het letterlijk en begreep er geen snars van. Het schaakbord leidde hem af.
Kathelijne ging door: “Wat er op de werkvloer speelt. Er zijn steeds minder docenten. Ofwel ze komen bij jullie team of ze gaan overspannen weg.” 
“Dan is het juist goed dat jij het team docenten blijft versterken,” vond Faas. “Jij bent duidelijk meer van de inhoud.” Dat klonk nog als een compliment ook.
“Daarom pas je niet in ons team,” vulde Noëlle aan.
“Maar Flip Romanov dan?” probeerde Kathelijne. “Hij geeft nog steeds les.”
“Dat is Romanov zijn positie,” stelde Faas.
“Maar kunnen we dat niet samen doen?”
“Nee.”
“Er is geen vacature, Kathelijne,” zei Noëlle. “Romanov heeft die functie al.”
“Maar-“ begon Kathelijne weer.
Faas had er nu genoeg van. “Dat was alles.”
 

	Maar daarmee was de kous niet af. Kathelijne ging maar door en riep wanhopig: “Maar komen er geen nieuwe docenten bij? Flip geeft af en toe nog les, verder komt het neer op Elliott Cremer, Robin Gabor en mij.” 

	Noëlle zuchtte. “Elliott Cremer en Robin Gabor.” Klonk er nou spot in haar stem?

	“Even serieus. Robin werkt niet fulltime hier.” 

	Wat dacht die docent wel, dat ze zo tegen een onderwijskundige kon spreken?

	“We zijn bloedserieus, Kathelijne,” antwoordde Noëlle. “Dat kan je van Elliott en Robin niet zeggen.”
Faas keek weer op van zijn schaakspel. “Die noemen ze toch Hawkeye en Trapper?”
“Ik niet hoor. Mochten ze willen.” Noëlle begreep werkelijk die drukte niet om die twee rebellen.
Hoewel ze wist dat ze zich hiermee op glad ijs begaf, vroeg Kathelijne: “En hoe zit het met Burt Radovich?”
Faas keek enthousiast op. “Heb je het over mijn beste vriend?”
Kathelijne keek verbaasd. Waarom wist ze niet, maar het maakte haar onzeker.

	“Burt is toegelaten tot het Dream Team,” kondigde Noëlle aan.
“Ik ga hem dit nieuws persoonlijk vertellen,” liet Faas weten. “Vanmiddag is er een borrel in de plenaire zaal. Burt weet nog van niks, dus…” En hij drukte een vinger tegen zijn lippen.

	Stilte. Kathelijne wist niet wat ze moest zeggen. Ze voelde de grond onder haar voeten wegzakken. Had ze daarom zo hard gewerkt? Had ze daarom die competenties behaald? Om Burt naar voren te laten schuiven? Burt die niets meer deed, alleen maar rondliep in mooie pakken, af en toe een luxe klusje extern kreeg en altijd en overal welkom was.

	 

	Noëlles blik bleef strak op Kathelijne gericht. “Heb je al gehoord over de internationalisering?”
“Nee,” was Kathelijnes onzekere antwoord.
“Wij verwachten dat je een Engelstalige variant van de opleiding opzet,” lichtte Faas toe. “Begin daar maar gauw mee. De campagne hiervoor is al gestart.”
 

	Kathelijne was verbijsterd. Hoe konden ze denken dat zij hier tijd voor had? Hoe moest ze dit bolwerken? Net toen ze dit wilde aankaarten, zette Linde haar VR-bril af en riep: “Noëlle, kom je? Zó ziet het logo eruit als we het op de tv zouden krijgen. En ook hoe wij er dan in gemonteerd worden.”
Ze was ontzettend trots op haar ontwerpen en kon niet wachten op goedkeuring.
Ook Noëlle wilde verder met het logo. Ze pakte haar VR-bril en zei vóór ze die weer opzette koel: “Dag Kathelijne.”

	Weg was ze. In de virtuele wereld met Linde. Faas was weer verdiept in zijn schaakspel.
Het was doodstil. 

	
Romanov wist zich geen houding te geven. Hij had verschrikkelijk met Kathelijne te doen. Hij had haar graag als collega gehad, maar wel vermoed dat ze geen kans maakte. En Burt Radovich wél bij het Dream Team. Nou, dat zou wat worden.

	Kathelijne vocht tegen haar tranen. 

	 

	Uiteindelijk zei Romanov: “Ik spreek je nog wel, Kathelijne. Misschien vanmiddag bij de borrel?”
 

	Gefrustreerd en zonder iets te zeggen liep Kathelijne het kantoor uit.

	 

	





Lesboeren

	
Huilend zat Kathelijne tussen Robin en Elliott in.
Ze had het hele verhaal verteld en was ten einde raad.

	
Elliott had met haar te doen, maar vond dat hij lang genoeg begripvol was geweest en gooide het over een andere boeg: “Had je echt gedacht toegelaten te worden tot het Dream Team?”
“Waarom niet?” Het zat Kathelijne nog steeds heel hoog. 
“Daar ben jij het type toch niet voor,” zei Elliott relativerend. “Jij bent goed in je vak, ijverig, eerlijk, integer en collegiaal. Dat past niet in het Dream Team.”
Robin leunde achterover en zei: “Het Dream Team heeft gelijk dat ze jou niet geschikt vinden.”
“Waarom twijfelt iedereen aan mij?” jammerde Kathelijne.
“Wij twijfelen helemaal niet aan jouw vaardigheden,” wierp Robin tegen. “Die heeft Elliott toch net genoemd: goed in je vak, ijverig, eerlijk, integer en collegiaal. Wees blij dat je niet in het Dream Team komt. Dan zouden wij niks meer met je te maken willen hebben. Ik niet, tenminste.”
“Echt?” vroeg Kathelijne onthutst. “En jij?” Ze wendde zich tot Elliott.

	 

	Elliott dacht na. Hij was tactischer dan Robin. “Dat ligt eraan.” 
“Waaraan?”
“Of je jezelf zou blijven.” Elliott keek Robin aan. “Tot nu toe blijft Flip Romanov zichzelf.”

	Robin haalde zijn schouders op. 

	“Waarom zou ik veranderen?” vroeg Kathelijne. “Ik ben toch zoals ik ben.”
“Dat Dream Team heeft andere belangen,” meende Elliott.

	“Ik zou net als Romanov tussen het Dream Team en de docenten instaan,” zei Kathelijne vastberaden.
 

	Robin viel uit: “Waarom ziet iedereen dat Dream Team toch als een promotie? Een stelletje arrogante, incompetente klootzakken en kutwijven zijn het. Die borrel vanmiddag voor Burt? Vergeet dat maar. Ik ga niet.”
“Ik ook niet,” viel Elliott hem bij. “Gelukkig sta ik ingeroosterd.”

	“Maar zonder je je dan niet te veel af van het instituut?” vroeg Kathelijne bezorgd.
Elliott en Robin keken elkaar aan. “Welk deel van het instituut bedoel je?”
“We moeten toch met elkaar in dialoog blijven.”
“Dat hebben we toch jaren tevergeefs geprobeerd.” Robin begreep niet dat ze zo doorging.
“Ik heb het ook opgegeven,” zei Elliott. “Ik ben hier om les te geven.”

	 

	Kathelijne ging rechtop zitten. Ze had iets bedacht. “Ik laat het er niet bij zitten. Ik zorg ervoor dat het Dream Team bij de werkvloer betrokken blijft.”
“Vergeefse moeite,” vond Robin. “Wie ziet die lui nou als ‘collega’s’? Ze houden zich alleen bezig met ‘overstijgende’ zaken.”
“Precies,” beaamde Elliott. “Laat het gaan.”
“Nee, ik laat het niet gaan.” Kathelijne klonk haast verontwaardigd.
“Maar hoe wou je dat dan doen?” vroeg Elliott.
“Ik laat Noëlle lessen bijwonen.”
 

	Dat meende ze niet. Elliott keek verbijsterd naar Robin. Die zei rustig: “Helpt niet. ALS je dat al lukt. Ik heb een les bijgewoond van haar en-“
“Ik wil ook niet dat ZIJ lesgeeft,” interrumpeerde Kathelijne. “Ik wil dat ze ziet hoe het er in de klassen aan toegaat.”
Robin stond op. “Als je haar maar bij mij weghoudt.”
Ze moest het eens probéren, daar zou hij korte metten mee maken.

	 

	Elliott stond ook op. Ze moesten de klas weer in. “Succes met voor elkaar krijgen. En sterkte,” zei hij tegen Kathelijne. “Wij zijn blij dat je nog gewoon docent bent.”
En dat meende hij echt. Vlak voor Elliott en Robin de docentenkamer hadden verlaten, riep Kathelijne: “Wisten jullie dat ze jullie Hawkeye en Trapper noemen?”
Robin en Elliott stonden even stil en keken elkaar trots aan. Natuurlijk wisten ze dat. Geuzennamen om trots op te zijn. ZIJ waren goed in hun vak.

	





Voetstuk

	 

	Bij de borrel voor Burt Radovich waren alleen Dream Teamleden en managers aanwezig.

Robin en Elliott lieten zich niet zien. Hoe graag ze Burt ooit gemogen hadden, aan deze verering deden ze niet mee. 
Kathelijne was nog te veel van slag en had zich afgemeld bij Romanov.
Evita had geen zin om langer te blijven dan nodig was en werd al misselijk bij het idee van al het geslijm dat Burt te wachten stond.

Dat slijmen gebeurde inderdaad. Faas moest nog nét zijn mond niet afvegen. Hij plaatste Burt op het hoogste voetstuk denkbaar, blies keihard de loftrompet en stak hem zoveel veren in zijn kont, dat je je kon afvragen of er nog wat bij kon.

Burt glunderde. Hij vond het vrij vanzelfsprekend dat hij tot het Dream Team was toegelaten, maar genoot van alle aandacht, complimenten en natuurlijk de hapjes en drankjes die in groten getale waren geregeld. Niets was goed genoeg voor Burt; Faas had een speciale fles cava laten bezorgen om het extra feestelijk te maken.

	
“Op jou, lieve vriend,” hief hij het glas.
Hij hoopte dat Burt deze vriendschap zou aangaan.

Het was maar goed dat Kathelijne niet was gebleven.

	





Toneelspelen

	 

	Evita zat een e-mail te schrijven aan haar beste vriendin. Ze had al diverse sollicitatiebrieven verzonden. Een ander zou dat thuis doen, maar aangezien Evita toch niks te doen had, deed ze het lekker op haar werk. Ze moest alleen uitkijken dat Noëlle niet opeens over haar schouder meekeek. Anderen kwamen vóór haar bureau staan, Noëlle kwam altijd naast haar staan. 

	
Alsof je het over de duivel(in) had, daar kwam ze aan. Evita klikte snel haar scherm weg.
“Evita,” begon Noëlle. 
Zo, dat klonk amicaal. Die moest wat van haar.
“Jij houdt van toneelspelen,” ging Noëlle verder. “Zou jij voor mij willen toneelspelen?”
Evita keek haar glazig aan. Waar had ze het over? 

Evita was inderdaad dol op acteren, ze was nog gepassioneerder dan Elliott. Ze zat in een vaste amateurtoneelgroep. Geen Dream Teamlid was ooit komen kijken. Alleen Lena Prosser toen ze er nog was, samen met haar partner. Voor Faas en Noëlle was het sowieso geen optie. Romanov beloofde een keer te komen, maar woonde wat verder weg en daardoor kwam het er nooit van. Kathelijne had nooit tijd vanwege haar kinderen.
Burt had wel eens schamper opgemerkt: “We lezen de recensies volgende week wel in de kranten.”
Linde was een keer samen met haar partner gekomen toen ze nog docent was. Daarna niet meer. 

	Elliott en Robin waren wel eens gekomen, maar als het weekend waarin Evita optrad hen niet uitkwam, ging het helaas ook wel eens over. Maar ze informeerden altijd wél uitvoerig.

 

	“Wat bedoel je?” vroeg Evita.
“Zou jij Study Specialist willen opbellen en kunnen uitzoeken wat een opleiding daar kost?”
Evita snapte niet wat dit met acteren te maken had. “En dan?” 
“Dan kunnen wij kijken of we daar met onze campagne iets mee kunnen.”
Noëlle verliet het secretariaat.

	
Evita moest even goed nadenken. Waarom zei Noëlle niet duidelijk wat ze bedoelde? Toneelspelen? 
Langzaam drong tot haar door dat Noëlle mogelijk bedoelde dat zij moest doen of ze een schoolverlater was die overwoog bij Study Specialist te gaan studeren of een verpleegkundige die een vervolgopleiding wilde gaan doen. Dat kon Noëlle toch ook gewóón vragen.
 

	Evita belde braaf Study Specialist op en vroeg met een naïef stemmetje of ze wat informatie kon krijgen.

	“Dus ik dacht, ik bel gewoon,” voegde ze eraan toe.

	 

	Uiteraard werd ze naar de website doorverwezen, maar ze bleef volhouden. Ze hing een lulverhaal op over digibetisme (was dat een bestaand woord? Ze wist het niet) en kreeg haar informatie. Op de website van Study Specialist werden exact dezelfde bedragen genoemd. Dit alles mailde ze naar Noëlle. Noëlle kwam hier niet meer op terug en bedankte haar ook niet.

	





Cardiovasculair kwartet

	
Voor zijn lessen anatomie had Elliott een cardiovasculair kwartet gemaakt. Samen met zijn vrouw Sonia had hij diverse vaten getekend en hiervan een provisorisch kwartetspel in elkaar geflanst. Zijn studenten vonden het erg leuk.

Toen hij dit na zijn lessen aan Robin liet zien, stelde die voor om een spelletje te spelen. Kathelijne en Romanov sloten zich erbij aan. Toen ze met z’n vieren vol enthousiasme zaten te kwartetten, liep Linde de docentenkamer binnen. 

“Flip, zit je hier,” riep ze. “Noëlle en Faas vragen of je zo even komt.”
“Het is mijn lesdag,” wierp Romanov tegen. “Ik moet zo weer voor de klas.”
“Wat zijn jullie aan het doen?” vroeg Linde verbaasd.
“We spelen Elliotts zelfgemaakte kwartetspel,” lichtte Romanov toe.
“Echt? Wat leuk!” Linde bekeek enthousiast de speelkaarten.
“Wil je meedoen?” vroeg Kathelijne.
“Nee, Faas en Noëlle wachten op me. Maar hoe heb je dat bedacht?” vroeg Linde aan Elliott.
Die haalde zijn schouders op. “Vroeger bij scouting verzon ik wekelijks zulke spelletjes.”
“Echt waar?” 
“Ja.”
“En dat speel je nu hier?”
“Ik heb het voor mijn anatomielessen gemaakt.”
“Wat ontzettend leuk, zeg.” Linde bekeek nogmaals de kaarten.
“Zeg maar tegen Faas dat ik om 14.00 uur kom,” zei Romanov en stond op. “Ik moet de klas weer in, jongens.” En hij ging.
“Wil jij Flips plekje echt niet innemen?” vroeg Kathelijne aan Linde.
“Nee, ik heb geen tijd. Maar het lijkt me wel heel leuk om hier iets mee te doen,” zei Linde enthousiast en liep weg.
“Wat bedoelt ze daarmee?” vroeg Kathelijne.
“Geen idee,” zei Robin. “Mag ik van jou van de vaten van hoofd en hals de arteria carotis?”
Toen Kathelijne haar kaart overgaf, legde Robin vier kaarten neer. “Kwartet.”

Linde liep Faas’ kantoor binnen waar Faas en Noëlle al zaten te wachten.
“Komt Flip niet?” vroeg Noëlle.
“Hij kan hier pas om 14.00 uur zijn,” antwoordde Linde. “Hij moest lesgeven.”
“Wie notuleert er dan?” vroeg Faas.
“Doe jij maar, Linde.” Noëlle gaf haar een knikje.
“Elliott heeft een kwartetspel ontworpen,” vertelde Linde enthousiast. “Voor zijn lessen.”
“Oh.” Noëlle keek ongeïnteresseerd.
“Kwartetten?” vroeg Faas verbaasd.
“Ja, van het hart en het vaatstelsel. Zo leren de studenten dit op een speelse manier.”
“Dat hij daar tijd voor heeft,” vond Noëlle. Voor de studiegids harmoniseren en toetsvragen onderwijskundig labelen, beweerde meneer geen tijd te hebben. Maar in zijn vrije tijd kon hij wél een kwartetspel maken.

	
“Hij zegt dat hij dit vroeger ook gedaan heeft voor scouting. Het is echt leuk.” Lindes ogen straalden. “Alleen, het kan natuurlijk veel beter getekend worden. Zou ik dat mogen doen?”
“Wil jij een kwartetspel maken?” vroeg Faas verbaasd.
“Ja.” Linde barstte bijna uit elkaar van geestdrift. “Misschien kunnen we er dan méér mee doen dan alleen aan studenten uitdelen. Een relatiegeschenk ervan maken, bijvoorbeeld.”
Noëlle en Faas keken elkaar aan. Dat was interessant.
“Hoe lang denk je hiervoor nodig te hebben?” vroeg Faas.
“Een aantal maanden,” schatte Linde in. “Maar ik zal mijn best doen.”
“Als het lukt voor het nieuwe studiejaar begint, zou dat fantastisch zijn.” Faas glom alsof hij het zelf verzonnen had.
Noëlle knikte goedkeurend.
“Moet ik Elliott hier toestemming voor vragen?” vroeg Linde.
“Nee,” vond Noëlle. “Waarom? Je zegt net dat hij dit vroeger ook deed.”
“Misschien wil hij zijn naam erop hebben.”
“Onzin.” Faas schudde driftig zijn hoofd.
“Zijn naam mag er toch ook wel bij,” meende Linde. 
“Jullie samen,” zei Noëlle.
 

	En zo geschiedde. Linde werkte er hard aan en kreeg het midden in de zomer af. Begin van het nieuwe studiejaar lag er een fraai cardiovasculair kwartet klaar. Met het logo op twee zijden en de voorkant van het doosje en beide zijden van elke speelkaart. Elliott stond vermeld als bedenker, Linde als illustrator. 

	Uiteraard kwam er ook een digitale variant van het spel voor het innovatielab.
 

	Linde en Elliott werden voor de camera geïnterviewd als pr-materiaal. Uiteraard met het nieuwe logo vol in beeld. Linde wist natuurlijk de journaliste te charmeren. Elliotts vrouw en dochter vonden dat Linde zich te veel op de voorgrond plaatste. 
Elliott kon er niet mee zitten. Hij had in het verleden zoveel vergelijkbare spelletjes bedacht. Hij schudde zoiets uit zijn mouw. Wie weet zou hij ooit in eigen beheer wel een ander spel gaan uitgeven.

	 

	





Symbolische bijdrage

	
Alsof ze nog niet duidelijk genoeg zou zijn geweest, stuurde Noëlle een e-mail rond. 
 

	Beste opleiders,

	 

	Ilse en ik zijn bezig om voor elk cluster een vragenbank in te richten. De indeling van de vragen voor het hele Kwaliteitscollege op dezelfde manier, bleek niet haalbaar. Nu is voor ieder cluster een eigen manier gekozen (per vak, per lesblok, anders). Om de vragen goed bruikbaar te maken, moet voor iedere vraag het taxonomieniveau als kenmerk worden aangegeven. Daarom hierbij de verwijzing naar de taxonomie die wij bij Kwaliteitscollege hanteren. Je vindt de pdf op M:/Kwaliteitscollege/Kwaliteitscollege breed/Examen - en toetscommissie/Documenten/Taxonomie/Taxonomie NvD

	Geef voortaan bij elke toetsvraag die je maakt (of gebruikt) het taxonomieniveau aan. Als de frontoffice de vragen voor jouw toets invoert, dan zet die collega er meteen bij welk taxonomieniveau jij hebt toegekend aan de vraag.

	 

	Vriendelijke groet,

	Noëlle van Dil

	 

	Elliott werd hier erg moe van en besloot zijn standpunt ook schriftelijk aan te kaarten:

	 

	Dag Noëlle,

	 

	Maar gaan de onderwijskundigen opleiders en docenten helpen door zelf de vragen te labelen naar niveau?

	Die hebben toch gestudeerd om het onderwijskundige niveau in te schatten. 

	Opleiders en docenten zijn al overbelast en zouden dus concrete hulp (vragen labelen) waarderen.

	 

	Groet,

	Elliott

	 

	Uiteraard reageerde Noëlle niet, dus Elliott stuurde tien dagen later:

Dag Noëlle,

	 

	In jouw mail werd opgelegd: bij elke toetsvraag taxonomieschema's invullen.

	Mijn verzoek om concrete hulp van onderwijskundigen bij labelen, beantwoord je al een week niet.

	Dit ontmoedigt doorgaan met maandelijks vele tientallen toetsvragen aanleveren.

	 

	Groet,

	Elliott

	 

	Een dag later kwam eindelijk antwoord:

	 

	Beste Elliott,

	 

	Omdat ik niet de enige onderwijskundige ben op het Kwaliteitscollege, heb ik jouw opmerking meegenomen in mijn werkoverleg met Faas, eind vorige week.

	Wij zitten beiden ook in de toetscommissie.

	 

	Ilse en ik hebben afgesproken dat de onderwijskundigen de opleiders en uurdocenten op weg kunnen helpen met het aangeven van het taxonomieniveau van een leerdoel uit een leereenheid.
 

	En vervolgens bij de check of een toetsvraag past bij dat taxonomieniveau. Dan krijgt die toetsvraag dat taxonomieniveau vermeld.

	 

	Gelukkig hoeft niemand bij elke toetsvraag een heel schema in te vullen.

	 

	Mocht je mijn hulp willen, dan kun je mij 20 toetsvragen mailen, met vermelding van de leereenheid die getoetst wordt.

	Ik zoek dan de bijbehorende leerdoelen. Als die leerdoelen nog geen taxonomieniveau hebben, dan geef ik die leerdoelen hun taxonomieniveau.

	Dit lever ik aan de opleider aan.

	Jij krijgt van mij jouw 20 vragen met hun taxonomieniveau als voorbeeld voor alle overige vragen die je aanlevert aan opleiders.

	 

	Vriendelijke groet,

	Noëlle

	 

	Dit schoot niet op.
Meteen stuurde Elliott met Romanov en Yaela in de cc:

	 

	Noëlle,

	 

	Bedankt voor je reactie. Mijn verzoek was echter niet op weg helpen (scholing), maar taakverdeling (onderwijskundigen gaan labelen).
Leerdoel opzoeken en daarbij betreffende leerdoelen en taxonomie opzoeken, verdubbelt de belasting van inhoudsdeskundigen.

	 

	Vraag Romanov eens hoeveel vragen ik aanlever en denk eens na wat de consequenties zijn van deze onderwijskundige eisen.

	 

	Groet,

	Elliott

	 

	Hierop kwam vrij snel antwoord van Ilse:

	 

	Hi Elliott,

	 

	Volgens mij biedt Noëlle aan je in ieder geval te helpen met het labelen van 20 vragen. Het staat je vrij om die ondersteuning af te slaan. Het staat je ook vrij om aan te kaarten dat je er geen tijd voor hebt omdat je relatief veel voor de klas staat. Het lijkt me goed dat je dit aangeeft bij Flip Romanov en Yaela van den Heuvel. Dan moeten we het er inderdaad over hebben of de beoogde vorm wel of niet haalbaar is.

	 

	Binnen het Dream Team hebben we niet iemand specifiek of dedicated toegewezen als toetsdeskundige zoals ze dat bij andere scholen hebben. Als jij denkt/vindt dat daar behoefte aan is binnen de organisatie, dan wil ik vragen dit aan te kaarten bij je leidinggevende Yaela van den Heuvel en Flip Romanov.

	 

	Kort samengevat: kaart je zorg aan bij Yaela en Flip.

	 

	Groetjes,

	Ilse

	 

	Ongelooflijk. Alle onderwijskundigen waren hetzelfde. Dachten ze nou echt dat hij compleet debiel was? Ilse kon niet lager in zijn achting dalen, want hij had haar nooit hoog ingeschat. Maar hij zag haar triomfantelijke gezicht voor zich, dat ze met de grote jongens en meisjes mee mocht doen. En al die stomme poppetjes die ze op de deuren had laten schilderen.
Elliott mailde maar naar Yaela met Flip in de cc:

	 

	Hoi Yaela,

	 

	Onlangs mailde Noëlle een verontrustend bericht, dat we elke toetsvraag moeten gaan labelen naar niveau (kennis, begrip, toepassen, evalueren, creëren).

	Tot nog toe lever ik vele tientallen meerkeuzevragen voor vrijwel alle opleidingen van redelijke kwaliteit.

	Ik heb dus keurig gevraagd of de onderwijskundigen zelf wilden labelen, het is hun deskundigheid (zie mailwisseling hieronder).

	Noëlle bleek een week na het verzoek wel bereid wat scholing te geven, maar niet om te helpen met grote series vragen in de toekomst. 

	Met behulp van bij de opleidingen gebruikte leerboeken kan ik een paar vragen per uur maken, waarover iedereen al jaren tevreden is.

	Deze eis van Noëlle (bij elke vraag leerdoelen opzoeken in handleidingen en dan labelen naar onderwijskundig niveau) frustreert die effectieve werkwijze.

	Mijn collega's zijn net zo ongerust voor overbelasting door deze arbeidsintensieve ‘kwaliteitszorg’.

	Het leek Ilse goed dit bij je aan te kaarten.

	 

	Groet,

	Elliott

	 

	Elliott liet de hele mailcorrespondentie aan Robin lezen. 

	 

	Van Yaela noch Romanov kwam antwoord. Zij besloten zich aan hun oorspronkelijke plan te houden en Romanov persoonlijk op te zoeken.

	





Inspectie

	
Zeer tevreden met de huidige samenstelling van het Dream Team, richtte Faas zich weer op zijn schaakbord. Helaas stond hij er niet heel goed voor. Hoe kon dat nou met zo’n stuk als Burt erbij?
 

	Romanov kwam gehaast binnen. “Faas-“

	Daar had je het weer. Faas moest nu even geconcentreerd blijven. 

	“Belangrijke zet,” waarschuwde hij.

	Dit kon eigenlijk niet wachten, maar Romanov wist dat het zinloos was met Faas in discussie te gaan. Hopelijk duurde het niet langer dan een aantal seconden.

	
Faas dacht diep na. Hij had geen andere keus dan koninginnen afruilen. Het was niet anders.
Hij draaide zich naar Romanov. “Wat is er?”
“Inspectie.”
“Wat?” riep Faas verbaasd uit.
Dit kon toch niet waar zijn. Hij wist van niets.
“Er is iemand van de inspectie,” herhaalde Romanov.
Faas stond perplex. “Nu?”
“Ja.”
“Stond dat gepland?”
“Ja.”

	
Dit waren situaties waarvan Romanov zich afvroeg of hij er ooit aan kon wennen. 
“Waar is de inspecteur dan?” vroeg Faas met een wazige blik.
“Op de gang. Kan ik haar binnenlaten?”
Haar? Een vrouw? Tja, de tijden veranderden…
“Dat zal wel moeten,” zei Faas, terwijl hij opstond, zijn das rechttrok en zijn jasje dichtknoopte. Gelukkig was zijn kantoor altijd spic en span en zijn bureau altijd leeg.

	Romanov liep naar de deur en wendde zich tot iemand die op de gang stond. “Komt u maar,” hoorde Faas hem vriendelijk zeggen. Om er daarna vandoor te gaan. Die verrader. Hij stond er nu helemaal alleen voor.
 

	Er stapte kordaat een dame binnen met een strenge blik in haar ogen. Met haar viel duidelijk niet te spotten. 
“Goedemiddag,” sprak zij zakelijk.

	“Goedemiddag,” antwoordde Faas nerveus.

	Ze was netjes gekleed in een mantelpak. Kritisch keek ze rond. Nu was hij de klos. Inspecteurs hadden altijd wel iets aan te merken. Hij kon het schudden.
 

	Toen ze voor hem stond en hem aankeek, herkende hij haar opeens. En zij hem ook. Maar waarvan? In een diepe kelder van zijn gedachten herinnerde hij zich opeens een wild studentenfeest. Ze was van zijn dispuut!

	“Peggy!” riep hij enthousiast.
Ze keek verrast. “Faas?”
Hadden zij niet op een wild studentenfeest samen gedanst, veel gedronken en… daarna samen de nacht doorgebracht? Ze wist het niet meer zeker.
 

	Faas wist het ook niet meer zeker, maar wél dat hem niets kon overkomen. 

	“Peggy! Peggy Plantinga!”
“Faas Vonk! Dat is sterk! Werk jij hier?”
“Ja, ik draai deze tent,” zei Faas trots.
Peggy had altijd vermoed dat die jongen van toen veel potentie had.

	“Goed gedaan zeg,” complimenteerde ze. “Prachtig kantoor.”
En dat was ook zo. Veel eikenhout. Stijlvol. Een directeur waardig.
“En jij werkt bij de inspectie?” vroeg Faas.
 

	Hij had altijd geweten dat zij inspirerend genoeg was om het heel ver te schoppen. Waarschijnlijk had ze ook met wat hoge piefen geslapen. Ze was destijds erg sexy. 
“Ja, alweer vijf jaar,” antwoordde zij.

	“Ben je toch nog leuk terechtgekomen.” Faas hoopte dat die opmerking goed zou vallen. Dat deed het, Peggy schaterde het uit. 

	“Wat ontzettend leuk jou hier te zien,” zei Faas enthousiast. “Heb jij nog contact met alumni?”
“Nee, veel te druk,” was haar antwoord. Maar meteen daar achteraan: “Nou nee, is niet waar. Ik zie Rosanna nog wel. En ik kom Job geregeld tegen.”
Rosanna en Job! Die kon hij zich ook nog herinneren. 

	Peggy wandelde bewonderend door zijn kantoor. “Wat een schitterend kantoor heb jij hier, zeg.” Ze raakte niet uitgekeken en stond stil bij het raam. “Met een geweldig uitzicht over de stad.”
Faas kwam naast haar staan en zei trots: ”Ja, goed hè.”

Hij dacht terug aan die keer dat hij zat te vergaderen met uitzicht op de traumahelikopter van het naastgelegen ziekenhuis. Het hele MT en diverse bestuurders waren bij de meeting toen Elliott en Robin binnenkwamen. Zij hadden zich verontschuldigd voor het storen, maar Elliott had opgemerkt: “Zo, nu hebben de heren een échte helikopterview.”
Was hij destijds maar wat gevatter geweest. Nu zou hij kunnen zeggen dat hij het complete veld overzag. Helemaal alleen. Dat hij een grote speler was geworden.

	 

	“Gaan de zaken goed?” informeerde Peggy.
“Ik heb alles onder controle.” Faas wees trots naar zijn schaakbord.
Peggy wist niet wat ze zag. “Ach! Wat is dat nou handig!” 
“Zo kan ik in één oogopslag zien hoe het ervoor staat met het personeel,” legde Faas uit.

	“Wat een idee. Je moet er maar op komen. Ik zie het voor het eerst en snap het meteen.”
Dít was pas overzichtelijk. Ze zou hem straks vragen of hij hier exclusieve rechten op had. 
Faas liep naar zijn kluisje.
“Wil je een glas cognac? Of liever een whisky?”
Peggy lachte verrast. “Bourbon of Scotch?”
“Wat jij wil.“
“Doe maar Bourbon. Daar krijg ik geen hoofdpijn van.”

	Ze herinnerde zich dat ze die beruchte avond samen een fles Scotch soldaat hadden gemaakt. En dat ze een kater van jewelste daaraan had overgehouden.
Faas liep met de fles en twee glazen naar zijn bureau, nodigde haar uit te gaan zitten en schonk in. Ze proostten.
Even was het stil. Ze namen een slok whisky, denkend aan vroeger. Dit bracht veel naar boven, maar hoe het die nacht was vergaan…?

	
Peggy herinnerde zich wat ze aan had (al was dat niet veel geweest), waar ze waren, wat ze dronken en dat het met Faas was. Maar of ze seks hadden gehad… Met Job kon ze zich dat in geuren en kleuren herinneren. En met Harm-Diederik. En Leonard. En Gjald. Ze had het hele dispuut afgewerkt. Ongetwijfeld was Faas ook een van hen, maar kon ze het maar terughalen in haar gedachten. Stel dat ze het hem zou vragen en het voor hem veel betekend had, dat was ook zo raar. En misschien waren er wel foto’s van die nacht waarvan zij niet wilde dat die naar buiten kwamen. Met Leonard was dit gebeurd, maar dat was vóór het digitale tijdperk, de negatieven had ze ontvreemd en de afdrukken verbrand. 

	 

	Faas kon het niet uitstaan dat hij niet meer wist of ze met elkaar naar bed waren geweest. En hij wou het haar ook niet vragen. Direct werd hem iets verweten van lang geleden, zo ging dat tegenwoordig. Stel dat hij meteen boven op haar was gedoken en dat ze nu zou zeggen dat dit zonder haar toestemming was gebeurd. Dan was hij mooi in de aap gelogeerd. Hij had heel wat meegemaakt met de meisjes van het dispuut. Ze hadden nooit geklaagd. Rosanna wilde altijd hele ruige seks, Katrien wilde een rollenspel, Marianne wilde altijd verrast worden, aangenaam of onaangenaam. Er moesten nog steeds foto’s in omloop zijn van dit soort escapades. Hopelijk kwamen die nooit naar buiten.

	
Peggy doorbrak de stilte. “Officieel moet ik een steekproef doen.” Faas verstijfde even. Nu zou het komen. Zou ze hem iets verwijten van destijds? Hij was geruïneerd. Hij kwam nooit meer aan de bak. Iedereen zou hem nawijzen en uitlachen.

	Peggy gaf hem een knipoog. “Maar ik geloof zó wel dat jij alles keurig op orde hebt.”
Faas herademde. “Vanzelfsprekend. Mijn Dream Team helpt me daarbij. Ze hebben zo’n mooi nieuw logo ontworpen. Dat komt overal op. Verplicht op elke PowerPoint. En dan de kleur van de studiegids!”
“Wat geweldig.” Peggy keek hem verafgodend aan. Wat was die Faas toch slim. Was het een gemiste kans geweest om na die nacht (wat er al of niet gebeurd was) elkaar te laten gaan?

	
“Ik heb écht een Dream Team,” vervolgde Faas enthousiast. “Ik selecteer alleen de besten.
Noëlle van Dil is een uitstekende onderwijskundige. Geen docent kan haar passeren. Verder hebben we Linde Hofman, die ervoor zorgt dat we met onze tijd meegaan. Ilse Kotter bedenkt illustraties en digitale foefjes en Maurice Later zorgt ervoor dat die uiteindelijk op het leerplein en webinars komen. Burt Radovich zend ik graag uit naar extern. Mooie jongen, dat trekt mensen aan. En Flip Romanov is de schakel tussen docent en Dream Team.”
Peggy nam nog een slok whisky. “Dat klinkt efficiënt.”
“Dat is het ook.”
“Wat ontzettend leuk jou weer eens te ontmoeten!”

	Ze dronken nog een glas whisky. Daarna moest Peggy verder naar haar volgende afspraak. Geen van tweeën kon zich iets herinneren of ze het gedaan hadden die ene nacht. En ze zouden het nooit te weten komen.

	





Digod

	
Elliott werkte thuis vaak zijn e-mail bij als hij er op school niet aan toekwam. Ook in het weekend was hij goed bereikbaar. Tot op een dag bij een systeemintegratie hij opeens niet meer thuis kon inloggen. 
Er was besloten dat thuiswerken alleen kon met een speciale app op je telefoon.

Elliott deed hier niet aan mee. Hij had geen smartphone en wilde die ook niet.
Dit tot verbijstering van Yaela. “Waarom niet? Iedereen doet dat.” 
“Ik geloof niet in Digod,” antwoordde Elliott.
Met ‘Digod’ bedoelde hij de digitale geloofsovertuiging waar bijna iedereen een volgeling van was.
“Maar zonder je je dan niet af van de maatschappij?”
“Ik leef juist in de werkelijke maatschappij. Ik doe niet mee aan de virtuele.”
“Maar zonder smartphone verlies je het contact met de moderne samenleving. Straks kan je niks meer.”
“Dat staat nog te bezien en ik laat me niet dwingen. Per e-mail en telefoon ben ik altijd te bereiken.”
En daar kon ze het mee doen. Yaela probeerde nog een oude smartphone van haarzelf aan hem te slijten, maar ving bot.

	 

	Gelukkig bleek de ICT redelijker dan verwacht. Een zogenaamde YubiKey werkte net zo goed en was zelfs veiliger dan de app op de telefoon. Dus Elliott kon thuis gewoon weer inloggen.

Maar daarmee was de kous nog niet af. 
Toen Elliotts vrouw Sonia op een dag moest acteren op het Kwaliteitscollege, liep ze Yaela tegen het lijf.
“Waarom wil Elliott geen smartphone?” was haar vraag.
Sonia had het hele verhaal al van Elliott gehoord en zei: “Hoezo?”

	Yaela begon uit te leggen hoe onhandig het was en dat hij zo niet voldoende bereikbaar was.
“Hij is wel goed bereikbaar,” zei Sonia. “Per e-mail en telefoon.”
Dat kon Yaela niet ontkennen.
“Maar ik maak me zorgen om hem,” gooide ze het over een andere boeg. “Hij plaatst zich zo buiten de maatschappij.”
Dat zal wel meevallen, dacht Sonia. En ze zei: “Ik kan je niet helpen. Hij wil het niet. En hij is de enige niet. Mijn beste vriendin doet er ook niet aan. En ik snap het best, dat mensen geen smartphone willen.”

Terwijl ze doorliep naar de training die ze ging ondersteunen, vond ze het ongelooflijk dat dit Yaela zó dwarszat.



	





Norelles beoordelingsformulier

	
Met de meeste opleiders op het Kwaliteitscollege kon Elliott uitstekend samenwerken. Nora Reigersberg werkte daar al een tijd en moest een verplichte didactische cursus doen. Noëlle had haar bewerkt om haar eigen stokpaardje (rubrics en punten) in een opdracht c.q. onderzoekje te verwerken.

	 

	Voor zover Elliott en Robin konden nagaan, had Noëlle zelf geen enkel examen bijgewoond. Kathelijne kon dit bevestigen. Romanov liet zich er niet over uit en Burt was er nauwelijks nog bij betrokken. 
 

	De opdracht c.q. het onderzoekje resulteerde in een negen pagina’s lang beoordelingsformulier waarmee de werkvloer niet uit de voeten kon. Sterke studenten scoorden een onvoldoende en zwakke studenten die braaf de rijtjes afwerkten, behaalden een hoger aantal punten.
Hoewel het formulier bedoeld was voor een paar opleidingen, zorgde Noëlle er via vele commissies voor dat het opgelegd werd voor elk examen bij het gehele instituut.

	
Robin vond het typisch een arbeidsintensieve oplossing voor een niet-bestaand probleem en begon er helemaal niet aan. Hij maakte aantekeningen tijdens de examens en berekende aan de hand hiervan een cijfer. Van het formulier van ‘Norelle’ (zijn samenvoeging van de namen Noëlle en Nora) trok hij zich niets aan.

	 

	Elliott besloot op te komen voor de werkvloer en mailde:

Hoi Nora,

	 

	Beoordelingscriteria inzichtelijk maken, is een goed streven. De onwijskundige methode met rubrics en punten werd 40 jaar geleden al geïntroduceerd op de zeilschool en bleek daar niet werkbaar. Manoeuvres (aanleggen, man over boord, reven) uitvoeren was te scoren, maar het hoofdcriterium (kan hij/zij bij forse wind in een boot met onervaren zeilers verantwoord het water op) niet. Bij verpleegkundigen is ABCDE, EWS, SIRS, Q-SOFA afwerken prima te scoren, maar het hoofdcriterium (kan zij/hij complexe patiënten op een afdeling met onervaren collega's verantwoord verplegen) niet.

	 

	De onwijskundige methode met rubrics en punten werd 10 jaar geleden ook opgelegd om beoordeling van open toetsvragen inzichtelijk te maken. Dat bleek bij reproductie van rijtjes prima te werken. Maar antwoorden op vragen van iets hoger cognitief niveau (2 begrip, 3 toepassing) zijn niet te scoren. Horizontaal nakijken (eerst alle vragen 1, dan alle vragen 2 enz.) levert een betrouwbare beoordeling op en is haalbaar. Vergelijkbaar leer je als examinator pas na meerdere dagen presentaties bijwonen met ervaren beoordelaars, waar de scheidslijn tussen voldoende en onvoldoende ligt.

	 

	Jaren geleden waren er op het nu gebruikelijke beoordelingsformulier per STAP drie niveaus: onvoldoende, voldoende en goed. Dat leverde veel discussies op over voldoende versus goed, die geen consequenties hebben voor de voortgang. Daarom is toen overgeschakeld op per STAP slechts twee niveaus voldoende (geslaagd) of onvoldoende (herkansing of bij herhaling: einde opleiding). 

	 

	Drie onwijskundige categorieën per STAP, gebaseerd op rubrics met af te werken rijtjes, lijkt me geen goed idee.

	Rijtjes afwerken (ABCDE, EWS, SIRS, Q-SOFA) met puntenrubrics is mijns inziens niet de kern van klinisch redeneren toetsen.

	 

	Groet, 
Elliott

	 

	P.S. Nog een aantal praktische opmerkingen: 

	Uitslagen van bloedonderzoek komen niet in ABCDE-volgorde, maar eerst hematologie (cellen en stolling), dan klinische chemie.

	Veel wel-urgente situaties scoren niet op EWS, SIRS, bijvoorbeeld:

	- Inspiratoire stridor* en galbulten na allergeen contact

	- Heftige drukkende pijn op de borst

	- Bloeduitslagen** kalium 2 mmol/l, Hb 2 mmol/l, glucose 2 mmol/l

	- Plotselinge hemiparese (halfzijdige verlamming) en afasie

	- Sepsis tussen de rode fase en de grauwe fase

	- Acute anurie***

	- Fecaal braken en koliekpijn

	EWS en SIRS zijn dus als middel om de urgentie te beredeneren, niet altijd geschikt.

	 

	* Gierend c.q. verstikkend geluid bij het inademen
** Zeer levensbedreigende (laboratorium)uitslagen
*** Niet meer plassen

	 

	Drie weken later kwam de eerste reactie:

	 

	Hoi Elliott,

	 

	Dank voor je uitgebreide antwoord.

	Ik begrijp je boodschap en dat is waar het Kwaliteitscollege ook zeker achter staat.

	Wat we echter ook met deze rubric willen bereiken, is dat studenten dit gaan gebruiken met de formatieve patiëntbespreking zodat ze wat meer handvatten hebben om een patiëntencasus uit te werken. Dat ze kritisch kijken naar hun eigen uitwerking en dat van een andere peergroep. Dat ze elkaar ontwikkelingsgerichte feedback gaan geven die ze kunnen onderbouwen. Dus meer naar peerassessment gaan.

	De beoordelaars zijn ook meer zoekende naar criteria, er worden geen kallibratiesessies gehouden, dus dit document geeft hen ook wat meer duidelijkheid. Het is zeker niet de bedoeling dat de rubrics met punten een eindoordeel geven, maar het is een hulpmiddel.

	Je feedback neem ik mee in de evaluatie.

	 

	Gezellige paasdagen!

	 

	Vriendelijke groet van Nora

	 

	Na een inderdaad prima en vooral zonnig paasweekend antwoordde Elliott de dinsdag erna:

	 

	Hoi Nora,
 

	Je conceptbeoordelingsformulier was kennelijk opgesteld voor een didactische aantekening. Vergelijkbare rubrics met criteria en puntentelling eiste Noëlle eerder al voor open toetsvragen (dus werd vrijwel alles mc).

	Dat advies werd destijds opgesteld en opgelegd zonder tevoren echte examens te bekijken. Hopelijk heeft de betrokken onderwijskundige nu wel eerst summatieve patiëntenbesprekingen bijgewoond.

	(Terzijde: volgens Burt Radovich streven de docenten klinisch redeneren juist naar een eenvoudiger stappenplan, dat dus haaks staat op de rubrics met criteria en puntentelling) 

	
Ik heb zelf honderden summatieve patiëntenbesprekingen beoordeeld bij vrijwel alle VVO* en gebruik vier hoofdcriteria over STAP 1, STAP 2, STAP 4 en STAP 5.

	
STAP 1 Kan de student de situatie, background, assessment kort en krachtig overdragen (na langdradige verhalen, vraag ik bijvoorbeeld: bel me nu eens op en maak de urgentie duidelijk).

	
STAP 2 Kan de student het primaire probleem/de primaire problemen binnen de zorgwekkend verstoorde thema’s uitleggen en die koppelen aan de symptomen.

	
STAP 4 Kan de student het principe van het beleid uitleggen en het effect daarvan beoordelen met observaties, controles en uitslagen.

	
STAP 5 Kan de student beschrijven aan welke parameterveranderingen te verwachten complicaties zijn te herkennen (beredeneerd bewaken op complicaties).

	
Mogelijk zijn mijn vier kerncriteria te scoren in rubrics met puntentelling. De werkvloer is jaren geleden overgegaan op voldoende versus onvoldoende (goed leverde zinloze discussies).

	
Wil je een en ander eens met me bespreken hoe we mijn op jarenlange ervaring gebaseerde kerncriteria in het beoordelingsformulier kunnen verwerken. (Als het slechts een moetje is voor de didactische cursus, dan hoeft het van mij niet)

	 

	Groet,
Elliott

	
* verpleegkundige vervolgopleiding

Na twee maanden uitblijvende reacties mailde Elliott:
 
Hoi Nora,

	
Gisteren beoordeelden Kathelijne en ik vijf herkansers bij summatieve patiëntenbesprekingen. Drie deden het prima, twee marginaal. We hebben een daarvan onvoldoende beoordeeld, maar zo'n beslissing knaagt altijd. Mogelijk wordt het inderdaad objectiever als we gebruik gaan maken van rubrics. Vroeger hanteerde de zeilschool waar ik instructeur was al rubrics om diverse manoeuvres (overstag, gijpen, aanleggen hoger en lager wal, man over boord, ankeren) te beoordelen en daarnaast een algemene indruk met de hamvraag: zou ik deze cursist een boot met beginners toevertrouwen. Voor alle criteria waren er net als in jouw voorstel drie niveaus van beheersing: onvoldoende, voldoende en goed. Vergelijkbaar zou prima kunnen voor VVO: een aantal stappen en een algemene indruk (kan zij/hij verantwoord en beredeneerd patiënten met forse problemen verplegen).

	Wil je in de overleggen dit voorstel van te hanteren rubrics bespreken.

	Dit stramien is zeker niet volledig, dus aanvullen is welkom.

	Bericht me hoe het overleg verloopt.

Succes en groet,
Elliott
 

	Elliott maakte een afspraak met Nora en legde daarbij nogmaals uit dat het handig zou zijn als de meest ervaren examinatoren erbij betrokken zouden zijn. 

	 

	Nora trok zich dit erg aan en riep: “Ik ben geen kleutertje hoor, dat dit zomaar ontworpen heeft. Hier hebben onderwijskundigen serieus aan meegewerkt.” 
Elliott lachte haar nog net niet uit en zei schamper: “Noëlle zeker, die nog nooit een examen bijgewoond heeft.”
De volgende dag werd zijn vermoeden bevestigd. Hij zag beide dames met rode hoofden aandachtig gebogen over Nora’s product.

	 

	Een aantal weken later stuurde Elliott Nora een werkbaar beoordelingsformulier van één pagina en schreef erbij:

Hoi Nora, 

	Vorige maand en vorige week mailde ik je een voorstel met criteria en rubrics voor beoordeling van formatieve en summatieve patiëntenbesprekingen. Op mijn voorstellen tot samenwerking kwam geen reactie. Hieronder opnieuw nu met tabel. Ter overleg: geslaagd bij alles voldoende of goed of maximaal 1 onvoldoende mits ook tweemaal goed. Onderstaande geeft duidelijkheid aan student (wat wordt er verwacht) en beoordelaar (criteria + rubrics) zonder administratieve rompslomp.

	Groet,
Elliott

	Hierop zou hij nooit een reactie krijgen.

	





Logo boven les

	
Noëlle en Linde deelden één kantoor. Dit was een oud lokaal, dat speciaal op verzoek van Lena Prosser verbouwd was. Jarenlang hadden Noëlle en Lena daar samen gezeten. Toen Lena met pensioen ging, zat Noëlle daar een tijd alleen. Ilse Kotter en Maurice Later werkten officieel ook in dit kantoor, maar zij lieten zich nooit meer op de school zien, tenzij Faas een presentatie hield over de jaarcijfers. Maar nu was Linde erin getrokken. Zo hadden ze samen de ruimte om aan de innovatie te werken. Ze hoefden de kamer niet eens af om te lunchen. Noëlle had altijd een zakje bruin brood en een pot boterhamspread op haar bureau. Linde had allerlei granen en noten staan en nam een bakje soja- of haveryoghurt mee van thuis. 
Noëlle zou nooit vergeten dat Lena dagelijks een half donkerbruin brood at met komkommer. Die komkommer ging ze tijdens de lunch zitten snijden.

Linde was druk bezig de logo’s te verfraaien voor de verschillende doeleinden: briefpapier, tv, billboards, PowerPoints en natuurlijk de voorgevel. Van veraf moesten de duim en het vinkje de mensen overdonderen. In fluorescerend groen.
Haar e-mail hield ze onderhand goed in de gaten, want ze had Faas beloofd een miljoenencampagne te regelen en offertes opgevraagd bij verschillende bureaus.

Noëlle zat een onderwijskundig artikel te lezen als bron voor haar proefschrift tot ze werd afgeleid door een binnenkomende e-mail. Van Kathelijne. Wat wilde die vrouw nou weer? Had ze die niet voldoende op haar plaats gewezen? Las ze dit goed?
“Ik begrijp Kathelijne echt niet,” meldde ze Linde. “Nu wil ze dat ik lessen kom bijwonen.”
“Waarom?” vroeg Linde.
“Om te weten te komen wat er op de werkvloer speelt.”
Linde lachte. Dat was maf. “Maar daar is Flip toch voor.”
“Ze dringt erg aan. Moet je lezen.”
Linde kwam naast Noëlle staan en las over haar schouder mee.
“Wat zegt Flip?” vroeg ze.
Noëlle haalde haar schouders op. “Niet veel. Hij mompelt wat en loopt dan door of gaat verder met wat hij aan het doen was.”
“Hij praat soms heel onduidelijk, ja,” beaamde Linde. Ze begreep sowieso helemaal niks van die vent. “En Faas?” vroeg ze toen.
“Die heb ik het nog niet voorgelegd.”
Faas wilde ze niet lastigvallen met dit soort onbenulligheden die ze zelf wel kon oplossen. Noëlle ging weer verder met lezen. Veel belangrijker dan Kathelijne.

	
Linde wilde weer achter haar bureau gaan zitten, maar kwam opeens op een idee: “Weet je wat je kan doen: ja zeggen en als het erop aankomt, kan je niet.”

	Noëlle keek Linde licht verbaasd aan.

	Linde vervolgde: “Dat doen die docenten zelf ook zo vaak met vergaderingen en cursussen. Zeggen ze dat de les uitliep.”

	Dat was waar. Elliott kwam nóóit op vergaderingen of verplichte cursussen. Stond zogenaamd altijd ingeroosterd. En Robin was toevallig nét die dag op de universiteit. Zelfs Kathelijne flikte dat af en toe. 

	“Zou dat werken?” vroeg Noëlle.

	“Tuurlijk,” zei Linde vol overtuiging.
Toen pakte ze haar laptop en zette die voor Noëlle neer. Tijd voor belangrijker zaken. 

	“Moet je kijken,” wees ze, “dit is mijn definitieve ontwerp voor het briefpapier en de logo’s voor de PowerPoints. En dit is voor op de billboards.”

	Met haar leesbril op bekeek Noëlle bewonderend de ontwerpen. Dat had Linde fantastisch gedaan.
“Mooi hoor,” complimenteerde ze.
 

	Linde ging zitten. “Ik heb een reclamebureau benaderd voor onze 3D-campagne,” zei ze enthousiast. “Binnenkort komen er fotoshoots.”
“Leuk hoor.”
“Ik heb Faas, Burt, jou en mijzelf opgegeven om model te staan voor de reclamecampagne.”
Hier keek Noëlle van op.
“Dan mag ik wel even naar de kapper,” zei ze toen.

	Linde glimlachte. “Nee joh, je ziet er goed uit hoor.”
Noëlle voelde zich gevleid. “Dank je. Je bent echt handig met al die zaken.”
“Dank je.” Linde was trots. 

	
Op Noëlles scherm verscheen weer een e-mail. Ze zuchtte.
“Maar wat doe ik nou met Kathelijne?”
“Zeg gewoon ja,” zei Linde onverschillig. “Ik zorg wel dat je weggeroepen wordt.”

Zuchtend accepteerde Noëlle de uitnodiging van Kathelijne. Waarom lieten die docenten haar niet met rust?

	 

	





Innovaties tellen

	
Toen Robin Evita weer eens opzocht, was ze chagrijniger dan hij haar ooit gezien had.

“Wat is er met jou?” vroeg hij dan ook meteen.
Ze zuchtte. “Romanov is er vandaag niet. Nu moet ik notuleren.”
“Dat is balen,” beaamde Robin. 
Vergaderen was al onzinnig en dan ook nog met het Dream Team.
“En zeg niet dat ik eindelijk wat te doen heb, want ik haat het,” waarschuwde Evita hem.
“Dat zeg ik ook niet. Ik heb enorm met je te doen.”
 “Twee uur,” zuchtte Evita. “Wat een verspilling.”
“Zou je iets voor me willen doen?” vroeg Robin.
“Wat dan?” Het maakte niet veel uit, voor hem deed ze alles.
“Zou je voor mij willen turven hoe vaak het woord innovatie wordt gezegd en ook door wie?”
Robin had een duivelse grijns op zijn gezicht. 
Evita lachte. “Dat is goed.”
“Ik zal een wedje maken met Elliott en Kathelijne,” beloofde Robin. “Wie er het dichtste bij zit, trakteert ons allemaal op koffie.”

Met iets minder tegenzin betrad Evita even later de vergadering. Faas was voorzitter, maar Noëlle en Linde voerden de boventoon. Zelfs Maurice en Ilse waren aangeschoven. Evita schreef, turfde, schreef, turfde. 
Linde en Ilse maakten van scrumbriefjes een beslisboom en beschreven de ene innovatie na de andere vernieuwing. En Noëlle lichtte toe hoe dat allemaal in de studiegids verwerkt moest worden.
 

	Na twee uur kwam Evita moe maar triomfantelijk terug op haar werkplek. De notulen zou ze later uitwerken. Eerst ging ze zo snel mogelijk naar beneden. Robin, Elliott en Kathelijne hadden alle drie een tussenuur. 
“En?” riep Robin toen Evita de docentenkamer binnenkwam.
“Raad maar,” was haar antwoord.
“40 keer,” probeerde Kathelijne. “Door Ilse.”
“50 keer,” raadde Elliott. “Door Noëlle.”
“30 keer,” gokte Robin. “Door Linde.”

Evita liet haar notitieblok zien. Robin zat er het dichtste bij. Linde had 32 keer het woord innovatie laten vallen.

Ze gingen met z’n vieren naar beneden om daar een lekkere koffie te halen op kosten van Robin.

	





De vraag van Linde

	
De veertien colleges die Elliott in de coronatijd op eigen initiatief had laten opnemen, waren een groot succes bij studenten en opleiders. Ze bespaarden veel contacturen en lokalen. De visuele ondersteuning was alleen gemaakt met een viltstift op een flipover.
Elliott had Ilse Kotter voorgesteld ze over te doen met door haar geregelde meer professionele visuele ondersteuning. Zij had het uiteraard te druk met het tekenen van de poppetjes voor op de deuren.

Elliott besloot Linde erbij te betrekken en vroeg of zij wilde helpen fraaiere versies van gefilmde colleges te maken. Dat wilde ze wel!

Een college over ademhaling ontbrak nog. 
“Ik regel de inhoud wel,” legde Elliott Linde uit. “Als jij je buigt over het digitale gebeuren, erg graag. Jij hebt daar meer invloed op dan ik.”

Linde was dolblij met deze opdracht. Een kolfje naar haar hand!

Linde besloot de uitleg te verdelen over drie docenten: Elliott, Robin en Romanov. Als Burt niet op de Bahama’s was geweest, had hij vast maar wat graag vóór de camera weer eens lesgegeven. Daar was hij ijdel genoeg voor. Elliott bleef het zonde vinden dat Burt het lesgeven had losgelaten. Ooit was hij een uitstekende docent.

Linde had bedacht dat ze zelf ook in beeld zou komen.
“Om het een feminine touch te geven,” sprak ze trots.
 

	Dit resulteerde in ‘de vraag van Linde’. Zij had de man van de audiovisuele dienst in no time om haar vinger gewonden, waardoor het leek alsof het hele college om haar en haar vraag draaide.

	 

	De man van de audiovisuele dienst verwachtte een minutenschema. Elliott en Sonia lichtten toe dat twee geïmproviseerde versies prima werkten. Het verliep dan spontaner en bij versprekingen kon er een ander stukje ingelast worden. Die ervaring hadden ze opgedaan met de eerder opgenomen veertien colleges.

	Uiteraard volhardden Linde en de audiovisuele dienst dat één take volgens het minutenschema professioneler was.

	 

	Om het wat te verlevendigen, regelden Elliott en Sonia een simulatiepatiënt. Deze werd al hoestend in een rolstoel door Sonia in de rol van verpleegkundige in beeld gereden, waarna Elliott een motivational interview met de ‘patiënt’ afnam.
 

	Het college werd gemonteerd in splitscreen: aan de rechterkant de docent die uitleg gaf; aan de linkerkant een PowerPoint met het logo van het Kwaliteitscollege.

	Al gauw bleek, dat Romanov bang was voor de camera. Zijn uitleg over de luchtwegen was inhoudelijk uitstekend, maar kwam saai over.
Robin hield een vlot praatje over de ademarbeid. Storend was dat het digitale aanwijsstokje niet zichtbaar was voor de kijker. 
Elliott leefde zich helemaal uit om met behulp van ballonnen en pijpenragers bij wijze van bloedvaten de gaswisseling uit te leggen.
 

	De vraag van Linde zou een running gag worden. Na Elliotts uitleg stond in koeienletters aan de linkerkant: DE VRAAG VAN LINDE! Ja, met uitroepteken.
“Linde,” zei Elliott, “heb jij vragen?”
Linde trippelde in beeld.
“Jazeker Elliott, dank je wel voor deze uitleg,” antwoordde zij glunderend. “Wat is er mis als iemand een pneumonie heeft, een longontsteking?”
Elliott gaf helder en uitvoerig antwoord. Linde knikte alsof ze alles begreep en zei daarna enthousiast: “Dank je wel. Dan heb ik nog een bonusvraag.”
En ze vroeg wat er mis was bij een longembolie.
Na Elliotts uitleg, zei ze tevreden: “Dat heb je heel goed uitgelegd. Dank je wel.” 

Wat de kijkers nooit zouden weten, was dat Elliott de vragen had moeten verzinnen.

Linde wilde om onduidelijke redenen dansend gefilmd worden in een bodysuit: een soort zwart knokpak met een skelet erop afgebeeld. Ook Romanov moest hieraan geloven. De bodysuit bedekte hun hele lichaam, dus ook hun gezicht; Romanovs haar kwam bijna tussen de rits.

De kosten van de bodysuits werden snel geregeld. Voor de ingehuurde simulatiepatiënt bleek geen vergoeding beschikbaar. Elliott en Sonia vonden dit erg gênant.

	
Deze bijeenkomst bleek bij lange na niet genoeg: er moest ook nog uitleg met een glassboard gegeven worden. 
Elliott moest hiervoor speciaal terugkomen in de zomer omdat de ruimte dan pas ter beschikking was. In principe een leuke ervaring: op camerabeeld leek hij in de lucht te tekenen.

Toen de zaak gemonteerd moest worden, was Linde langdurig afwezig. 
Na maanden besloot Elliott zelf de regie in handen te nemen. Hij mailde de audiovisuele dienst de gewenste volgorde. De bodysuitscènes sneuvelden. Hier was Romanov heel opgelucht over.

Kathelijne oordeelde dat dit onder verantwoording van het Kwaliteitscollege gefilmde college met stip het slechtste was van de reeks.
Maar het logo was voortdurend prominent in beeld en er was gebruik gemaakt van innovatieve technologie, dus het Dream Team was tevreden.

	





Gezonde lunch

	
Tussen de middag stond hoog in het vaandel op het Kwaliteitscollege, met name bij de binnenblijvers. Waar sommigen nog wel eens een rondje wandelden, zaten de binnenblijvers graag bij elkaar en praatten over onbenullige zaken. Dat vond Evita tenminste. Zij had er af en toe bijgezeten, maar bleef nog liever de hele dag achter haar bureau dan zoiets ooit nog bij te wonen.

	“Het heeft een hoog leutergehalte,” vertrouwde ze Robin toe.

	
Toen de fusie van EAO en AvVO net had plaatsgevonden en ze dit grote gebouw hadden betrokken, waren de AvVO’ers verrast over de luxe van een kantine. Elke dag was er een andere soep en snack, je kon een bakje salade pakken en diverse soorten brood. 
Lena Prosser verzocht iedereen de naam hoog te houden en het over ‘het restaurant’ te hebben.
Iedereen lachte haar hierom achter haar rug uit. Een restaurant? Wat een onzin, je werd niet eens bediend.

Toen het ‘restaurant’ twee weken dicht moest vanwege verbouwingen, besloot een aantal opleiders en docenten van voormalig EAO een lunchcommissie op te richten. Pien de Graaf en Minke Maan zaten in deze commissie. Ze zamelden geld in onder collega’s om zo brood en beleg te kunnen kopen. Er werden ook regelmatig quiches gekocht. En crackers. En heel veel smeersels.
Als ze zelf geen tijd hadden om boodschappen te doen, vroegen ze dit wel eens aan een van de secretaresses, maar die hadden het dan opeens ook heel druk. 

	
Elliott en Robin behoorden tot de wandelaars als ze tijd hadden. 

	
Linde organiseerde een keer tussen de middag een cursus ‘Van stress naar vitaliteit’. Met VR-bril natuurlijk. Elliott en Robin hadden na de pauze een tussenuur en gingen lekker wandelen. Kathelijne konden ze niet overtuigen mee te gaan. Zij vond de cursus interessant. Romanov durfde niet weg te blijven. 

	
De zon scheen. Elliott en Robin waren van mening dat deze wandeling de beste remedie was tegen stress en vitaal werden ze er zeker van.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Verplichte onzin

	
Een studiedag. Hoe verzonnen ze het. Alsof er al niet genoeg onzin op deze school was. Elliott zat zich op te vreten van ergernis toen Robin de docentenkamer betrad.
“Heb jij dat ook gezien?” vroeg Elliott meteen.
Robin haalde zijn schouders op. “Wat moet ik hebben gezien?”
“We krijgen een studiedag.”
“Ga weg.”
“Echt. Kijk maar in je mail.”
 

	Dat liet Robin zich geen twee keer zeggen. Hij pakte zijn telefoon, scrolde door zijn mailbox en constateerde: “Verdomd zeg… wat een onzin.”
“Verplichte onzin,” verbeterde Elliott.
Robin las de mail vluchtig door. Over de vernieuwingen en innovaties, stond er. Flikker op! Hij liet zijn telefoon zakken.
“Heb jij ooit eerder een studiedag gehad?” vroeg Elliott.
“Niet dat ik weet,” was Robins antwoord. “Ik hou me alleen met studentgebonden taken bezig.”
“Ik ook.”

	En daar ging het ook om.

	 

	Robin stond op. “Dat ga ik meteen maar doen: lesgeven.”
Elliott bleef zitten. Hij had een tussenuur. Kon hij meteen wat correctiewerk doen.
Robin bleef met een ruk staan en draaide zich grijnzend naar Elliott toe.
“Weet je wat ik doe: ik zorg ervoor dat ik op die dag op de universiteit moet lesgeven. Is dat een goed excuus of niet?”
Dansend verliet Robin/Trapper de docentenkamer. Wat een mazzelaar. Dat had je met twee banen. Elliott besloot dat hij het zou vergeten. Pas als ze hem kwamen halen, zou hij zijn neus laten zien op die studiedag.

	





‘Over mijn rug’

	
Evita was op zoek naar Flip Romanov. Ze had gereageerd op een leuke vacature: afdelingssecretaresse op een kunstzinnige hogeschool. Voor 32 uur per week. Dat klonk afwisselend en een dag minder werken, sprak haar enorm aan. Ze was uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek, dat was morgen al. Maar Faas en Noëlle waren er niet, dus ze wilde Romanov om toestemming vragen. Dat was ergens ook wel fijn, hij deed nooit zo wazig als Faas en nooit zo bazig als Noëlle.

	
Ze vond Romanov in de docentenkamer, waar hij genoot van een tussenuur. Hij had een lesdag vandaag. Geen verantwoording rondom het Dream Team. Heerlijk vond hij dat. Lesgeven was toch wel fijner dan slaafje van Faas spelen.

	“Flip,” zei Evita, “ik mag morgenochtend op een sollicitatiegesprek komen. Is dat oké?”
“Is Faas er niet?” Helaas, dat had je met twee functies. Het overzicht was zoek.
“Nee, hij is met Noëlle bij die zeepkistsessie.”
Het onderwerp van deze bijeenkomst was het DNA van de organisatie.
“O ja,” zei Romanov. “Dat is ook zo. Sorry, ik heb een lesdag vandaag, ik ben niet zo scherp. Maar dat is natuurlijk prima hoor. Morgen heb ik een kantoordag.”
“Fijn. Ik kom daarna zo snel mogelijk.”
“Doe rustig aan. En succes.”

	“Thanks!” Evita lachte naar hem en liep weg. Toffe peer was hij.

	
Romanov zat net te denken of hij beneden nog even een lekkere koffie zou gaan halen, toen Elliott en Robin binnenkwamen. Hoe het kwam, wist hij niet, maar Romanov vond dat ze erg Hawkeye en Trapper uithingen.

	“Hé Flip!”
“Flippie, gozer!”
Schouderkloppen aan beide kanten. Dit was verdacht. 
“Hallo,” zei Romanov ongemakkelijk.
“Hoe gaat het daarboven?” vroeg Elliott, de cynische Hawkeye.
Romanov glimlachte. “Druk. Gekkenhuis.”
“Gekkenhuis, zeg dat wel,” zei Robin uitdagend. “Een sociale werkplaats voor slechte docenten.” Trapper ten voeten uit.
“Wat bedoel je, slechte docenten?” vroeg Romanov naïef.
Robin keek hem doordringend aan. “Ach, kom! Zoek de evaluaties maar na van toen die mensen nog lesgaven.”
 

	Romanov probeerde van onderwerp te veranderen. “Hoe gaat het met jullie?”
“Nou,” begon Elliott, “ik ben niet zo te spreken over Noëlle.”
Verkeerde afslag. Daar had je het al. 
“Hoezo?” vroeg Romanov.
“Ik voel me behoorlijk in mijn rug geschoten,” antwoordde Elliott nadrukkelijk.
Romanov probeerde het nog een keer af te weren. “Kan het morgen? Dan heb ik weer een kantoordag. Ik heb nu een tussenuur, maar daarna moet ik weer voor de klas.”

	Helaas, Hawkeye en Trapper gaven hem geen schijn van kans.
“Nee,” zei Elliott, “morgen sta IK de hele dag voor de klas. Al eerder wilde ik met je praten hierover, maar toen moest ik wachten omdat jullie met die virtualrealitybrillen op jullie snoet zaten.”
Romanov lachte ongemakkelijk. “Ja, ideetje van Linde.”
“Wat kost dat wel niet,” merkte Robin op.
Ongelooflijk, wat was die man brutaal. Hij had werkelijk totaal geen moraal als hij op dreef was.

	Romanov gooide er nog een ongemakkelijke lach door. “Tja.” 
 

	Hij vroeg zich voor de zoveelste keer af of hij er wel goed aan gedaan had deze functie erbij te nemen. Hij was de pispaal van zowel het Dream Team als de docenten.
Hij besloot zich over te geven en richtte zich tot Elliott: “Wat is er dan gebeurd?”
Elliott bespaarde hem verwijten over het niet beantwoorden van zijn e-mails en vertelde: “Eerst wilde Noëlle dat ik mijn 1000 open vragen van antwoordmodellen en puntenrubrics voorzag. Daarom ben ik overgestapt op meerkeuzevragen en nu wil ze dat ik die onderwijskundig label volgens haar eigen stratificatietabel.”
“Oké,” zei Romanov serieus.
Elliott keek hem strak aan. Wat nou oké. Niks oké. “Maar dat zijn er 2000, hè.”
“Dat is veel,” gaf Romanov toe.
Elliott vervolgde: “Dus ik stel voor dat we er ieder 1000 doen. Mag jij raden wat Noëlle een eerlijke werkverdeling vindt.”

	
Stilte. Romanov wist niet wat hij moest zeggen. Was dit een grap of een valstrik?
“Ik weet niet?” begon hij.
Die vlieger ging niet op. Met aan de ene kant een hoofdschuddende Elliott en aan de andere kant een hondsbrutale Robin die erop aandrong: “Nee, raad nou.”

	Romanov dacht na. “Hmmm, geen idee… 40/60.”
Dat klonk redelijk. Maar helaas. Robin had zich opgeworpen als scheidsrechter en riep: “Dus 800 versus 1200. Fout!”
 

	Elliott, die begreep dat Romanov het nooit kon raden, onthulde: “Zij twintig, ik de rest.”

	“Dat is vervelend,” vond Romanov.
“Vervelend,” zei Robin sarcastisch, “jij bent mild zeg.”
Romanov knikte meelevend. “Ik snap Noëlle haar timing niet. Het is een drukke periode vol lesuren.”
“Voor de duidelijkheid: ik ga het niet doen,” zei Elliott stellig.
“Wij laten ons geen oor aannaaien met zo’n oormerkklusje,” beaamde Robin.
Wat waren ze het weer met elkaar eens. Viel geen land mee te bezeilen, ook al vond Romanov dat ze gelijk hadden. Hij zei: “Ik zal het bij Yaela aankaarten en met Noëlle gaan praten. Dit is niet helemaal redelijk van haar.“
“Kan ze zelf niet eens wat nuttigs doen?” merkte Robin spottend op.
“Noëlle heeft het druk met de studiegids, de innovatie en ook nog haar eigen promotie,” vertelde Romanov. 
“Noëlle heeft het helemaal niet druk met de studiegids,” zei Elliott schamper, “ze máákt zich druk om de studiegids. En wij mogen het werk doen.”

	
Robin was stil geworden van Romanovs antwoord. Waar hád hij het over? Daarom zei hij: “Pardon? Promotie?”
“Wist je dat niet?” vroeg Romanov.
“Nee,” antwoordde Robin, naar waarheid.
“Ik ook niet,” bekende Elliott.
“Ze hoopt eind dit studiejaar te promoveren,” ging Romanov verder.

	“Waarop promoveert ze dan?” Robin was oprecht nieuwsgierig.
“Iets onderwijskundigs en overstijgends.” Romanov stond op. “Ik moet nog even iets kopiëren en dan de klas in.” Tegen Elliott zei hij: “Ik ga dit met Noëlle bespreken en zal haar zeggen het met jou uit te praten. Als er iets is, weten jullie mij te vinden, hè.”
Hij liep de docentenkamer uit, blij dat hij een excuus had.
“Noëlle die promoveert?” Robin stond paf.
“Academische titels, het stelt geen moer meer voor, dat zeg je zelf.”
Robin grijnsde. “Daar ga ik haar eens stevig over aan de tand voelen.”

	 

	





Yaela

	
Elliott wilde niet dat Noëlle er zo makkelijk vanaf kwam. Romanov zou natuurlijk niets bereiken; hij was een goedzak en Noëlle zou nooit naar hem luisteren.
Dan toch ook zelf maar zijn officiële leidinggevende erbij roepen: Yaela van den Heuvel.

	 

	Via Romanov maakte hij een afspraak met haar.
Op de dag zelf zat Romanov erbij om aantekeningen te maken.

	 

	Yaela drong erop aan dat Elliott toch aan de eisen van Noëlle zou voldoen.
“Doe het dan niet met terugwerkende kracht; dat probleem leggen we bij de opleiders. Die moeten dat dan zelf maar doen.”

	 

	Maar Elliott hield zijn poot stijf en wees op de overbelasting van de werkvloer: “Dus nu moeten de opleiders iets doen waar de onderwijskundigen voor betaald worden.”

	
Yaela riep uiteindelijk bijna wanhopig uit: “Jij begrijpt mijn positie niet!”
“Oh jawel hoor,” antwoordde Elliott kalm. “Ik begrijp jouw positie heel goed. In je vorige baan kwam je op voor de werkvloer. Toen ben je daar weggewerkt. Dat wil je niet nog eens laten gebeuren.”
Yaela’s ogen schoten vuur. “Hoe durf je dat tegen mij te zeggen!”

Vanuit Romanovs hoek klonk een gesmoord geluid. Het kon een lach zijn of een hoest.

Yaela vervolgde: “Ik kom hier ook wel degelijk op voor mijn personeel. Je kent me toch. Jij zegt dat je je in de rug geschoten voelt. Dus ik ga een gesprek regelen met Noëlle.”

	Elliott had er weinig vertrouwen in dat dit echt zou gaan gebeuren en dat Yaela werkelijk haar positie op het spel zou zetten.
Alsof ze zijn gedachten raadde, benadrukte ze: “Als ik dat zeg, gebeurt het ook.”

Maar het gebeurde niet. Elliott geloofde wel dat Yaela erop aangedrongen had bij Noëlle, maar uiteindelijk trok die onderwijskundige toch aan het langste eind. Zoals altijd kon zij weigeren aangezien Faas Dream Teamleden belangrijker vond dan de werkvloer.



	





Zoals de waard is…

	
Evita zat achterover gezakt achter haar bureau. Haar gedachten waren bij de sollicitatie. Ze had een leuk gesprek gehad, een rondleiding en iedereen leek erg aardig. Ze hoopte maar dat ze het kon hebben als ze niet zou worden aangenomen.
 

	“Evita!” Noëlle stond opeens naast haar. 
“Ja.” Ongeïnteresseerd.
“Wanneer ga je dat dagdeel inhalen?”
“Welk dagdeel?”
“Afgelopen donderdagochtend was je er niet.”
“Ik had een sollicitatiegesprek,” zei Evita, “dat had ik toch gezegd.”
“Maar je bent wel erg lang weggebleven,” meende Noëlle.
 

	Wat was dit nou weer voor onzin. Waar bemoeide Noëlle zich mee. Evita had er schoon genoeg van, maar ze hield zich in en legde uit: “Omdat ik van de ene kant van de stad naar de andere kant van de stad moest met het OV en er geen rechtstreekse verbinding is.”
Moest je je nog verdedigen ook.
Noëlle bleef zich bij de feiten houden. “Maar wanneer ga je dat inhalen?”
“Dat ga ik niet inhalen,” antwoordde Evita. “Solliciteren mag van de wet.” 
Ging ze het zó spelen. Noëlle zei na een korte pauze: “Jij maakt er een sollicitatiegesprek van.”
“Dat was het ook.”
“Dat is niet netjes.”
“Wat is niet netjes?”
“Als je dat dagdeel niet inhaalt.”
Evita begon het knap irritant te vinden. Maar ze zei: “Romanov was er toch. Het was rustig. En dan nog, ik sta in mijn recht. Ik doe het niet.”

	 

	Na weer een korte stilte zei Noëlle: “Daar kan je in de toekomst problemen mee krijgen. Als je zonder overleg gaat solliciteren en de gemiste uren niet inhaalt.”
“Ik had het met Romanov overlegd.” 
Dat kon Noëlle toch zó navragen.
Noëlle had hier geen boodschap aan. “Maar niet met Faas en mij.”
Ongelooflijk, wat een detailneuker. Als het Noëlle uitkwam, was Romanov niet goed genoeg.
“Dat kon niet,” verklaarde Evita. “Ik hoorde woensdag dat ik op gesprek mocht komen en Faas, Linde en jij waren naar een zeepkistsessie over het DNA van de organisatie. Romanov was er en vond het oké.”

	
En daar kon Noëlle het wat haar betreft mee doen. Noëlle bleef kalm en zei uiteindelijk: “Toch is het niet netjes als je dat dagdeel niet inhaalt.”
Evita zuchtte. Nu was het klaar. Ze stond op en zei sarcastisch: “Dat spijt me dan verschrikkelijk. Maar ik doe het NIET.”
Ze liep weg van haar werkplek. Vanavond thuis zou ze er nóg wel een sollicitatie uitgooien. Ze moest zo snel mogelijk wegwezen hier.

	





Vergadertijger

	
Elliott en Robin hadden een tussenuur. Ze hadden beneden een lekkere koffie gehaald en zaten net weer in de docentenkamer toen Burt binnenkwam.
“Zo,” sprak die uit de hoogte, “daar hebben we Hawkeye en Trapper. Goedemorgen, heren.”

	“Hé vergadertijger,” zei Robin rustig.
“Pardon?” Burt stond perplex.
Robin keek hem uitdagend aan. “We zien je nooit meer voor de klas, man.”
“Klopt. Dat hoef ik niet meer van Faas.” Burt keek trots.
“Maar wat doe je dan?” vroeg Elliott.
“Congressen en workshops,” was Burts antwoord.
“Maar dat is toch niet hele schooljaar door,” meende Elliott.
“Nee. Hooguit vier keer per jaar.”
“Maar wat doe je hier nu dan?” vroeg Robin.
“Hoezo? Ik mag hier toch gewoon rondlopen.”
“O ja,” zei Robin cynisch, “je vergadert je suf zeker daarboven met dat Dream Team.”
“Er wordt heel wat vergaderd, ja,” beaamde Burt.
“Spannend hoor. En dat missen wij allemaal, hè Elliott.”
“Ja, wij zijn maar lesboeren,” gaf Elliott toe en knipoogde naar Robin.

	“Verschil moet er zijn,” vond Burt.
“Maar mis je het lesgeven niet?” vroeg Robin.
“Ik geef af en toe nog wel een lesje hoor,” antwoordde Burt.
“Een ‘lesje’?” zei Robin sarcastisch. “Wanneer heb je dat dan voor het laatst gedaan? Jouw naam komt al jaren niet meer voor in het roosterprogramma.”
Hij had toevallig net het roosterprogramma gecheckt. Het hele Dream Team kwam nul keer voor op het rooster.
 

	Elliott vond dat Burt de realiteit wel weer eens onder ogen mocht zien. Hij zou nooit vergeten dat Burt en hij samen een toonaangevend leerboek hadden geschreven. 
De samenwerking was moeilijk geweest. Vervolgens had Burt zelf een boek geschreven. Hij was daar nota bene voor vrijgesteld door Faas. Robin en hij hadden dus extra lessen moeten geven en gehoopt dat Burt daarna weer terug zou komen. Burt was ooit een prima docent. Maar hij worstelde met zijn gezondheid en Elliott had hem toen geholpen met correcties voor een volgende druk. Faas negeerde volledig Elliotts ondersteuning en verleende intellectueel eigendom aan Burt, die het godbetert onder werktijd geschreven had.

	 

	Daarom zei hij iets gefrustreerder dan hij wilde: “Er zijn steeds minder docenten. Wij -Robin en ik- moeten er meer lesuren bijdraaien. En Kathelijne ook. Zij zit tegen het overspannen-zijn aan.”
Hij kon nou eenmaal niet tegen onrecht.
“Dat kan ik ook niet helpen,” relativeerde Burt.
“O jawel hoor,” zei Robin. 
“Hoezo?”
Elliott keek Robin aan. “Dat moet ik Flip Romanov nageven, die gééft tenminste nog les.”
Robin knikte beamend.
“Wat is jullie probleem, jongens?” vroeg Burt.
Nu kon hij het krijgen.

	Elliott zei: “Het onderwijs gaat ten onder door toedoen van managers en onderwijskundigen. En iedereen die met ze meeloopt.”
Robin maakte een slurpend geluid terwijl hij Burt uitdagend aankeek.

	Burt ging hier niet op in en sprak verwijtend: “Jullie gaan niet met je tijd mee. We creëren onderwijsvernieuwingen.”
“Onderwijsvernielingen zal je bedoelen,” was Robins vernietigende reactie.
“Vergis je niet, er wordt veel nuttig overleg gepleegd hoor. Die campagne die Linde opzet, daarmee gaan we hoge ogen gooien. Dan is het aantal studenten dat zich zal aanmelden, niet meer te overzien.” 
Burt keek trots.
“En komen er dan ook docenten bij?” informeerde Elliott.
Burt haalde zijn schouders op. “Daar gaat Faas over.”
Ongelooflijk. Het lesgeven interesseerde deze vergadertijger werkelijk niets meer.
Robin zuchtte. “Laat ook maar. Kom Elliott, onze studenten wachten.”
Elliott stond op en keek Burt aan. “Tot ziens, vergadertijger.”

	
Burt keek de twee verontwaardigd na. Hoe dúrfden ze een lid van het Dream Team zó toe te spreken.
Hij hoorde nog net dat Elliott tegen Robin zei: “Ik begrijp werkelijk niet wat die vent hier nog doet.”
“Ik ook niet,” was het antwoord.
Dat was het toppunt! Hij ging hier meteen met Faas over spreken.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Bij de les houden

	
Kathelijne stond voor het lokaal te wachten. Noëlle had toegezegd een les van haar bij te wonen. Zo kreeg ze het toch voor elkaar dat het Dream Team bij de werkvloer betrokken raakte. Wie weet zouden ze hun oordeel over haar herzien en zou ze toch Flip mogen ondersteunen.
Noëlle mocht wel eens opschieten, alle studenten waren al binnen en ze had nog minder dan vijf minuten. Nou ja, ze had het natuurlijk erg druk.

	 

	Opeens zag ze Noëlle aan komen lopen. Kathelijne lachte verheugd. Maar Noëlle zag haar niet en liep haar straal voorbij.

	“Noëlle!” riep Kathelijne.
Noëlle keek om. 
“Je zou vandaag toch met mij meekijken? Hier is het lokaal.” Kathelijne wees trots.
Noëlle zuchtte. Dat was toch jammer, dat Kathelijne dit onthouden had. En ook niet handig van haarzelf om niet een andere route te nemen. 
“Dat hadden we toch afgesproken,” zei Kathelijne.
Noëlle knikte en keek afwezig op haar telefoon. Hopelijk vond ze een berichtje van Linde dat ze als excuus kon gebruiken. 
“Kom je?” vroeg Kathelijne. “Ik begin over twee minuten. Iedereen zit al klaar.”
Noëlle scrolde verder op haar telefoon. Er móest een berichtje van Linde zijn. Dat had ze beloofd. “Ga maar vast. Ik kom zo.”
Kathelijne bleef hardnekkig staan. “Nee, het begint nu.”
Noëlle keek haar aan. “Nog twee minuten, zeg je toch. Ik moet hier even op reageren. Ik kom eraan.”

	
Waar bleef nou dat bericht van Linde? Ze scrolde maar door. Kathelijne vond niet dat ze haar klas kon laten wachten en betrad het lokaal. Ze draaide zich nog een keer om en schraapte nadrukkelijk haar keel. Noëlle was net een berichtje aan Linde aan het tikken. Of ze haar zo snel mogelijk wilde laten wegroepen, zoals ze had beloofd. Kathelijne wilde net weer naar haar toelopen, toen Noëlle al typend naar haar toekwam. Die paar minuten overleefde ze wel.

	 

	Kathelijne was nog niet begonnen of Noëlle verliet het lokaal alweer. Ze was bezig wat berichten te beantwoorden en hoopte nog steeds op het verlossende bericht of telefoontje van Linde.

	Dit ging de hele les zo door. Linde had zich niet gemeld en Noëlle liep de hele tijd het lokaal in en uit. Kathelijne vroeg zich af of ze een verslag op haar telefoon aan het tikken was.
 

	Toen de les afgelopen was, verliet Noëlle als eerste het lokaal. Vóór haar studenten uit rende Kathelijne achter haar aan.
“Noëlle!”
Noëlle liep stug door. “Ik moet vergaderen, Kathelijne. Faas, Linde, Ilse, Maurice, Burt en Flip zitten op me te wachten.”
“Maar je hebt niks van de les meegekregen,” riep Kathelijne wanhopig.

	“Kathelijne, we zijn bezig een nieuw logo te lanceren. De toekomst van het Kwaliteitscollege heeft de hoogste prioriteit.”

	Kathelijne wist niet van ophouden en volgde haar de trap op.

	“Maar we zijn toch hier en nu,” riep ze.

	Noëlle bleef met een ruk staan. “Er is al zoveel concurrentie. We moeten Study Specialist verslaan. Anders raken we straks allemaal onze banen kwijt. Jij ook. Dat wil je toch niet?”
Ze kwam veel te dicht in Kathelijnes comfortzone. Kathelijne deinsde achteruit en stamelde: “Als je het wat minder druk hebt, kan je nóg wel een keer meekijken.”
Noëlle keek onverschillig. Waarom zou ze, die les was toch goed gegaan? 
Waarom ging dat mens niet weg, zag ze niet dat zij belangrijker dingen aan haar hoofd had?
“Stuur maar een minutenschema,” zei ze toen, “dan zal ik daarnaar kijken als ik tijd heb en bespreken met het Dream Team.” 
 

	Kathelijne wist niet wat ze hoorde. Iedereen hoopte dat dit ‘goede voornemen’ een stille dood was gestorven op de Bahama’s. Moest ze écht van minuut tot minuut een les gaan beschrijven? Daar was toch geen beginnen aan. Iedere ervaren docent wist toch dat elke les net even anders verliep dan gepland.
 

	Noëlle wilde doorlopen, maar draaide zich opeens weer om en vroeg: “Heb je de studiehandleidingen al geharmoniseerd conform onze universele competentieprofielen?”

	Kathelijne keek verbaasd. “Wat bedoel je?”

	Noëlle zuchtte en zei licht geïrriteerd: “Ik vind het erg vervelend dat je mijn mails niet leest en dat ik het nóg een keer moet uitleggen. Zoek maar in je mailbox, het staat er duidelijk in. En vergeet vooral niet dat het nieuwe logo óveral gebruikt moet worden.”
Het duizelde Kathelijne.
“Hoe staat het trouwens met de Engelstalige variant van de opleiding waar jij verantwoordelijk voor bent?” vroeg Noëlle toen. Zo gemakkelijk kwam Kathelijne hier niet vanaf.
Verbijsterd bracht Kathelijne uit: ”Daar heb ik voorlopig geen tijd voor.”

	Noëlle bekeek haar van top tot teen. “Daar zou ik dan maar gauw tijd voor gaan maken. Hij zit al verwerkt in onze promotiecampagne.”

	Kathelijne bleef verstijfd staan. Dat kon ze niet menen!

	Triomfantelijk maar kalm als altijd liep Noëlle verder naar boven.

	





Promotiezucht

	
Een verdieping hoger liep Noëlle Robin tegen het lijf. Het leek wel of hij haar op had staan wachten.

	“Ha Noëlle!” zei hij enthousiast.
“Hé Robin.” Onverschillig.
“Wat hoor ik nu, ga jij promoveren?”
“Ja, klopt. Eind van het studiejaar, vlak voor de zomer.” Enige trots maakte zich van haar meester. Robin was straks niet langer de enige met een PhD in het pand.
“Wat heb jij onderzocht dan?” vroeg Robin nieuwsgierig.

	
Noëlle vertelde dat ze vier teams van negen studenten hadden samengesteld van verschillende disciplines en die een paar weken voor laagcomplexe patiënten hadden laten zorgen onder begeleiding van negentien ervaren beroepsbeoefenaars. 
“En hoe ging dat?”
“Ze waren heel enthousiast.”
“Klinkt als een goed idee.” Robin was oprecht geïnteresseerd. “Gaan we dit implementeren?”

	“Nee.” Dit klonk zó vanzelfsprekend, dat het Robin verbaasde. Noëlle voegde eraan toe: “Ik heb samen met mijn collega 21 studenten geïnterviewd. Dat is genoeg om te promoveren.”
 

	21 studenten… Robin wist niet wat hij hoorde. Maar hij gunde haar zijn verbijstering niet en zei: “Dan heb ik een interessante hypothese voor je: ‘ongemotiveerde onderwijskundigen implementeren hun goede plannen niet’.”
“Hoe bedoel je dat?” vroeg Noëlle meteen.
“Het leek me bij uitzondering een goed plan. Jammer dat het Dream Team daar niet verder in investeert.” Toen Noëlle hier niet op reageerde, voegde hij eraan toe: “Laat me op tijd de datum van de verdediging weten. Die wil ik niet missen.”
 

	Op dat moment liep Elliott langs. Alsof het afgesproken werk was, hield Robin hem meteen staande. “Hé Elliott. Het is waar hoor. Noëlle gaat promoveren.”
Elliott keek cynisch. “Bravo.” 
“Mogen we een boekje?” Robin keek Noëlle uitdagend aan. “Wij willen graag komen.”
“Als het niet overlapt met mijn lessen: zeker,” voegde Elliott eraan toe.
“Uiteraard.” Robin grijnsde.
“Ik moet snel de klas in,” zei Elliott. “Succes met de afronding van de promotie, Noëlle. Als je een proefpromotie wil houden, zijn wij graag bereid kritische vragen te stellen.”
“Absoluut,” beaamde Robin en gaf zijn vriend een schouderklopje.

	 

	Noëlle bekeek met misprijzen deze twee kwajongens en toen Elliott door was gelopen, zei ze rustig tegen Robin: “Jullie spannen wel erg samen, hè.”
“Doet het Dream Team dat dan niet?” reflecteerde Robin.
Noëlle keek hem even aan en zei toen: “Ik moet verder. Overleg met mijn copromotor.” Ze liep langs hem heen, maar draaide zich opeens om. “Robin, heb je de studiehandleidingen al geharmoniseerd conform onze universele competentieprofielen?”
In tegenstelling tot Elliott of Kathelijne, bleef Robin onverschillig.

	“Doe dat lekker zelf,” was zijn commentaar en liep zonder verder iets te zeggen door. Hij wist dat zij hier nooit op terug zou komen.
Noëlle begreep werkelijk niet dat zó’n ongehoorzaam type de hoogste academische graad had behaald.

	





Concept-proefschrift

	 

	Robin had een tussenuur. Hij besloot even langs Evita te gaan. Niet alleen voor de gezelligheid, maar misschien kon ze hem helpen aan het proefschrift van Noëlle. Hoe kon iemand met zó weinig intrinsieke motivatie nou promoveren.

	
Hij liep het secretariaat binnen.
Evita straalde zoals ze lang niet gedaan had. “Ik heb een nieuwe baan!”
“Echt? Gefeliciteerd. Waar ga je werken?”
“Bij een kunstzinnige hogeschool.” Ze had de baan gekregen, ze wilden haar daar graag hebben.
“Wat leuk. Wat ga je daar precies doen?” vroeg Robin.
“Afdelingssecretaresse. Voor zowel de managers als de docenten. En ik krijg ook met studenten te maken. Superleuk.”
“Wanneer begin je daar?”
“Volgende maand al. Ik heb nog wat vakantiedagen op te nemen.”

	“Gelijk heb je.” Eeuwig jammer dat ze wegging, maar verdomd leuk voor haar. Deze meid verdiende beter. Maar wat hij wilde, moest dan wel snel gebeuren. Daarom vroeg hij: “Zeg, weet jij iets over Noëlles promotie?”
“Jazeker,” zei Evita zuchtend. “Het gaat bijna nergens anders meer over hier.”

	Ongetwijfeld. Robin zei: “Ze heeft me een boekje beloofd, maar ik weet hoe dat soms kan gaan. Heb jij toevallig het conceptproefschrift?”
“Ja hoor,” antwoorde Evita meteen. “Wacht maar even.”

	Ze zocht op haar computer naar het document, stuurde het door naar de printer, ging de kopie ophalen met haar badge, kwam terug, stopte het in een mapje en gaf dat aan Robin.
“Hopelijk heb ik je niet in de problemen gebracht,” zei die.
“Nee hoor. Ik ben hier straks toch weg.” Ze glunderde.

	
Robin nam het document mee en las het in de docentenkamer op zijn gemak door:
Studenten: 36 deelnemers. 21 geïnterviewd. 
Supervisors: 19. 11 geïnterviewd. 
 

	Ongelooflijk. Dat je daar statistisch verantwoorde conclusies uit mocht trekken. Vandaar dat in het proefschrift zo vaak de term ‘narrative’ werd gebruikt. Dus eigenlijk: verhaaltjes vertellen.
 

	Academische titels, het stelde écht niets meer voor.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Afscheid Evita

	
Evita kreeg een mooier afscheid dan verwacht. Dit hadden Elliott en Robin helpen regelen. Het was een lunch waarbij kroketten geserveerd werden. Daar waren zowel Evita als Elliott en Robin dol op. 

	Noëlle had zich van haar beste kant laten zien. Aangezien Faas niet aanwezig was die dag, had zij Evita toegesproken. Alles wat ze zei, was positief. Ze had zelfs een mooi cadeau uitgezocht: een blauwe shawl, precies Evita’s smaak.

	 

	Elliott, die nooit had begrepen wat Noëlle in al die jaren nou werkelijk deed voor het instituut, meende dat Noëlle zeeën van tijd had om zulke cadeaus te kopen. Kathelijne vond dat hij wel erg negatief over haar oordeelde. Wist hij dan niet meer dat Noëlle de eerste was om Truus Loohman bloemen te sturen toen Truus’ vader overleden was? Elliott gaf toe dat dit attent was, maar bleef erbij dat Noëlle meer tijd had voor dit soort zaken dan de docenten omdat Noëlle altijd anderen haar werk liet doen. Misschien had ze wel haar goede kanten, maar hij had ze persoonlijk nooit ontdekt. 

	 

	Evita was ondanks dat ze het helemaal zat was op het Kwaliteitscollege, toch wel behoorlijk geraakt. Ze had totaal niet verwacht dat haar collega’s dit allemaal voor haar zouden regelen. 
Met Robin wilde ze zeker contact houden. Dit hielden ze een paar maanden vol. Evita stuurde appjes om hem op de hoogte te houden en hij praatte haar bij over hoe het ging op het Kwaliteitscollege, maar op den duur verwaterde dit. Robin had het erg druk en was hier wat gemakzuchtig in, hoe graag hij Evita ook mocht. 

	 

	Elliott was hier nog slechter in en aangezien hij geen smartphone had, was hun contact tot e-mail beperkt. 

	Evita stuurde hem uitgebreide berichten, die hij in het begin beantwoordde, maar zijn antwoorden werden steeds korter en haar e-mails liet hij lang ongelezen en onbeantwoord liggen. Ook hij was erg op Evita gesteld, maar zijn prioriteiten lager elders. 
 

	Zowel Elliott als Robin vonden niet dat Evita dit verdiend had, maar gingen ervan uit dat ze goede nieuwe collega’s had waarmee ze een leuke band had opgebouwd.
Dit laatste klopte wel, maar Evita vond het toch jammer dat ze nooit meer wat hoorde van haar beste maatje van het Kwaliteitscollege. Met niet één andere collega zou ze ooit nog zulke diepzinnige gesprekken voeren als met Robin.

	





Op het matje

	
"Hè?” riep Elliott verbijsterd uit. Hoorde hij dit goed?
“Faas wil je vanmiddag spreken,” herhaalde Romanov rustig zijn eerdere mededeling.
Ze waren in de docentenkamer. Zich van geen kwaad bewust, was Elliott iets vroeger gekomen omdat hij twee groepen tegelijk moest lesgeven in de ochtend. Kreeg je dit.

	
“Waarom?” vroeg hij.
“Dat hoor je dan,” was Romanovs diplomatieke antwoord.
“Maar ik heb lessen.”

	Daar keek Romanov van op. “Ook om 15.00 uur?”
“Ja.” Had dan op het rooster gekeken, sukkel. 
Romanov haalde zijn telefoon tevoorschijn waarop hij de agenda van Faas kon inzien en bijhouden. Hij leek even te puzzelen. “Kom tussen de middag dan maar langs.”
“In de lunchpauze?” vroeg Elliott verwonderd.
“Ja.”
Faas had daarna een lunch met Linde en een extern bedrijf om een semi-3D escaperoom te ontwerpen.
“Kan het niet na de lessen?”
“Nee. Dan kan Faas nooit,” verklaarde Romanov. 

	“Oh,” zei Elliott onthutst.
Managers peerden ‘m altijd zo vroeg mogelijk, dat had hij inderdaad wel vaker gemerkt. Behalve als ze een ‘giraffenborrel’ hadden. 

	“Zien we je dan tussen de middag?” vroeg Romanov. 
“Nou, vooruit dan maar.”

	 

	“Tot straks.” Romanov stond op en verliet de docentenkamer. Naar boven, naar de domeinen van het Dream Team. 

	 

	Elliott vertrok gauw naar zijn klas. Wat stond hem te wachten? Jammer dat Robin vandaag op de universiteit werkte.

	





Excellentie

	
Inmiddels was het 12.15 uur. Faas was druk in de weer met zijn schaakbord. Hij had nog nét tijd om wat strategische zetten voor te bereiden vóór de lunch die Linde georganiseerd had. 

	Hij merkte niet dat Romanov binnenkwam en ging zitten met een schrijfblok om aantekeningen te maken. Na een paar minuten kwam Elliott binnen. De ‘schaakmeester’ keek niet op of om.

	 

	“Faas,” begon Romanov.
“Ik ben even bezig,” was het norse antwoord.

	“Elliott is hier.”
Faas keek verstoord op en zei, geïrriteerd op zijn horloge kijkend: “Wat nou, Elliott is hier. Vanmiddag om 15.00 uur hadden we afgesproken. Ik ben nu even strategisch bezig.”

	“Elliott kan niet om 15.00 uur,” verklaarde Romanov. “Dan moet hij lesgeven.”

	“Hè?” Faas kon zijn strategische aandacht moeilijk loslaten.
“Elliott heeft de hele dag lessen,” ging Romanov verder. “Hij offert zijn lunchpauze ervoor op.”
 

	Dit sloeg nergens op. Elliott had wel wat beters te doen.

	“Als het niet uitkomt, ga ik wel weer hoor,” zei hij droog en wilde zich omdraaien.
Toen ging Faas overeind zitten. 
“Niks ervan,” riep hij bars. “Snel dan even.”
“Oké.” Elliott ging afwachtend tegenover hem staan.
 

	Faas keek hem streng aan. “Ik ben niet te spreken over hoe jij je uitlaat over Burt Radovich.”

	Elliott was verbijsterd. “Wat?”
Faas vervolgde: “Burt is een gewaardeerde collega die uiterst nuttig werk verricht en daarbij is hij ook nog een dierbare vriend van mij. Hoe durf je je zo negatief over hem uit te laten?”
Waar ging dit over? 
“Ik?” bracht Elliott uit.
Wie anders?! “Ja, jij, Elliott Cremer!” Faas wond zich enorm op. “Burt is een excellente persoonlijkheid met kennis die bijzonder van waarde is en hij voegt iets toe aan het instituut. Hij is het cachet van het Kwaliteitscollege.”

	Het cachet? Wat was dit voor kolder?
Faas ging verder. “Ik verwacht dat je je excuses aanbiedt.”
“Wat!”
“En wel heel snel.”
“Oh nee. Absoluut niet,” zei Elliott beslist. “Dit gaat nergens over.”
Daar was Faas het niet mee eens. “Dit gaat wel degelijk ergens over. Als jij weigert, laat ik Romanov een functioneringsgesprek inplannen.”

	 

	Romanov schrok. Ook hij wist niet wat hij meemaakte. Hij had geen flauw idee gehad waarom hij Elliott had moeten laten opdraven. Moest hij dit allemaal opschrijven? Gênant was het. 
Elliott keek Faas uitdagend aan. “Nou, dat moet je dan maar doen.”
Wat een bluffer! Faas was des duivels, maar beheerste zich en zei zo langzaam mogelijk: “Ik meen het serieus.”

	 

	Dacht hij nou een maffioos uit te beelden? En daar moest hij bang van worden? Elliott zag zich dit al aan Robin vertellen. Te gek voor woorden, deze amateuristische vertoning.

	“Was dat het?” vroeg hij. “Ik moet zo voor de klas en vind het nogal onbeleefd om daar een boterham te gaan zitten eten omdat de directeur mij geen pauze gunt.” Om daar nog cynisch aan toe te voegen: “Is ook niet erg representatief, vind je niet?”

	Faas stond in één ruk overeind en bulderde: “Excuses! Aan Burt! En snel!”
Woedend verliet Elliott het kantoor. Hij vroeg zich af wie er niet goed snik was hier. Robin zou dat wél weten.



	





Excuses

	
Elliott had die nacht nauwelijks geslapen. De volgende ochtend stelde hij Robin op de hoogte.
Die riep verontwaardigd uit: “Wat zeg je nou!”
“Dit verzin je toch niet.”

	“Maar waarom jij? Ik noemde hem toch ook vergadertijger.”

	“Volgens mij is Burt bang voor jou,” zei Elliott. 

	“Echt? Mooi zo.” Robin grijnsde.

	“Excuses,” zei Elliott verontwaardigd, “wat denkt hij wel niet.”

	“Wanneer is Burt weer in huis?” vroeg Robin.
Elliott haalde zijn schouders op. “Weet ik veel.”
Robin stond op. “Romanov weet dat wel. We zullen eens een hartig woordje gaan spreken met dat ‘cachet van het Kwaliteitscollege’.”

	 

	Terwijl ze door de gang liepen, vroeg Robin: “Heeft Noëlle trouwens nog excuses aan jou aangeboden?”
“Waarom zou Noëlle dat doen?”
“Om wat ze jou geflikt heeft met het oormerken van 2000 toetsvragen.”
“Welnee.”
“En heeft ze er nog over gezeurd?”
“Ook niet.”
 

	Robin had gelijk gekregen. Noëlle wilde zelf niets doen en Yaela wilde blijkbaar toch haar baan niet op het spel zetten, dus daar zou Elliott niets meer van horen. Maar dat nam niet weg dat ze het graag hadden meegemaakt: Noëlle die sorry zou zeggen. Maar op zelfkritisch vermogen hadden zij haar nooit kunnen betrappen.



	





Samen toch?

	
Noëlle liep vastberaden door de gangen. Kathelijne rende achter haar aan.

	“Wacht nou even, Noëlle. Luister even naar mij,” riep Kathelijne wanhopig.
“Ik heb geen tijd, Kathelijne,” zei Noëlle kortaf.
“Heb je mijn toetsvragen wel bekeken?”
“Ja, ik heb ze bekeken. Ze lijken me prima. Maar ze moeten onderwijskundig gelabeld worden. Er zijn vijf niveaus.”
 

	Was het zo moeilijk? Waarom begrepen al die docenten niet hoe belangrijk dat was. Was zij de enige die nadacht? Ongelooflijk.

	“Dat begrijp ik,” begon Kathelijne, “maar waarom kan je me daar niet bij helpen? Dan weet ik of ik het goed doe en ik kan jou de inhoud uitleggen.”
Noëlle stond met een ruk stil. “Vraag jij mij nou jouw werk te doen?”
Wat een rotaanname. Maar Kathelijne liet zich er niet door uit het veld slaan.

	“Ik heb mijn werk gedaan,” zei ze. “Ik was er alleen niet op voorbereid dat ik ze ook nog onderwijskundig moest labelen. Ik heb alleen naar de inhoud gekeken.”
Noëlle bekeek haar van top tot teen. Had ze nou een misprijzende blik in haar ogen? “Dat is het probleem met jullie, docenten.”

	 

	Ze wilde weer doorlopen, maar Kathelijne ging voor haar staan.
“Doe niet zo flauw. We werken toch op hetzelfde instituut. Je kan toch wel een uurtje vrijmaken om er samen even naar te kijken?”
Ging ze nou werkelijk op haar gevoel inspelen? 
“Het zijn honderd vragen. Kom op, zeg,” zei Noëlle met lichte verontwaardiging in haar stem.

	Kathelijne hield vol: “Als we er ieder vijftig doen en we overleggen, hebben we het toch zó gedaan. Ik zorg dat er wat lekkers klaarstaat. En ik haal koffie.”

	Nu ging ze het zó proberen. Alsof Noëlle niks te doen had. Ze had het veel te druk met haar promotie en een uitgebreid examenbeoordelingsformulier van acht bladzijden opleggen.
 

	“Je bent wel een beetje lastig, Kathelijne,” sprak Noëlle alsof ze het tegen een klein kind had.
Kathelijne negeerde dat. “Aankomende donderdag. Dan heb ik twee tussenuren. Je kan toch wel éven tijd vrij maken om dit samen met mij te doen?” 
Noëlle onderdrukte een zucht. Wat een volhouder. “Het is voor mij te inhoudelijk, Kathelijne.”

	“We zijn toch collega’s.”

	“Ik help al zoveel docenten met hun toetsvragen.”
“Wie dan?”
 

	Hier had Noëlle niet van terug. Ze dacht diep na. Ten slotte zei ze: “Oké. Maar ik heb niet meer tijd dan een uur.”
Kathelijne kon wel juichen. Het was haar gelukt!
“Om 14.00 uur?” vroeg ze.
Noëlle liep door. “Tot donderdag,” hoorde Kathelijne haar nog zeggen.

	“Noteer je het? Ik stuur je een agendaverzoek,” riep Kathelijne haar na.

	 

	Het was gelukt! Noëlle zou bij de werkvloer betrokken raken! Elliott en Robin zouden ervan opkijken.

	





Ontsnapt

	
De escaperoom die Linde wilde invoeren als innovatieve lesvorm, moest getest worden.
Zij had een casus bedacht met een patiënt die op sterven lag.
Het plan was om een lokaal van het Kwaliteitscollege speciaal hiervoor om te laten bouwen. 

	
Ze nodigde collega’s uit om de escaperoom uit te proberen.
Robin piekerde hier niet over. “Ze bekijkt het maar, die zweefteef,” liet hij Elliott weten.
Elliott was blij dat hij die hele dag les moest geven.
De enigen die zich bij Linde meldden, waren Kathelijne en Romanov.
Faas had een afspraak met wat bestuurders en Noëlle was die dag in geen velden of wegen te bekennen. Burt ook niet. Ilse en Maurice hadden niets laten weten. Yaela had verplichtingen elders.

Linde begaf zich naar het lokaal waar Elliott lesgaf, keek door het raam van de deur en wachtte tot hij de gang op kwam.
“Kan je echt niet mee?” vroeg ze.
“Waarheen?” hield Elliott zich van de domme.
“Naar de escaperoom. Dat heb ik toch gecommuniceerd.”
“Nee,” was het korte antwoord.
“Maar we zijn maar met z’n drieën.”
“Wat denk je nou zelf?” weerstreefde Elliott. “Moet IK mijn klassen naar huis sturen omdat JIJ een escaperoom wil uitproberen?”
“Kan je ze niet een opdracht geven? Het is belangrijk om dit goed uit te proberen zodat we het na de zomer kunnen gaan uitrollen,” meende Linde.
Zonder iets te zeggen ging Elliott terug het lokaal in en sloot de deur.
 

	Linde hoorde gelach vanuit het lokaal komen. Ze wist niet dat Elliott zijn studenten had verteld waarom hij uit de klas was geroepen.

	 

	Met Kathelijne en Romanov vertrok ze naar de externe locatie waar de escaperoom was ingericht. 

	 

	Ervaren verpleegkundige Kathelijne liep al gauw vast op het medische gedeelte. Romanov kon ondanks zijn bedrijfskundige ervaring de eenheid in het team niet handhaven. Aangezien ze in tijdnood kwamen, overleed de patiënt. Gelukkig bleek de deur per vergissing open.

Linde besloot de moed niet op te geven en met een ander bedrijf in zee te gaan.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Cachet versus lesboeren

	
Robin en Elliott liepen door de gang. Daar had je hem al: het cachet van het Kwaliteitscollege. De vergadertijger. De lieveling van de baas. Burt Radovich.

	Nu hadden ze hem en ze zouden hem niet laten gaan voor een en ander uitgesproken was. 

	 

	“Burt!” riep Robin door de gang.
Burt keek om en zei hooghartig: “Daar heb je Hawkeye en Trapper, de heren docenten.”
Zo zou hij vroeger, toen ze nog als driemanschap werkten, nooit tegen ze gesproken hebben.

	“Wat doe jij raar, man,” was Robins antwoord.

	“Hoezo?”
“Waarom laat je Elliott bij Faas roepen? We zijn toch volwassen mensen.”
Burt wist niet zo goed wat hij moest zeggen. 
“Wat is het probleem precies?” vroeg Elliott.
Toen kwam het.

	
“Het is niet de eerste keer dat jullie mij vergadertijger noemen,” begon Burt. “Dat vind ik vervelend.”
“Dan noem je ons toch lesboeren,” zei Elliott. “Dat zeggen we zelf ook.”
“En je noemt ons Hawkeye en Trapper,” voegde Robin eraan toe.
“Zo noemt iedereen jullie,” meende het cachet.
“Tegen zulke eretitels heb ik sowieso niks,” Robin keek zelfs trots. “Maar waarom heb je over Elliott geklaagd en niet over mij?”
“Elliott zei dat hij niet begreep wat ik hier doe,” was het antwoord.
“Dat begrijp ik ook niet,” gaf Elliott toe. “Zolang je niet voor de klas staat en je roept dat je alleen voor congressen en workshops wordt ingezet. Vier keer per jaar. Dan snap ik niet dat jij hier rondloopt. Is dat zo gek?”
“En ik beaamde dat,” zei Robin. 
“Robin voelt zich nu achtergesteld dat hij niet bij Faas geroepen is,” meende Elliott.

	“Ja,” bevestigde Robin cynisch, “ik vind het verschrikkelijk dat ik niet in die ivoren toren ontboden ben.”

	Burt keek op zijn horloge. “We gaan pr-materiaal maken. Ik moet verder.”
“Maar is dat excuusgedoe hiermee opgelost?” vroeg Elliott. “Kom op zeg.”
“Waar ben je mee bezig, man,” zei Robin hoofdschuddend. 
Burt vond dat er nu wel genoeg tijd aan verloren was. “Oké, het is goed. Maar ik moet nu echt naar boven.”
 

	Daar ging de vergadertijger. Cachet geven aan het promotiemateriaal. Ongetwijfeld kreeg hij van Faas de ereplaats. Maar de kwestie was uitgepraat. Robin was hiervan getuige.

	





Kathelijne kapot

	
Elliott en Robin vonden het gesprek met Burt en wat eruit was gekomen wel een lekkere koffie van beneden waard. Eerst liepen ze gewoontegetrouw de docentenkamer binnen. 

	 

	Daar zat Kathelijne druk te werken. Zij had twee lekkere koffie gehaald van beneden. Ze had bonbons gekocht. En bastognekoeken. En ook een kan thee neergezet. Het zou Noëlle aan niets ontbreken. Helaas was zij nog niet verschenen. Haar vorige afspraak zou wel uitgelopen zijn. Daarom was Kathelijne alvast begonnen. Ze probeerde Noëlles onderwijskundige niveauladder te begrijpen. Hopelijk deed ze het goed, maar dat zou Noëlle straks wel beoordelen.

	 

	Elliott en Robin keken verbaasd. Waar was ze mee bezig?
“Wat ben jij aan het doen?” informeerde Elliott.
“Ik wacht op Noëlle,” antwoordde Kathelijne trots. “We gaan samen mijn toetsvragen onderwijskundig labelen.”
Elliott keek Robin verbijsterd aan. “Ah nee, je doet toch niet mee met die onzin.” 
“Onderwijskundig oormerken!” bracht Robin uit. “Ze doet het nog ook.”
“Noëlle komt me zo helpen,” verklaarde Kathelijne.
“Dat geloof je toch niet serieus, dat ze komt?” vroeg Elliott.
 

	Wat flauw. Kathelijne was net zo trots dat ze dit voor elkaar gekregen had. En zij zagen alleen maar de slechte kant van Noëlle.
“Ze heeft het beloofd,” antwoordde ze stellig. “Ze had niet veel tijd, maar ze zou komen. Om 14.00 uur.”
“Dat kan je mooi vergeten,” hielp Robin haar uit de droom. “Het is al 14.15 uur. Die komt niet.”
“Als ik het goed begrepen heb,” zei Elliott, “zijn ze pr-materiaal aan het maken.” 
“Dat kan niet,” weerstreefde Kathelijne. “Ze komt zo.”

	Robin raakte geïrriteerd. Hij greep de stapel papier van tafel. “Ze komt niet!”
“Geef terug!” riep Kathelijne wanhopig.

	Ze had al vijf vragen gelabeld en ook aantekeningen gemaakt van de onderwijskundige niveauladder. 

	
Robin werd nu echt kwaad. Die rare Noëlle die onmogelijke eisen oplegde, was al erg genoeg. Maar Kathelijne speelde de braafste van de klas en werkte er gewoon aan mee. Dit ging niet gebeuren.

	“Niet aan meewerken!” Hij leek wel een vakbondsman. “Als Noëlle wil dat het gebeurt, moet ze dat onderwijskundig oormerken zelf doen. ZIJ is ervoor opgeleid. JIJ levert de inhoud al. Ik verbied het je!”

	Kathelijne probeerde de papieren terug te pakken, maar Robin was langer dan zij en hij hield ze boven zijn hoofd. Hij scheurde de papieren in stukken en gooide die op de grond.
Voor Kathelijnes ogen werd alles wazig en ze voelde zich slap worden. Dit mocht hij niet doen! Dit was te belangrijk! Zo zou Noëlle nooit bij de werkvloer betrokken raken.
 

	Elliott begon medelijden te krijgen met Kathelijne. Hoewel hij het volledig met hem eens was, vond hij wel dat Robin erg ver ging. Natuurlijk moest Kathelijne hier niet aan meewerken, maar het ging psychisch niet goed met haar. Precies waar hij altijd bang voor was geweest wat er zou gebeuren. Hij had haar willen beschermen tegen Noëlle, willen behoeden om met het Dream Team in zee te gaan. Natuurlijk had Robin gelijk, maar deze vrouw stond op het randje van een zenuwinzinking.
“Robin,” begon hij.

	Maar het was al te laat. Kathelijne slaakte een oerkreet, zakte in elkaar en begon hysterisch te huilen. 

	
Robin en Elliott keken elkaar aan. Het Dream Team had het voor elkaar: weer een enthousiaste jonge docent kapotgemaakt met het opleggen van kwaliteitseisen.
Robin stond met zijn handen in zijn zakken toe te kijken. Hij wilde Kathelijne niet van streek maken. Maar ze had zich ook niet voor Noëlles karretje moeten laten spannen. Dat vond hij oerstom van haar.

	
Elliott raapte de toetsvragen – wat ervan over was - bij elkaar en gaf ze aan Kathelijne.
“Kom,” zei hij troostend, “laten we beneden koffie gaan drinken. Ik heb een tussenuur.”
Kathelijne was voorlopig niet tot bedaren te brengen.
“Ik moet die hele Engelstalige variant nog opzetten,” riep ze huilend. “Dat lukt me nooit.”
“Niet aan beginnen!” riep Robin. “Ze kunnen de klere krijgen.”
Voor Elliott was nu in ieder geval duidelijk: Noëlle was geen nerd. Zij was in en in gemeen.

	





Glazen c(h)ampagne

	 

	Terwijl beneden in de docentenkamer zich een drama afspeelde, vond boven in Faas’ kantoor en de fraaie vergaderkamer ernaast een feestelijke fotoshoot plaats. Linde had een jonge fotograaf geregeld die het beste in het Dream Team naar boven wist te halen. Iedereen had er lol in. Waren de docenten erbij geweest, dan hadden ze Noëlle niet herkend. Waar zij in het openbaar nooit emoties toonde, zo straalde ze hier als een filmster. Net als Faas. Linde en Burt wisten nog nét iets meer uit te stralen of het om hun draaide, maar het kon ook zijn dat Faas en Noëlle die twee dat gunden. 

	 

	Na afloop was er champagne. Dat hadden Linde en Noëlle geregeld. 

	Met z’n vieren proostten ze op een succesvolle toekomst. Ze waren ervan overtuigd dat het Kwaliteitscollege met deze campagne heel veel belangstelling zou krijgen. Study Specialist kon wel inpakken.
“Met zulke fotomodellen als wij zijn, zeker,” glom Burt. Hij bedoelde met name zichzelf.
Linde zette haar glas neer en zei trots: “Ik heb iets nieuws geregeld.”
“Wat dan?” vroegen de anderen nieuwsgierig.
Linde hield de spanning er even in en onthulde toen: “Een glassboard.”
“Wat is dat?” Faas, Noëlle en Burt hadden hier nog nooit van gehoord.

	“Echt heel cool,” verklaarde Linde. “De docent schrijft op het glassboard en de studenten zien meteen wat hij schrijft.”
Tijdens het opnemen van het college over ademhaling, had ze dit voor het eerst gezien.
“Wat handig,” vond Noëlle.
“Top!” riep Faas enthousiast.
 

	Burt sprak tevreden: “Wij gaan met onze tijd mee.” Om er smalend aan toe te voegen: “Weet je dat Elliott en Robin geen PowerPoints gebruiken? Topdocenten. (en dat meende hij echt) Maar ze schrijven met een stift op een whiteboard of met een krijtje op een blackboard.”

	 

	Hilariteit alom. 

	“Die twee horen thuis in de prehistorie,” spotte Linde.
“Toch worden ze elk jaar als besten geëvalueerd.” Burt kon niet anders dan hier eerlijk over zijn. Hij wilde net vertellen dat toen een paar jaar geleden de stroom uit was gevallen, Elliott de enige docent was, die zijn les kon voortzetten, toen Linde giechelend doorging: 

	“Weten jullie dat Elliott geen smartphone heeft?”
“Ja,” zei Noëlle met een zucht.
Burt fronste zijn wenkbrauwen. “Zo onhandig.”

	“Yaela heeft hem er een keer op aangesproken,” vertelde Noëlle. “Dat hij zich van de maatschappij vervreemdt als hij blijft weigeren. Maar weet je wat hij toen zei?”
“Nou?”
“Dat hij zich niet laat dwingen. En dat hij per e-mail en telefoon bereikbaar is.”
Noëlle rolde met haar ogen. Faas verbaasde zich niet om die eeuwige dwarsligger. 
Maar Burt moest toegeven: “Dat is wel zo. Hij beantwoordt zijn mail iedere dag. Ook die van studenten. Ook in het weekend.”
Elliott was een luis in de pels voor de directie, maar voor zijn studenten stond hij altijd klaar. Ook daarom waren de evaluaties zo uitmuntend.

	 

	Linde was nog niet klaar. “En Romanov zegt dat hij hem telefonisch ook altijd te pakken krijgt. Ik begrijp die vent niet, wat is er mis met internet op je telefoon? Een appje is zó handig.”

	“Waar is Flip eigenlijk?” vroeg Noëlle terwijl ze hem helemaal niet had gemist.
“Die moest lesgeven,” wist Faas. “Maar hij wilde toch al niet op de foto.”
“O ja, vanwege zijn kinderen,” herinnerde Linde zich.
Burt riep spottend: “Wat is die man toch een loser.” Toen lachte hij zijn witte tanden bloot. “Maar laten we eerlijk zijn: zo fotogeniek is hij toch niet.”

	
Ze dronken nog meer champagne en aten de oesters, gekonfijte eendenlolly’s en kwarteleitjes die door een cateringbedrijf gebracht werden. Op dat moment verschenen Ilse en Maurice om mee te genieten van de luxe versnaperingen.
Het Kwaliteitscollege ging goed voor de dag komen!

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Studiedag

	 

	Eindelijk was het zo ver: de Studiedag! Inderdaad, met een grote S. Faas was enorm trots op wat het Dream Team allemaal bereikt had. De docenten zouden ervan opkijken.
Linde was minstens zo trots en beiden waren vroeg aanwezig om zich rustig voor te bereiden.

	Precies op tijd begaven ze zich naar de plenaire zaal. Faas beende in zijn netste pak vooruit en Linde trippelde in een wit mini-jurkje achter hem aan. Ze openden de deur en-
Niemand aanwezig.
 

	Faas was onthutst. “Waar is iedereen?”
Ook Linde had dit niet verwacht. “Er zijn toch agendaverzoeken verstuurd,” vermoedde ze.

	“Zijn er afmeldingen?” vroeg Faas.
“Niet dat ik weet.”
Linde had zich alleen met het digitale gedeelte beziggehouden.
“Ik weet alleen dat Burt met vakantie is,” zei Faas. “Die heeft dat keurig persoonlijk gemeld.”

	Burt had gevraagd of hij weer naar de villa van Emanuel mocht op de Bahama’s. Natuurlijk mocht hij dat! 
“Ze moesten toch ja, nee of misschien antwoorden,” veronderstelde Linde. “Oh wacht, heeft Evita dat niet verstuurd vóór haar vertrek?”

	“Zou dat?” Faas weifelde.
Linde knikte “Volgens mij wel.” 
Natuurlijk had Evita dat gedaan. Daar was ze toch voor. Of had ze het, ongeïnteresseerd als ze was, vergeten?

	 

	Yaela, Ilse en Maurice zaten op dat moment vast in de escaperoom van het andere bedrijf dat Linde benaderd had, om goed te maken dat ze er de vorige keer niet bij waren.
 

	“Kan jij niet achterhalen wie er gereageerd hebben?” vroeg Faas. “Jij bent daar toch zo handig in.”

	“Dan moet ik met de ICT contact opnemen,” wierp Linde tegen. “Dat duurt te lang.”
Zij vond dat niet háár taak. Dat Evita iets niet goed had gedaan, was háár schuld toch niet.
Faas hield vol: “Maar er is nu toch nog niemand. En waar is Noëlle? Zij zou toch samen met jou de presentatie geven?”
“Geen idee,” antwoordde Linde. “Ik kan haar niet bereiken.” 
Ze had al zeker tien appjes verzonden en een paar spraakoproepen, maar er kwam geen enkele reactie.

	“En waar is Romanov?” Faas keek verwonderd om zich heen.

	
Precies op dat moment kwam Romanov binnen. “Excuus, ik moest even snel een telefoontje afronden.”
“Weet jij waar Noëlle is?” vroeg Linde meteen.
“Nee.”
“En de docenten?”
“Kathelijne is ziek,” meldde Romanov. “Robin is volgens mij op de universiteit vandaag.”
Dit vond Faas ronduit belachelijk. Dit was een studiedag over de toekomst van het Kwaliteitscollege!

	Wat was er nou belangrijker dan dat! Ze hadden toch ruim van tevoren gecommuniceerd dat iedereen aanwezig moest zijn. Dit was vast een misverstand.
“Elliott heb ik gezien. Ik ga hem wel even halen.” Romanov verliet de plenaire zaal.

	Faas riep hem na: “Zorg dat Noëlle hier komt.”
Linde was ondertussen druk bezig met haar mobiel. Noëlle reageerde nog steeds niet op haar berichten. Heel vreemd.

	 

	Ze wachtten. Niemand meldde zich. Uiteindelijk kwam Romanov terug met Elliott.
Faas riep ongeduldig: “Waar is de rest?”
“Welke rest?” vroeg Elliott rustig.

	“Jij bent toch niet de enige docent?”
 

	Elliott keek om zich heen. Zag Faas het nou écht niet? “Ik ben bang van wel. Kathelijne is ziek. Robin werkt op de universiteit vandaag. Romanov is er wel. En Burt?”
 

	“Burt zit op de Bahama’s,” zei Faas. “In de villa van de collega-coach.”
Elliott zuchtte. Natuurlijk. Dom van hem. Hoe kón hij denken dat Burt er zomaar niet was.

	 

	Linde wendde zich tot Romanov. “Heb jij Noëlle kunnen bereiken?”
“Ja, ik heb haar gebeld,” was zijn rustige antwoord. 
Linde keek hem stomverbaasd aan. “Gebeld?” 
“Ja.” 
Linde begreep er niets van. “Via Whatsapp nam ze niet op.”
“Wel via de gewone telefoonlijn,” verduidelijkte Romanov. Of hij met zijn tijd meeging, interesseerde hem niet. Pragmatisme vond hij belangrijker. “Ze is met haar copromotor aan het overleggen. Het was haar totaal ontschoten, waarvoor haar excuses. Ze kan niet komen.”
Verbazing alom, behalve bij Elliott. Noëlle had altijd weer een andere smoes om niet te komen. Zeker als er ook mensen van de werkvloer verwacht werden.
 

	“Gaat het nu wel door?” Linde vroeg het haast angstig.
“Ja, we hebben alles al geregeld,” zei Faas geestdriftig. “De hele dag ervoor uitgetrokken.”
Elliott keek rond. “Zijn er broodjes?”
Hij had nog niet ontbeten.
Faas keek hem verontwaardigd aan. Wat nou broodjes. Waarom ging die lastpak niet gewoon zitten, ze moesten een heleboel doen vandaag.
Hij wendde zich tot Linde en gebaarde dat ze kon beginnen.
 

	Linde liep naar de katheter om de PowerPoint op te starten. Ze was euforisch om het nieuwe format te laten zien. Haar vingers vlogen over de toetsen. Maar er gebeurde niets. 
Faas was teleurgesteld. Dat was wel heel jammer. Hij wist dat ze een schitterende PowerPoint met het nieuwe logo had ontworpen.
Romanov stond al bij de deur en kondigde aan dat hij de ICT ging bellen.
Faas liet Linde weten toch maar van start te gaan. Dit ging allemaal van de tijd af. En ze hadden een heel schema af te werken.
Wat jammer dat Noëlle er niet was. Zij zou de studiedag geopend hebben. Linde had nog nooit een presentatie gegeven zónder technische ondersteuning. Ze voelde zich haast naakt.

	
Elliott vroeg cynisch: “Moeten we nu ouderwets aantekeningen maken of krijgen we een hand-out?” En toen er geen reactie kwam: “Ik heb nog wel wat stiften die je mag gebruiken.”

	Linde schraapte haar keel en zei ongemakkelijk: “We gaan het dus hebben over de toekomst van het Kwaliteitscollege.”

	Ze schuifelde naar de zijkant waar een gordijn hing. “Vanaf volgend studiejaar gaan we met glassboards werken,” vervolgde ze monotoon en schoof het gordijn opzij. “Kijk, hier hebben we er een.” En daar stond inderdaad een gloednieuw glassboard.
“De studenten kunnen dan je gezicht zien als je op het bord schrijft,” legde ze uit. “Cool, hè.”
“Fantastisch!” riep Faas enthousiast.

	
Elliott lag verveeld achterover in een stoel en stak zijn vinger op. “Dat is allemaal wel heel modern, maar staat het dan niet in spiegelschrift? Want dan weet ik een goeie voor een nieuwe cursus: spiegelbeeldschrijven.” 
Linde begreep hier niets van. “Hoezo? Het is heel modern. We moeten met onze tijd meegaan.”

	“Maar het komt wel in spiegelschrift,” hield Elliott vol.
Jezus, was hij werkelijk de enige die kon nadenken. Zó moeilijk was het toch niet? Bij dat gefilmde college was dat toch duidelijk geworden. Hij liep naar voren, pakte de speciale stift die erbij lag (het leek net nagellak) en deed het voor.
Toen zag Linde het. Via een opname zou dat werken, maar live niet. Of wel…?

	“Daar ga ik even over bellen,” besloot ze. “Misschien hebben ze een ander.”
 

	Romanov was de plenaire zaal weer binnengekomen. Elliott ging naast hem staan. “Wat een geld wordt hier uitgegeven.”
Romanov wist niet wat hij hierop moest zeggen, maar Faas smoorde het meteen in de kiem door hardop sssssssst te roepen.

	
Linde besloot naar het volgende onderdeel te gaan en stelde voor: “Laten we nu allemaal een VR-bril opzetten om ons zo in de toekomst te wanen.”
Ze deelde VR-brillen uit. Zijzelf, Faas en Romanov zetten hun bril meteen op. Elliott niet. Echt niet dat hij hieraan mee ging doen. Wat een onzin allemaal. 

	Linde draaide aan wat knoppen en was enthousiast dat dit wél werkte.

	Elliott vond het welletjes en verliet de zaal. Ze merkten het toch niet. Hij ging in zijn eigen kantoor nog wat zitten werken, ze bekeken het allemaal maar met hun studiedag.
 

	Ondertussen ging Lindes presentatie verder.
Ze liet zien hoe de billboards nieuwe studenten naar hun mooie school zouden lokken. Zeker na een verbouwing of misschien zelfs wel een verhuizing. Wat een streling voor het oog.
 

	Faas zag het en was buitenzinnig van vreugde. Study Specialist zou hiermee zó van de kaart geveegd worden. 

	Romanov wist het allemaal zo net nog niet.



	





Dure pr

	
De miljoenencampagne van Linde was in volle gang. De pr-foto’s waren prachtig geworden en prijkten op de trams en abri’s in de stad, op reclamezuilen, op de voorgevel van het Kwaliteitscollege, op banners in de hal en zelfs op de screensaver van de medewerkers. Als ze wilden inloggen, lachten Faas, Noëlle, Burt en Linde ze toe met opgestoken duimen en hun andere hand vormde met de vingers een vinkje. 

	 

	Elliott en Robin werden er gek van. En als er een e-mail binnenkwam van het Dream Team, leek er een zinnige bijlage bij te zitten, maar als je die opende, kreeg je alleen het logo te zien, werd je uit het systeem gegooid en moest je helemaal opnieuw opstarten. Robin overwoog zelfs een hacker in te huren om dit in ieder geval voor hem ongedaan te maken. Elliott besloot voortaan alle e-mails afkomstig van Dream Teamleden weg te gooien. Het waren in zijn ogen alleen maar ‘hoeraberichten’ die niets met de realiteit op de werkvloer te maken hadden. 
Romanov was blij dat hij er niet bij stond. 
 

	Op het dak van de school was het nieuwe logo geplaatst en natuurlijk ook aan de voor- en zijkant. Dat het vooral niet over het hoofd gezien werd.

	 

	Het was Linde nog niet gelukt een tv-programma geïnteresseerd te krijgen, maar ze ging stug verder met lobbyen.
 

	De socials van Kwaliteitscollege meldden iedere dag iets nieuws. Althans, Linde postte zich suf, maar Elliott en Robin begrepen er niets van. Volgens hen was het correct taalgebruik, maar stond er uiteindelijk niets. 
Waarschijnlijk gingen ze inderdaad niet met hun tijd mee.



	





Minder poppetjes

	
Romanov liep gedecideerd richting Faas’ kantoor. Hij moest hem dringend spreken. Deze keer kon hij zich niet laten afwimpelen.

	Zodra hij helemaal boven was en naar binnen liep bij Faas, hing er een gespannen stilte. Hoewel Faas trots was op alle nieuwe ontwikkelingen, merkte hij op zijn schaakbord dat er iets niet goed ging. Het leek hopeloos; hij had geen torens en geen koningin meer.

	
“Faas,” zei Romanov. “Er is een probleem.” 
Faas hoorde aan zijn stem dat het belangrijk was.

	“Geen probleem. Een uitdaging,” probeerde hij zijn peptalk.
Romanov schudde zijn hoofd. “Er zijn te weinig poppetjes. Kathelijne Kerstens staat nog steeds ziekgemeld. Zij zal voorlopig niet komen.”
Faas leek onder de indruk. “Echt?”
“We hebben alleen Elliott en Robin nog. En ikzelf.”

	Faas zag het opeens op zijn schaakbord. Romanov had gelijk. Hij had inderdaad te weinig poppetjes. De hoogvliegers waren weg.

“Wat nu?” vroeg Romanov.
Het werd stil. Faas dacht diep na. Romanov wachtte gespannen af.
Uiteindelijk begon Faas: “Weet je, Romanov… “

	Dit klonk zó ernstig, dat Romanov dacht dat Faas verstandig zou worden, zijn schaakbord zou afzweren en serieus naar de werkvloer zou gaan kijken.
Maar Faas vervolgde: “Vaste docenten zijn niet per se nodig. We kunnen externe deskundigheid inhuren. Flexibele schil. We laten ze een cursusje BDB volgen.”

	Romanov zuchtte. Hoe had hij kunnen denken dat Faas wijzer zou worden?

	Hij probeerde: “Maar kunnen we ons dat permitteren? Eerstegraads docenten inhuren, kost € 95 per uur.”
“Kan dat niet?” vroeg Faas ongelovig.
Romanov somde op: “Dat nieuwe logo. Die campagne. Die glassboards. De escaperoom. Het schilderwerk van Ilse Kotter. Die trainingen op de Bahama’s.”
“Dat is allemaal van nut,” verdedigde Faas zich.
“Maar wel duur,” wierp Romanov tegen.
“Ach kom,” protesteerde Faas.
Romanov hield een document omhoog dat hij vandaag ontvangen had. De afdeling Financiën had een overzicht gestuurd. “We staan tonnen in de min,” deelde hij mee.

	Faas keek ontsteld. “Dat kan niet!”
“Kijk maar.” Romanov overhandigde Faas het document. 

	
Faas bekeek dit aandachtig en zei onthutst: “Maar we hebben net een nieuw logo. We hebben een miljoenencampagne op poten gezet. We hebben een retraite gehad en competenties behaald op de Bahama’s. We hebben een perfecte semi-3D escaperoom opgebouwd. We hebben fraaie figuren op de deuren dankzij Ilse. Nieuwe trainingen en de Engelstalige variant staan al gepland.”

	Romanov haalde zijn schouders op. “Daarom.”

	 

	Faas zweeg. Dit kon niet waar zijn. Dat was onmogelijk. Hij probeerde helder na te denken. Hier moest toch wel een oplossing voor te vinden zijn? 

	Uiteindelijk verbrak hij de stilte: “Zoek contact met de afdeling Financiën. Nodig ze hier uit, dan zullen we een charmeoffensief starten.”
Romanov was verbijsterd. Een charmeoffensief. Hoe dacht Faas in hemelsnaam zich hieruit te praten? Het ging om tonnen, zo niet miljoenen. Linde had carte blanche gekregen een miljoenencampagne op poten te zetten. 
 

	Faas was alweer met zijn gedachten bij het schaakbord. Misschien was het allemaal zo hopeloos nog niet. Mogelijk kon hij alsnog winnen met een rare paardensprong.

	





Toekomst

	 

	Kathelijne zou niet meer terugkomen. Volgens het Dream Team wilde zij geen contact meer met collega’s. Externe docenten die erop rekenden bij haar opleiding ingezet te worden, werden met een vaag verhaal afgewimpeld. Toch namen Romanov en Elliott contact met haar op. Romanov had haar zelfs thuis opgezocht. Zij was wazig en labiel en absoluut niet in staat te werken.

	Na anderhalf jaar in de ziektewet besloot Kathelijne haar oude vak, verpleegkundige, weer op te pakken. Liever wisseldiensten en gewaardeerd worden dan deze onderwijskundige nachtmerrie.

	
Deze keer stuurde Noëlle geen bloemen, maar zij was dan ook haar PhD aan het afronden. Vlak voor de zomer was haar verdediging en ontving zij haar bul. Robin had in de zaal gezeten en zich verwonderd hoe makkelijk je tegenwoordig academicus kon worden. En wie bleek Noëlles copromotor? Degene die gepromoveerd was op ‘Ongemotiveerde studenten halen hun opleiding niet’. Deze dame zou jaren later hoogleraar worden. Wie weet wat de toekomst voor Noëlle in petto had. Zij bedankte deze Mahesa Khan onder andere voor het leren denken in het Engels.

	Robin bleef het bijzonder vreemd vinden dat Noëlle promoveerde op interprofessioneel samenwerken, terwijl ze zelf nooit overlegde met docenten, opleiders en secretaresses.

	
Veel collega’s van de universiteit verlieten de academische wereld vanwege dit soort toestanden. Robin niet. Hij vond lesgeven te leuk. Hoogleraar hoefde hij niet te worden. Dat was geen prestatie, maar een kwestie van de bal toegespeeld krijgen. Ius promovendi* hoefde hij ook niet. Copromotor of commissielid was voor hem voldoende.
 

	Elliott was vanwege lesverplichtingen niet in de gelegenheid geweest Noëlles verdediging bij te wonen, maar Robin had het hem in geuren en kleuren verteld. Dit inspireerde Elliott tot het schrijven van een sprookje met de titel “Promotions”. Robin vond dit geweldig en stelde voor dit in de hele school te verspreiden: op de prikborden, op de tafels in de kantine (zij zouden nooit ‘personeelsrestaurant’ zeggen), alle logo’s ermee bedekken en ook de poppetjes van Ilse. 
Romanov had het ook mogen lezen, maar raadde verspreiding af. 
“Waarom?” vroeg Elliott onschuldig.
“Ik denk niet dat het Dream Team dit gaat waarderen,” was Romanovs antwoord. “Hier kan je serieus problemen mee krijgen.”

	 

	 

	*Het recht om een wetenschapper de graad van doctor toe te kennen

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Sprookje ‘Promotions’

	 

	Er waren eens twee aangrenzende bedrijven in Lekdam. 

	 

	Het ene heette DE LEK en hield zich bezig met rioolwater en kraanwater. De werkers daar onderhielden de buizen, pompen en de zuiveringsinstallaties. Het personeel werd grotendeels ter plekke ingewerkt en betaald door het waterschap. Vakmanschap werd gewaardeerd en ook beoordeeld tijdens de uitvoering van het ambacht. Voor wie zijn werk niet aankon, werd de functie smeerder bedacht. Kuil-kundigen, die niet in het diepe durfden en misrekenaars bijvoorbeeld, vormden een soort olielaagje tussen baas en waterwerkers. 
 

	Het andere was een HOGESCHOOL VOOR WATERMANAGEMENT, waar ingenieurs werden opgeleid. Dat is ook een vakopleiding, maar van studenten werd meer verwacht. Een bezoek van de koning had het streven van de HWV om uit te blinken versterkt. De directeur werd master of excellence. Wie niet functioneerde, kon daar altijd nog inspirator worden. Als die langkwamen, leek er even een frisse wind te waaien, maar ze lieten toch een baklucht achter.

	 

	In de stad was een hoge ambtenaar aangenomen vanwege jarenlange bestuurservaring, minstens tien jaar in een four wheel drive. Diverse bedrijven waren al gereorganiseerd, commercieel of dienstverlenend met dezelfde aanpak. Een product in de markt zetten en grootschaligheid, was het devies van deze ervaren bestuurder. Vooral smeerders en inspirators hoopten op meer maatwerk…voor zichzelf. De hoge ambtenaar besloot één waterhoofd aan te stellen voor de Lek en HWV. Door een personele unie ontstond SPLENDID BLENDED FLUENCY COMPANY.

	 

	Waterhoofd pakte voortvarend de taak aan: in overleg met de master of excellence kreeg elk leerjaar een extra coördinator om de kwaliteit te verbeteren. Er kwam ook een glossy, waarin gelukkige werknemers werden geportretteerd: Water Overal. Het kwam goed uit dat W.O. ook een hoger niveau van onderwijs suggereerde. Smeerders volgden een cursus regelslijmen en werden steeds populairder bij hun superieuren en inspirators volgden een opleiding om een helikopterview te ontwikkelen. 

	 

	Om SPLENDID BLENDED FLUENCY COMPANY meer aanzien te geven, waren veel doctoren nodig. De docenten met een vaak al hoge opleiding hadden het te druk. Maar smeerders en inspirators zagen hun kans om ir. dr. te worden. Er werd een gerenommeerde Chinees met een niet te onthouden naam aangesteld om de promovendi te begeleiden: onderzoek en proefschriften waren opeens niet meer ingewikkeld. Wetenschappelijk werd als eerste aangetoond: MEER POMPEN VERHOOGT DE DOORSTROOM.
 

	Ook de hoge ambtenaar zette zich in om Lekdam en SPLENDID BLENDED FLUENCY COMPANY te promoten. Journalisten waren enthousiast van zijn plan verborgen camera’s te plaatsen in douches en toiletten om het totaal innovatieve waterbeleid aan het grote publiek te laten zien. Goed betaalde juristen zagen geen problemen met de privacy. De koning bewonderde het systeem, tot hij plassend gefilmd werd. Dat leverde veel gezeik op in de media. 

	 

	De reeks promoties hield aan met conclusies als ‘bij regen en in pauzes van voetbal is het riool voller’, ‘goed licht helpt vooral ’s nachts bij het repareren van riolen’, ‘troebel water uit de kraan wordt minder gewaardeerd’. 
 

	Voor alles werd een meetinstrument ontwikkeld, waarbij dure techniek vervangen kon worden door vragenlijstjes. Het aantal doctoren groeide als kool. Zo leefden ze nog onwijs lang en gelukkig! 

	 

	Andersom en Grimmig

	





Lesboeren for ever

	
Het was een paar weken later. Het bericht over de rode cijfers had inmiddels alle collega’s via de wandelgangen bereikt. Faas had Romanov nog niets officieels laten rondsturen. Eerst moest alles opgelost worden, dan kon hij zeggen dat hij financiële risico’s had genomen en er uiteindelijk tóch in geslaagd was de zaak te redden.
Maar daar was voorlopig nog geen sprake van.

	
Elliott en Robin hadden twee tussenuren en zaten in de docentenkamer. Ze waren onder de indruk van wat Romanov had verteld.
“Dat ziet er niet best uit voor het Kwaliteitscollege,” zei Elliott na een lange stilte.
“Ik zei het al eerder: ze gaan failliet,” antwoordde Robin. “Er gaat veel te veel geld naar niet-inhoudelijke activiteiten.”
“Ik vrees het ook.”
“Gelukkig heb ik nóg een baan. En voor jou zal het geen probleem zijn iets nieuws te vinden. Aan goede docenten is altijd behoefte.”
“Ja, Study Specialist zal wel interesse in mij hebben,” meende Elliott. “Ooit heb ik daar wel eens een gesprek gehad.”
“Op de universiteit is ook werk zat,” zei Robin aanmoedigend. “Dan zien we elkaar nog regelmatig.”
Elliott glimlachte. Dat zou fijn zijn. Robin niet meer (bijna) dagelijks zien, was een verdrietige gedachte.
“Dan kunnen we kritisch blijven praten over de onderwijskundigen,” ging Robin verder.
“Zouden zij nog aan een baan kunnen komen?” vroeg Elliott zich af.
“Dat is de vraag.”

	 

	Ze dachten er diep over na. Elliott doorbrak uiteindelijk de stilte: “Geloof jij dat al het registreren de kwaliteit echt verbetert?”
“Natuurlijk niet.”
“Maar waarom geloven zij dat dan wel? Is het geloofsovertuiging, macht uitoefenen of gewoon pesten?”
“Wie zal het zeggen, Elliott.”
“Hoeveel tijd besteedt een docent aan het harmoniseren van de studiegids?” peinsde Elliott. “En hoeveel tijd kijkt een student erin?”
“Dát zouden die onderwijskundigen eens moeten onderzoeken,” meende Robin.

	
Elliott ging door met hypotheses bedenken: “Hoe sterk is de correlatie tussen het zakken van het Nederlandse onderwijsniveau en toename van het aantal onderwijskundigen?”
Robin grijnsde. Dat was een goeie: het statistisch verband tussen het zakken van het Nederlandse onderwijsniveau en een tsunami aan onderwijskundigen. Dáár zou een onderwijskundige op moeten promoveren.

	 

	Ze besloten beneden te gaan koffiedrinken. Ze hadden tijd zat.
 

	Hun tussenuur besteedden ze ook aan het kopen van een spuitbus. Op de deur van hun kantoor kwam eindelijk schots en scheef en over de poppetjes van Ilse te staan: HAWKEYE & TRAPPER. LESBOEREN FOR EVER.
 

	Het Dream Team kon lekker verder blijven dromen.

	





Rooskleurig

	
Het lukte Faas de afdeling Financiën te paaien met een charmeoffensief. 
Hoe dit precies in zijn werk was gegaan, wist niemand. Mogelijk werkte daar iemand die verre familie was. Of iemand met wie hij vroeger gebridged had. Of hij had een of ander lulverhaal opgehangen over het belang van onderwijs. En dat het met wat extra personeel zó weer in orde zou zijn. 
Wat in ieder geval zeker was, was dat hij kon rekenen op de steun van Noëlles copromotor Mahesa Khan, inmiddels hoogleraar.

	Maar hij kreeg het voor elkaar. De rode cijfers bleven staan, maar voorlopig uitstel van betaling.
 

	Er werd inderdaad een nieuwe docent geworven. Verder kwamen er nog wat vroegere collega’s af en toe terug als uurdocent. Net als Elliott en Robin waren zij over de werkvloer van het Kwaliteitscollege wél te spreken. Deze uurdocenten hadden alleen de lusten, niet de lasten. Geen Noëlle of iemand anders van het Dream Team die in hun nek kwam hijgen over kwaliteitseisen en innovatie.

	
Elliott verheugde zich in dat opzicht op zijn pensioen. Nog een jaar, dan was het zover. Hij zou uiteraard aanblijven als uurdocent. Zo zou hij zijn collega-docenten nog regelmatig blijven zien, hield hij het vak bij en kon hij rustig afbouwen. Maar wie nam zijn lessen over? 

“Hoe staat het eigenlijk met mijn opvolging?” vroeg hij aan Romanov.
“Hoezo, zo ver is het toch nog niet,” antwoordde Flip.
“De tijd gaat harder dan je denkt,” meende Elliott. “Ik heb het opgevraagd bij personeelszaken. Over een jaar is het zover, op 14 december.”
“Dan al?”
“Ja.” 
“Ik zal het overleggen.” Romanov leek inmiddels een echte vergadertijger.
 

	Het verbaasde Elliott dat Yaela erop stond nog een jaargesprek met hem te willen voeren.
“Ik zit een jaar voor mijn pensioen. Is het reëel dat dit jaargesprek meer zal opleveren dan voorgaande gesprekken?” vroeg hij.
Yaela kon alleen maar denken hoe HR aandrong en antwoordde kortaf: “Doe het dan voor mij.”

	
Het lukte Romanov Faas te overtuigen. Er werd een vlotte jonge vrouw gevonden, medisch specialist, die enthousiast kon vertellen. Zij had er zin in en zou geen lange inwerktijd nodig hebben. Haar eerste maanden liep ze met Elliott mee, op den duur verdeelden ze de lessen. Elliott kon zich geen betere opvolger wensen.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Het einde in zicht

	
Elliotts pensioen kwam steeds dichterbij.

	Jaren geleden had hij, geïnspireerd geraakt door zijn vrouw Sonia, besloten wat hij voor afscheid wilde.
 

	Sonia had naast haar theaterwerkzaamheden jarenlang een kantoorbaan in een ziekenhuis gehad. Zij ondersteunde een hoogleraar en diverse promovendi. Zij werkte daar met wederzijdse tevredenheid. Helaas had zij van nabij pesten op de werkvloer meegemaakt en ook zelf ervaren. Niet op haar eigen afdeling, maar op de stafafdeling. Zij vertrok naar een andere afdeling, maar schreef de nare ervaring van zich af in een satirisch toneelstuk. Er werd geen enkele naam genoemd; ook de organisatie was veranderd in het verhaal.
 

	Via de socials zocht zij contact met lotgenoten. De schrijver van een boek over pesten op de werkvloer was geïnteresseerd en zou op de première een openingspraatje houden. 
Hiermee werd veel aandacht voor het toneelstuk gecreëerd. 

	 

	Een paar weken vóór haar vertrek van de afdeling liet Sonia haar collega’s weten dat er geen afscheid voor haar georganiseerd hoefde te worden, zij had zelf iets geregeld. Zij nodigde ze allemaal uit in het theater.

	 

	Elliott zocht contact met journalisten van de lokale tv-zender, die de generale repetitie bijwoonden. Sonia werd vóór de camera geïnterviewd samen met een van de andere actrices. Op de dag van de première werd dit uitgezonden. Daarna belde een radiozender om Sonia te interviewen. Hierdoor ontstond nog meer aandacht.

	
De collega’s kwamen op de laatste voorstelling. Het waren de mensen die het meest met Sonia contact hadden gehad, toch zo’n twintig personen. Zij vermaakten zich kostelijk. 

	De pesters en meelopers kwamen geheel volgens verwachting niet kijken. 
De afdeling HR was al jaren op de hoogte van de pesterijen en nam geen verantwoording. Pas jaren later werd deze slangenkuil uit elkaar geplukt door een nieuw afdelingshoofd. 

	 

	Elliott besloot dat hij ook op deze manier afscheid wilde nemen van zijn werk. Een satirisch toneelstuk was de perfecte manier om zijn zegje te doen. 

Ruim een jaar vóór Elliotts pensioen gingen Sonia en hij mensen uit het onderwijs interviewen. Deze input konden ze ook in het toneelstuk gebruiken. Robin was een van de geïnterviewden. Daarna begon Sonia met schrijven. Telkens liet ze Elliott de scènes lezen, samen schaafden ze eraan net zolang tot beiden tevreden waren. Na een halfjaar was het script af. 
Alles wat Elliott de afgelopen tien jaar dwars had gezeten, kwam aan bod: de antwoordmodellen, het minutenschema, de toetsvragen die onderwijskundig gelabeld moesten worden, het harmoniseren van de studiegids. Alle idiote eisen van Noëlle, de oneerlijke werkverdeling en het Dream Team dat elkaar volledig indekte.

In de tussentijd hadden ze contact gehad met Yaela, die verantwoordelijk was voor de organisatie van het afscheid. Elliott liet weten geen afscheidscollege te willen en ook geen feest, maar wel dat alle collega’s naar het theater zouden komen. Over de inhoud van het stuk lieten ze niets los, behalve dat het een soort bonte avond zou worden.

	De theaterzaal werd geregeld door Elliott en Sonia; Yaela zou de catering verzorgen.

	 







Hapklare brokken

	
Die catering bleek nog een hele klus.
Terwijl het alleen maar ging om bittergarnituur, nootjes en drankjes.

	 

	Sonia trad al jaren op in het betreffende theater, kende de eigenaren goed en had nooit problemen; werkelijk álles kon daar geregeld worden.
 

	Yaela stuurde haar twee maanden van tevoren een e-mail:

Hi Sonia,

	 

	Wil je de eigenaar van het theater vragen om op mijn mail te reageren. Ik kan hem telefonisch niet bereiken en op mijn mail reageert hij ook niet. Ik wil heel graag de catering met hem regelen.

	Bij voorbaat dank.

	 

	Met vriendelijke groet,

Yaela van den Heuvel

	 

	Sonia nam contact op met Tony, de directeur van het theater, die uiteraard allang geantwoord had. Dit koppelde zij terug aan Yaela:

Hi Yaela,

Als het goed is, heeft hij je geantwoord.

	 

	Hierop kwam als antwoord:

	 

	Hi Sonia,

	 

	Klopt, ik heb een mail ontvangen en deze beantwoord. Ik heb om een offerte gevraagd maar tot op heden niets ontvangen. Mocht je hem spreken, dan graag even naar vragen.

	Bij voorbaat dank.

	 

	Yaela had zich ook bij Elliott beklaagd over de niet-ontvangen offerte, dus Sonia nam een paar weken later weer contact op. Tony stuurde haar de hele mailwisseling tussen hem en Yaela.

Hi Yaela,

	 

	Van Elliott begreep ik dat je nog steeds geen offerte van Tony hebt ontvangen.

	 

	Vanmorgen heb ik hem gemaild, hij stuurde me jullie mailcorrespondentie door van 7 november, zie onderaan.

Zo lijkt het toch geregeld?

We hebben het voor je uitgerekend uitgaande van 50 mensen.
Bittergarnituur 50 x 4 = 200
20 bakjes nootjes = 55
50 drankjes à 3,25 = 162,50

	Totaal zou dit op € 417,50 komen 

Hartelijke groet,
Sonia

	 

	…………………………………….
 

	Hoi Yaela,

	 

	Het bittergarnituur bedraagt € 4 p.p.

	10 bakjes nootjes kosten € 27,50

	 

	De prijzen voor de drankjes variëren nogal.

	Een kopje thee is 2,40 en een speciaal bier 4,90. Moeilijk om dit in te schatten. Hou 3,25 per consumptie aan, dan valt het altijd mee. Wij turven wat er besteld wordt.

	Hoop dat het zo duidelijk is.

	Wil je 2 dagen van tevoren het te verwachten aantal bezoekers doorgeven?

	
Met vriendelijke groet,
Tony

	 

	…………………………………….

	
Beste Tony,

	 

	Hartelijk dank voor je reactie. Ik zal tegen die tijd de exacte aantallen doorgeven. Kwaliteitscollege werkt wel met officiële facturen en inkoopordernummers. Ik zal je een inkoopordernummer sturen dat je op de factuur mag plaatsen.

	Bij voorbaat dank.

	
Met vriendelijke groet,
Yaela van den Heuvel

	 

	Maar naar Sonia stuurde Yaela:

Hi Sonia,

	 

	Dit is geen offerte zoals wij die gewend zijn. Hij heeft van ons secretariaat een mail ontvangen met de instructie op welke manier hij mag declareren.

	 

	Die instructie was Sonia maar al te bekend. 
Als zij was ingezet als trainingsactrice, moest zij achteraf een conceptfactuur maken en die naar het secretariaat sturen. Ruim een week later kwam er dan een nummer terug dat zij als inkoopordernummer kon gebruiken plus een bestelaanvraag. Hiermee kon een definitieve factuur worden gemaakt, die naar de afdeling Facturen gezonden diende te worden. Vervolgens moest je een maand op je geld wachten.



	





Bonte avond

	
Elliott en Sonia hadden audities georganiseerd voor het toneelstuk met de titel ‘Droom Academie’. Er meldden zich wat enthousiaste acteurs, waarvan sommigen affiniteit hadden met het onderwijs. 
De repetities verliepen erg goed.
De acteurs werd verzocht niet te veel over het toneelstuk naar buiten te brengen.

	 

	“Het moet natuurlijk een verrassing blijven,” zei een van de actrices begripvol.

	
Aangezien Elliott ervan overtuigd was dat het kritische toneelstuk hem zijn baan zou kunnen kosten, was hij blij dat het een week vóór zijn pensioendatum in première ging. Dat werd de leus: niet voor niets een week vóór Elliotts pensioen. 

De première was speciaal voor de collega’s. Er werden nog drie openbare voorstellingen achteraan gepland en een maand later een reprise.

Elliotts collega’s waren razend nieuwsgierig naar wat Elliott te vertellen had op deze ‘bonte avond’. Yaela probeerde af en toe te vissen: “Wie speelt mij?”

Elliott en Sonia waren met Yaela overeengekomen dat de voorstelling om 19.00 uur zou beginnen. Daarna was er tijd voor toespraken onder genot van een hapje en een drankje.
 

	Yaela appte Sonia de vraag hoeveel acteurs er waren en of ze een paar regels tekst kon krijgen over de inhoud zodat zij de avond kon openen.

	 

	Elliott speelde de rol van directeur. Sonia had de rol van onderwijskundige. Verder waren er nog vijf andere acteurs voor de overige rollen.
Aangezien Elliott en Sonia zeer nieuwsgierig waren hoe het toneelstuk zou vallen bij het Dream Team, was er behalve een fotograaf ook een cameraman geregeld om de reacties van het publiek vast te leggen.
Robin was als enige collega op de hoogte. Hij kon niet wáchten op de reacties van het Dream Team. Als dierbare vriend mocht hij al eerder in het theater aanwezig zijn en met de groep mee-eten.

	 

	’s Middags had de toneelgroep ‘Droom Academie’ nog één keer doorgespeeld in de theaterzaal. Het toneelstuk zat er goed in. Aangezien Yaela had aangekondigd met een groep collega’s van tevoren in de foyer van het theater een hapje te gaan eten, hadden Elliott en Sonia geregeld dat zij met de acteurs, de fotograaf, de cameraman en Robin in de kleedkamer zouden eten: soep en broodjes kroket.
Yaela wilde van tevoren nog even met Sonia overleggen. Sonia had haar geappt dat ze haar rond 18.30 uur kon bellen en haar op het hart gedrukt niet zomaar de zaal in te lopen.

“Ik wil niet dat Yaela een toespraak houdt van tevoren,” zei Elliott tijdens het eten. “Dan raak ik helemaal uit mijn concentratie.”

	Niemand van de groep had er behoefte aan. Liever meteen beginnen. Maar dat moest nog aan Yaela doorgegeven worden.
“Dat doe ik wel,” zei Robin rustig. 
Hij was in het algemeen nog minder onder de indruk van managers dan Elliott, dus ook niet van Yaela.
Hij liep door de theaterzaal de gang in. Daar stond Yaela al in de starthouding.
“Het gaat niet vooraf gebeuren,” deelde Robin rustig mee.
“Wat niet?” vroeg Yaela verbaasd.
“Je toespraak.”
“Maar ik heb alles al voorbereid,” riep Yaela teleurgesteld.
“Dat is dan jammer,” was Robins antwoord.

	
Na een paar minuten begaf hij zich weer in de zaal. Het was geregeld. Zoiets kon je aan hem overlaten.

	Iedereen nam zijn plaats in. De zaal stroomde vol. De voorstelling begon en liep als een trein. Er werd gelachen en meegeklapt op de muziek. De cameraman filmde deze reacties terwijl de fotograaf de acteurs vastlegde.

Na afloop kregen ze een staande ovatie. 

Na ongeveer twintig minuten waren de acteurs omgekleed en begaven ze zich naar de bar waar Elliott toegejuicht werd. Alle acteurs werden aangeklampt en gecomplimenteerd. De oud-collega’s, docenten, opleiders, roostermakers en secretaresses hadden zich kostelijk geamuseerd en ook zeker situaties en mensen herkend. Ook Yaela was laaiend enthousiast. 

	“Onze relatie hangt nu wel aan een zijden draadje,” sprak ze Elliott na afloop uitdagend toe.
Zij bleek een van de twee aanwezige managers. Maurice Later was ook aanwezig; hij liep wat verdwaasd rond. Elliott was totaal niet verbaasd over de lage opkomst van het Dream Team. Maar daar ging het ook niet om. De werkvloer was massaal aanwezig. Hij kreeg prachtige toespraken, bloemen en cadeaus. Het was een topavond.

	





Succes verzekerd

	
Ook de overige voorstellingen waren een groot succes. Er waren mensen van andere onderwijsinstellingen die zich in de materie herkenden en dat deed ze goed. Sonia en Elliott waren hier blij mee.
Oud-collega’s Minke Maan en Pien de Graaf konden niet op de première aanwezig zijn en kwamen op een van de andere avonden. Zij hadden zich bijzonder vermaakt.
Kathelijne had willen komen, maar zag er toch weer vanaf. Het was voor haar waarschijnlijk te confronterend. 
Truus Loohman had maanden te voren laten weten dat haar tijd bij het Kwaliteitscollege te ver achter haar lag en dat ze daarom niet ging komen. Ze benadrukte dat het géén desinteresse was.

	 

	Nog één voorstelling te gaan: over een maand stond een reprise gepland.

	 

	Elliott had met Romanov en Yaela afgesproken dat hij als uurdocent terug zou komen. Inmiddels stond hij al op het rooster van februari.
Ook Sonia had al wat acteerklussen op het Kwaliteitscollege in het vooruitzicht: eveneens in februari.
Yaela ging een gastaanstelling voor Elliott regelen. Een week vóór de kerst was dit voor elkaar.

	





Onwijze reactie

	
Twee dagen vóór kerst werd Elliott opgebeld door Yaela. 

	
“Er is helaas stront aan de knikker,” vertelde zij.

Wat was het geval: Ilse Kotter bleek ook aanwezig te zijn geweest op de première. En die was zó boos geworden, dat ze na afloop meteen het theater verlaten had. 
Ze had alles aan Faas verteld. Ze hadden erover vergaderd met het hele Dream Team. Ze voelden zich te kakken gezet. Ze hadden gestemd en hieruit was gekomen dat Elliott en Sonia niet meer welkom waren op het Kwaliteitscollege. 

Elliott stond paf. Faas had een beslissing genomen over iets waar hij zelf niet bij aanwezig was geweest. En hij liet Yaela het vuile werk opknappen.
Maar eigenlijk was dit te verwachten. Het principe van hoor en wederhoor was hem blijkbaar onbekend.

Als eerste belde hij Robin. 
“Ego’s boven onderwijs,” vatte Robin het verhaal samen.

Sonia besloot dat ze deze situatie als promotie konden gebruiken. 
Tijdens de feestdagen namen ze een korte videoboodschap op, die ze op 27 december op de socials deelden.

De hoeveelheid reacties die ze hierop kregen, was indrukwekkend.
Ook namen ze contact op met de Algemene Onderwijsbond, die hun verhaal graag wilde horen en een interview ging afnemen.

	
Ook lieten Elliott en Sonia zich vóór de camera interviewen door een kennis over deze absurde beslissing van het management. Deze opname werd ook op de socials geplaatst.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Gekwetste ego’s

	
Faas had niets van zich laten horen. 
Behalve de Algemene Onderwijsbond, had ook een studentenblad dat lucht van de situatie had gekregen, interesse om aan deze kwestie een artikel te wijden.

	
Elliott besloot Faas de kans te geven hier onderuit te komen en schreef hem deze e-mail:

Beste Faas,

	
In 2019 verscheen het boek ‘Wanneer krijgen we weer les?’ van Paula van Manen. Zij schetst daarin kritisch en met humor hoe het invoeren van gepersonaliseerd onderwijs op haar ROC verliep. De naam van het instituut en de personen daarin zijn allemaal veranderd. Vanwege dit in de ogen van het management te kritische boek, werd Paula geschorst en ontslagen. Jaren later oordeelde de rechter dat het ontslag onwettelijk was, want alle namen in ‘Wanneer krijgen we weer les?’ zijn veranderd en het boek beschrijft grotendeels de werkelijkheid. In een land met vrijheid van meningsuiting is dit geen reden voor ontslag. En de publiciteit was vooral aangewakkerd door het onterechte ontslag.

	 

	In december 2023 was de première van ‘Droom Academie’, een toneelstuk geschreven door Sonia Reyland. Het is grotendeels gebaseerd op werkelijke ervaringen van Elliott Cremer. Het instituut en alle personages hebben andere namen. De zaal was bijna vol met opleiders, docenten en secretaresses, die veel situaties herkenden en zich kostelijk vermaakt hebben.
Ook bij de openbare voorstellingen daarna was het publiek enthousiast en blij dat wij deze problemen in onderwijsland aankaarten. Maar het management reageerde vergelijkbaar met dat op het ROC van Paula van Manen: Elliott Cremer is niet meer welkom als uurdocent en Sonia Reyland niet meer als trainingsactrice. 

	
We hebben in een kort filmpje bekendgemaakt dat de voormalige werkgever ons niet meer gaat inzetten vanwege het satirische toneelstuk ‘Droom Academie’. Dat leverde veel publiciteit, ook van Paula van Manen en emeritus hoogleraar Kirschner. De reprise op 18 januari was snel uitverkocht, dus we hebben het theater al gevraagd of er ruimte is voor een extra voorstelling. 

	 

	Ook ontvingen we tientallen steunbetuigingen met teneur: goed dat jullie de overbelasting van lesgevers door onderwijskundigen en volgers aankaarten, precies de spijker op zijn kop gezien de reactie van het management.

	 

	Er is ook een langer interview opgenomen om duidelijk te maken hoe innovaties, kwaliteitseisen en oneerlijke werkverdeling lesgevers overbelasten. Jaarlijks vertrekken aanvankelijk enthousiaste opleiders en dat moet opgevangen worden door anderen op de werkvloer. Zo ontstaat een groot verloop van personeel met talent, dat te beperken is met enkele eenvoudige maatregelen.
 

	Voorafgaande aan elke innovatie empirisch onderzoek op kleine schaal: parallelle groepen met oude en nieuwe werkwijze vergelijken en dan testen met een gemengde toets (evidence based). Vervolgens alle betrokkenen laten stemmen voor handhaven of innoveren (draagvlak meten).
Kwaliteitseisen meer laten uitvoeren door wie deze bedacht hebben en minder door lesgevers. En leden van het ontwikkelteam blijvend (mede)verantwoordelijk houden voor de gevolgen op de werkvloer: studiehandleidingen, planning van onderwijs en toetsing. Dan merken ze zelf wat al goed loopt en kan men zich richten op reële verbeterpunten.

De Algemene Onderwijsbond (Sonia en ik zijn al decennia FNV-lid) heeft al gereageerd. Ze overwegen om een stuk te plaatsen na hoor (van ons) en wederhoor (management Kwaliteitscollege). Vrijdag a.s. is een afspraak gepland. Gisteren heeft een journalist van een studentenblad ons benaderd. Hij wil in dat blad (ook na hoor en wederhoor) aandacht besteden aan deze afwijzing van een uurdocent en een trainingsactrice vanwege een kritisch toneelstuk.

	 

	In ‘Droom Academie’ hebben we de namen van instituut en medewerkers bewust veranderd.
Want de werkvloer van het Kwaliteitscollege leidt studenten respectvol en beroepsgericht op. Ik ben medeauteur van twee toonaangevende leerboeken over klinisch redeneren. De methodiek van het eerste boek en de fysiologie en bewaking van het tweede boek toepassen op casuïstiek is terecht het vlaggenschip van Kwaliteitscollege. Omdat ik betrokken ben bij klinisch redeneren in alle secties, voel ik me verplicht collega’s te beschermen tegen overbelasting. Die komt deels door een aanhoudende reeks innovaties van tevoren al goede opleidingen en een team dat wel kwaliteitseisen stelt, maar verantwoordelijkheid voor de uitvoering ontloopt. Met ‘Droom Academie’ laten we zien hoe de ‘overstijgers’ het onmogelijke verwachten. Het personage van de overbelaste docent uit dit toneelstuk is helaas representatief voor jaarlijks enkele enthousiaste opleiders die doordraaien.
 

	Mijn hoop was dat het management door onze lachspiegel een medeoorzaak van het personeelsverloop zou herkennen en daarna aanpakken. Voorlopig hebben Sonia en ik slechts telefonisch vernomen niet meer welkom te zijn als uurdocent en trainingsactrice vanwege ons kritische toneelstuk. Zolang er geen schriftelijke bevestiging komt dat wij beiden persona non grata zijn vanwege een satirisch toneelstuk, is er nog een weg terug.
 

	Met groet,

	Elliott Cremer
Sonia Reyland

	
Een dag later kwam het antwoord van Faas:

Beste Elliott,

	 

	Wij, MT-Kwaliteitscollege, hebben geen enkele moeite met kritiek op het onderwijs in het algemeen en ook niet met jouw/jullie mening geuit in ‘Droom Academie’ in het bijzonder.

	Het onderwijs (en ook ons onderwijs) bevindt zich in een dynamische context waar veranderingen elkaar in hoog tempo opvolgen. Dat pakt soms goed uit en soms ook niet.

	Kritisch zijn op die veranderingen in het onderwijs is bijna een kerncompetentie van het onderwijs zelf en is (m.i.) ook nodig om verbeteringen daadwerkelijk te realiseren.

	Zo ook jouw kritiek op het onderwijs, we nemen het tot ons zoals we elke kritische column, opiniestuk of welke vorm er wordt ook gekozen.

	 

	We gaan dan ook niemand ontslaan om deze onderwijskritiek, kan ook helemaal niet, want jij bent met pensioen en niet meer bij ons in dienst (en als je wel bij ons in dienst was geweest, dan hadden we je ook niet ontslagen, we hadden hoogstens een gesprek gehad over de vorm en hopelijk ook over de inhoud).

	 

	Omdat uit je mail blijkt dat je niet begrijpt waar ons ongemak zit, daar dan ook nog een korte toelichting op.

	De uitvoering van het toneelstuk tijdens je pensionering was ongemakkelijk (understatement) omdat voor dit publiek de gespeelde types herkenbaar waren als Noëlle, het Dream Team, de mensen die namens ons op de Bahama’s werken. 

	Dit publiek snapte heel goed dat het hier om het Kwaliteitscollege ging. Een deel van dit publiek heeft het als zeer pijnlijk ervaren dat je (ex-) collega’s belachelijk maakt en wegzet als gesjeesde docenten, die voor hoge salarissen onnuttig bezig zijn, dan wel aan het feestvieren zijn op de Bahama’s… Het ongemak werd boosheid toen achteraf geconstateerd werd dat dit allemaal (blijkbaar) opgezet plan was: zie jouw eigen filmpjes op Facebook “ik ga dit nu uitvoeren omdat ik geen risico op ontslag meer loop” en camera’s die op het publiek gericht staan tijdens de voorstelling die, in het inmiddels door YouTube verwijderde filmpje, moeten aantonen hoe ‘leuk’ iedereen het vond. De vele reacties hier intern van jouw ex-collega’s liegen er niet om en geven een heel ander beeld.

	 

	Kortom, het feit dat een aantal collega’s zich tijdens en na jouw voorstelling geschoffeerd heeft gevoeld en een aantal andere collega’s zich best wel vermaakt heeft, werkt polariserend binnen onze organisatie. Daar moeten wij als MT mee dealen en daar zullen we komende maanden nog wel mee bezig zijn (om ook weer iets als ‘verbinding’ tot stand te brengen). Met deze voorstelling (dus niet met jouw onderwijskritiek) hebben wij je niet tot ‘persona non grata’ verklaard, maar hebben jij en Sonia jezelf buiten spel gezet. Eventueel te geven wederhoor zal zich daar ook op toespitsen.

	 

	Met groet,

	Faas Vonk

	





(H)erkenning

	
Een week later vond het interview met de Algemene Onderwijsbond plaats. Dit was een zeer prettig gesprek. 

Ondertussen was de kerstvakantie afgelopen en Elliotts (ex-) collega’s lieten van zich horen. Elliott had, zolang zijn school-e-mail nog werkte, zoveel mogelijk e-mailadressen van collega’s verzameld en via zijn privé-e-mailadres iedereen op de hoogte gesteld. 

	Men was verbijsterd.

Een greep uit de reacties:
 

	Ik hoop dat je mail een grap was en dat je nog wel als gastdocent welkom bent?! Anders vind ik ‘kinderachtig’ een understatement…

	
Wel heel flauw, de reactie van het management, maar helaas niet zo verrassend...

	 

	Ze hebben zich aardig laten kennen, wat wel te verwachten was. Het management kan kritiek niet hebben en gaat ervan uit dat de onderwijsdeskundigen alles kunnen onderbouwen. Zij hebben ervoor gestudeerd en vernieuwingen ingevoerd na gesprekken met studenten en het houden van enquêtes.

Het Dream Team maakt haar eigen slapstick door op deze manier te reageren.

	Een beetje zelfspot kunnen ze niet handelen.      

	 

	Met afgrijzen zijn wij ook op de hoogte gesteld. De reactie binnen ons team was unaniem. Na de vakantie ga ik Faas ter verantwoording roepen.

	
Deze laatste reactie was niet van Robin, maar van oud-collega Leo, die inmiddels terug was als uurdocent. Robin kende zijn pappenheimers en had niet verwacht dat Faas van gedachten zou veranderen.
Hij vertelde Elliott dat Leo inderdaad met Faas had gesproken, maar dat hij tegen een blinde muur was opgelopen. Faas had hem aangehoord, maar niet geluisterd.

Ook hoorde Elliott dat Noëlle zich niet meer veilig voelde.

“Wat een onzin, je hebt haar toch niet bedreigd,” snoof Robin verontwaardigd.

Samen met twee andere docenten had Robin toch ook nog een poging gedaan. Elliott was tenslotte zijn beste vriend en Faas moest niet denken dat Trapper zich zonder Hawkeye de mond liet snoeren. Aangezien hij nog een andere baan had, had hij hoofdzakelijk het woord gedaan. De twee andere collega’s lieten doorschemeren dat er door deze rigoureuze maatregel een onveilige sfeer onder het personeel ontstond. En dat ze het drie weken na de kerstvakantie pas officieel te horen hadden gekregen, terwijl het allang rondzong.

	
Uiteraard leidde het tot niets.

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Karaktermoord?

	
Het interview was in de Onderwijskrant verschenen. Behalve Elliott en Sonia was ook een van hun acteurs, die uit een onderwijsfamilie kwam, geïnterviewd. En Faas was om wederhoor gevraagd.

	Faas verdedigde zich niet en hield vol dat Elliott zichzelf buiten spel had gezet. Ook liet hij de term karaktermoord vallen.
 

	Vanwege dit artikel kregen Elliott en Sonia via de socials steun en bijval uit het hele land:

Tjonge, altijd gedacht dat in ons polderlandje zelfs managers en staflieden nog wel een beetje gevoel voor humor hadden.
Ik durf te wedden dat als het stuk aan willekeurig welke hbo/wo-instelling gespeeld zou worden, diverse mensen 'zich erin zouden herkennen…'

	 

	"Wie boven het maaiveld uitsteekt kan ik niet gebruiken in mijn organisatie." Docent Elliott en trainingsactrice Sonia gaven een té waarheidsgetrouwe weergave van de kloof tussen docenten en management. Beiden zijn nu persona non grata. Zeer kleinzerige reactie van de werkgever!

	
Stel nou dat de voorstelling volledig is mislukt, niet leuk is, saai, dan haal je er toch gewoon je schouders over op?
Waarschijnlijk is de voorstelling dus messcherp, raak en hilarisch. En de spot meer dan verdiend, gezien de intens kleingeestige reactie van het instituut. Misselijke kleine dictatortjes, bazend met andermans geld.

	 

	Wauw, wat een hufters zijn ze... snap het echt niet, wat jullie gedaan hebben, is de waarheid vertellen op een leuke manier... jammer.

	 

	Ongelofelijk, wat voor idioten zitten daar! Jullie hebben toch helemaal niet op naam gespeeld, maar alleen juist de misstanden duidelijk gemaakt. Als dit zelfs in Nederland niet meer kan, vind ik dit heel erg. 

	 

	Wat een slapjanusreactie van die directeur. Snapt hij nou werkelijk niet dat het ontslag getuigt van focking slechte timing, dat hij oordeelt op hear say (want stuk niet gezien) en dat sommigen gekwetst of geschoffeerd en collega’s op de hak zijn genomen: hij neemt zichzelf niet in dat lijstje op. Sneu sneu sneu.

	 

	Dit meen je niet!!

	Censuur is tegenwoordig steeds vaker de ‘oplossing ’ voor kritische geluiden. Blijkbaar zitten jullie op het goede spoor, anders zouden ze geen actie ondernemen.
 

	Hoe kan je iemand schofferen als je ze niet bij naam noemt en ze ook niet eens hebt uitgescholden?
Tere zieltjes die geraakt zijn door de waarheid.

	 

	Wat ontzettend kleinzielig, ongelofelijk. Jullie hadden al commotie voorspeld, maar een toegangsverbod... ik ben perplex. En zo dom van deze mensen, ‘t werkt ook tegen ze.

	 

	Karaktermoord? In een toneelstuk? Ik wil die man wel eens ontmoeten. In een artikel komt iemand vaak tweedimensionaal over, zo ook hier. En met de kritiek (die ik van harte ondersteun, namelijk de nodeloze invloed van managers en onderwijskundigen) doet hij niks. Het is allemaal in overleg met de werkvloer gegaan. Geloof je het zelf, meneer de directeur?

	 

	Is dat echt de reactie vanuit de werkgever?
Bizar... Ze geven wel echt toe dat het precies is wat er speelt zo.
 

	Wat een domme rancuneuze (re)actie.

	Hiermee geef je toch alleen maar aan hoe waar het is, wat jullie laten zien?

	Kleinzielig hoor; wat laten ze zich kennen.

	 

	Goed dat jullie op deze humoristische manier hebben laten zien wat er aan de hand is in het onderwijs.
 

	Ze hebben te lang op het pluche gezeten en missen al het zelfinzicht. Kritiek kunnen ze niet meer mee omgaan. Te zielig voor woorden, want elke leraar herkent dit.
 

	Dan weet je wel zeker dat het klopt wat je speelt!

	 

	Het merendeel was zo herkenbaar, voor mij als hogeschooldocent, dat het bijna niet meer om te lachen was.
 

	'Toetsvragen onderwijskundig markeren'. ‘Droom Academie’ lijkt een amateuristisch toneelstuk, maar insiders herkennen in al deze knulligheid de huidige staat van het onderwijs.

	 

	Dat is toch wel een (groot) compliment waard. Want als de 'bovenlaag' zich zo veel aantrekt van een toneelvoorstelling dat ze jullie verbannen... Goh. Dat is toch wel een erkenning/toegeven van hun kant dat wat jullie spelen, ook daadwerkelijk zo is (en dat zij dus weten dat het zo is, dat maakt het des te erger).

	 

	Ik denk dat deze directeur zichzelf buiten spel heeft gezet. Hij toont zich een dictator en gebruikt Russische methoden.

	 

	De problematiek van ‘dreamteams’ is helaas veelvuldig en is fnuikend voor het kernproces.

	 

	Een kritisch toneelstuk opvoeren en dan niet meer welkom zijn op je school... ZUCHT... En op de website van deze school staat waarschijnlijk dat er veel belang wordt gehecht aan de vrijheid van meningsuiting. Ja, ja... HUP Elliott en Sonia!

	
Deze laatste reactie was van Paula van Manen; schrijfster van het boek ‘Wanneer krijgen we weer les?’ Vanwege dit boek was zij ontslagen op het ROC waar zij lesgaf; zij liet op een geestige manier zien waarom gepersonaliseerd onderwijs niet werkt bij startende leerlingen. 
Hierdoor kwam er nóg meer belangstelling voor het toneelstuk.
De reeds geplande reprise in januari was in no time uitverkocht. Dus er werd begin februari nóg een voorstelling gepland. De andere acteurs waren erg onder de indruk van wat er gebeurde. Voor Elliott en Sonia was deze rollercoaster bijna niet bij te benen.

	 

	Paula van Manen was al eerder uitgenodigd voor een van de voorstellingen, maar in december was zij verhinderd. Begin februari kwam zij kijken en zij was zeer enthousiast. Op X plaatste zij dit bericht:

	 

	Ik heb genoten van jullie voorstelling! Het is uit het (onderwijs)leven gegrepen, met herkenbare personages en gebeurtenissen. Hopelijk voeren jullie het toneelstuk nog vaker op, zodat nog veel meer mensen het kunnen zien.

	





Afronding

	
Elliott, Sonia en de anderen besloten nóg een voorstelling te plannen in april. Dit zou de laatste worden. 

	Het was goed zo. 
Elliott stond er hoe dan ook achter dat hij het aangekaart had. Iemand moest het doen. Er werd nu landelijk over gesproken. En hij was heel trots op zijn vrouw. Het was Sonia’s meest succesvolle toneelstuk ooit.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 







Blinde loyaliteit

	
Elliott en Robin zagen elkaar nog geregeld. Ze dronken samen ergens koffie en Robin hield Elliott op de hoogte over het Kwaliteitscollege.

	
“Een ding is duidelijk,” zei Elliott. “Faas is geen leider.”
“Natuurlijk niet,” viel Robin hem bij. “Een leidinggevende hoort andermans problemen op te lossen. Dat heeft Faas nooit gedaan. Hij kan alleen functioneren vanwege loyaliteit van anderen.”
“En dat zijn mensen van wie niemand snapt wat ze doen. Noëlle werkt hier inmiddels zo’n 25 jaar en ik snap nog steeds niet wat ze doet, behalve opleiders en docenten pesten.”
“Ze doet aan dumbing down,” meende Robin. “In de studiegids wil ze woorden dik laten drukken.” 

	“Zo wordt het onderwijs steeds dommer,” merkte Elliott op.
“Faas had hoe dan ook een gesprek met je moeten aangaan. Maar dat hoeft hij niet omdat je officieel met pensioen bent. Laf hoor.”

Ze bestelden nog een koffie.

“Waarom loont incompetentie?” vroeg Elliott zich af.
“Dat is toch duidelijk,” antwoordde Robin. “Wie met intelligente voorstellen komt, ondergraaft de autoriteit van de directeur en het ontwikkelteam. Zo ontstaat een selectie van mensen die zich voor de klas niet kunnen handhaven en zich daarom op een andere manier willen manifesteren. Je kunt dan overeind blijven door te zeggen: we nemen het mee, het staat echt hoog op de agenda, we gaan hierover brainstormen. En als het erop aankomt, schitteren ze door afwezigheid.”
“Eigenlijk is dat wel slim om op die manier je geld te verdienen,” vond Elliott.
Maar Robin verbeterde hem: “Ze verdienen het niet, ze krijgen het. Puur voor hun loyaliteit.”

	





Uit de droom

	
Faas had al die maanden veel over zich heen gekregen. Via de socials, via collega’s. Hij was benaderd door de Algemene Onderwijsbond en ook nog door een faculteitskrant. Die hondsbrutale Robin was langs geweest en ook nog andere docenten.
 

	Hoewel hij het toneelstuk niet gezien had, zat het hem allemaal niet lekker.
Zijn Dream Team was geschoffeerd.
Het was verschrikkelijk dat Noëlle zich niet meer veilig voelde.

Het zat hem echt niet lekker.

Hij kon zich niet meer op zijn schaakbord concentreren. Als dat zo doorging, waren ze kansloos tegenover Study Specialist. Dat mocht niet gebeuren!
Zouden ze daar ook zulke lastpakken in dienst hebben?
Of ging het er daar heel anders aan toe?

Study Specialist had fantastische pr. Maar Linde had ook een geweldige reclamecampagne opgezet. Daar kon het toch niet aan liggen?

Hij merkte dat hij slordige zetten deed op het schaakbord. Hij kon niet meer helder nadenken. 
 

	Het was goed dat hij die lastpak van een Elliott verbannen had. En die schijnheilige vrouw van hem ook. Jaren geleden had hij haar voor het eerst ontmoet en was aangenaam verrast. Dat die luis in de pels zo’n charmante en stijlvolle vrouw had, had hij nooit verwacht. Maar dat bleek dus een façade.

	 

	Waarom had Elliott dit gedaan? Waar was dit nou voor nodig?
 

	Faas stond op. Hij liep zijn kantoor uit, de gang op. Stapte in de lift naar beneden. Op de tweede verdieping liep hij zoekend rond. Hij was hier zelden tot nooit geweest. Maar hij vond waar hij heen wilde. Voor het eerst in zijn leven opende hij de deur van de docentenkamer en trad binnen.

Daar zaten wat docenten, waaronder Robin. En ook een paar opleiders. Zij keken stomverbaasd. Dit was nog nooit gebeurd.

	 

	Faas kuchte, schraapte zijn keel en vroeg toen: “Zeg… wat Elliott in dat toneelstuk aankaart… is dat écht zo?” 

	 

	De docenten en opleiders keken elkaar aan. Zouden ze het doen, met het risico op een functioneringsgesprek? Robin was de enige die niet bang was. Hij kon zó fulltime op de universiteit gaan werken, misschien was dat ook wel het beste. Hij opende zijn mond, maar toen klonk verder ook unaniem: “Ja, dat is echt zo.”
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			newPage = page;
			break;
		}
	}
		
	gCurrentPage = newPage + 1;
	gPosition = (gCurrentPage - 1) * window.innerWidth;
	window.scrollTo(gPosition, 0);
	updateProgress();		
}

//Set font family
function setFontFamily(newFont) {
	document.body.style.fontFamily = newFont + " !important";
	paginateAndMaintainProgress();
}

//Sets font size to a relative size
function setFontSize(toSize) {
	document.getElementById('book-inner').style.fontSize = toSize + "em !important";
	//To prevent 1 page chapters from not reflowing to additional pages when increasing the font size:
	if (toSize > 1) {
		gClientHeight = document.getElementById('book-columns').clientHeight;
	}
	paginateAndMaintainProgress();
}

//Sets line height relative to font size
function setLineHeight(toHeight) {
	document.getElementById('book-inner').style.lineHeight = toHeight + "em !important";
	paginateAndMaintainProgress();
}

//Enables night reading mode
function enableNightReading() {
	document.body.style.backgroundColor = "#000000";
	var theDiv = document.getElementById('book-inner');
	theDiv.style.color = "#ffffff";
	
	var anchorTags;
	anchorTags = theDiv.getElementsByTagName('a');
	
	for (var i = 0; i < anchorTags.length; i++) {
		anchorTags[i].style.color = "#ffffff";
	}
}



