
        
            
                
            
        


	Denk als een kampioen: een informele opleiding in zakendoen en leven

	

	Donald Trump

	

	

	

	Beschrijving: Van Publishers Weekly

	Gezien Trumps meer dan levensgrote – en polariserende – publieke persoonlijkheid, is Skipp Sudduths verdienste als verteller deels het creëren van een soort bufferzone. Toegegeven, de ondernemer geeft een ijverige introductie, maar naarmate Sudduth het overneemt, wordt het mogelijk om de positieve en negatieve karikaturen van Trump als beroemdheid over het hoofd te zien en zich te concentreren op zijn tastbare, no-nonsense advies. Hoewel kijkers van <The Apprentice> de bravoure van Donald zeker zullen herkennen in de terugkerende litanie van prestaties met betrekking tot het wereldwijde merk Trump, zal Sudduths presentatie van de carrière- en persoonlijke groeitips resoneren met luisteraars. 

	Copyright © Reed Business Information, een onderdeel van Reed Elsevier Inc. 

	Alle rechten voorbehouden. (A)muserend en waardevol verslag van hoe je de Trump-kaart kunt spelen... Ik vond zijn verhalen waardevol en onderhoudend. Vooral de hoofdstuktitels zijn pakkend en motiverend. Trumps advies is dat we nooit moeten denken dat onze manier de enige is. Misschien moeten zijn lezers dat in gedachten houden." - The Irish Times "Donalds wijsheid is onbetaalbaar - het is het perfecte boek op het perfecte moment." -Robert Kiyosaki, New York Times-bestsellerauteur van "Rich Brother Rich Sister" 

	The New York Times, The Irish Times 

	


	Copyright © 2009 door Donald J. Trump

	

	Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze publicatie mag worden gereproduceerd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of worden verzonden, in welke vorm of op welke wijze dan ook, elektronisch, mechanisch, door middel van fotokopie, opname of anderszins, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de uitgever. Gedrukt in de Verenigde Staten. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Da Capo Press, 44 Farnsworth Street, 3e verdieping, Boston, MA 02210.

	Catalogusgegevens voor dit boek zijn verkrijgbaar bij de Library of Congress.

	Eerste Vanguard Press-editie 2009

	Eerste Da Capo Press paperbackeditie 2013

	ISBN: 978-1-59315-530-8 (hardcover)

	ISBN: 978-1-59315-571-3 (paperback)

	ISBN: 978-0-78674-757-3 (e-book)

	Uitgegeven door Da Capo Press

	Een lid van de Perseus Books Group

	www.dacapopress.com

	Boeken van Da Capo Press zijn verkrijgbaar met speciale kortingen bij bulkbestellingen in de VS door bedrijven, instellingen en andere organisaties. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met De afdeling Speciale Markten van de Perseus Books Group, 2300 Chestnut Street, Suite 200, Philadelphia, PA 19103, of bel (800) 810-4145, toestel 5000, of e-mail special.markets@perseusbooks.com.

	

	


	

	Inhoud

	Voorwoord

	Dankbetuigingen

	Inleiding

	De verkiezing van Barack Obama luidt een andere wereld in

	Essays, bronnen en Stephen King

	Innovatie

	Het belang van teamspeler zijn

	Een vroege Thanksgiving

	Leren is een nieuw begin

	Leer op je benen te denken

	Streef naar heelheid

	Geef je hogere zelf een kans

	Wijsheid

	Hoe meer je leert, hoe meer je beseft wat je niet weet

	Denk als een kampioen

	Ik zie mijn werk als een kunstvorm

	Het opbouwen van verbonden gedachten

	Je angsten onder ogen zien

	Verbeeldingskracht: de sleutel tot financiële kennis

	Is zakelijk succes een natuurlijk talent?

	Houd het kort, snel en direct

	Heb de juiste mindset voor de baan

	Momentum is iets waar je aan moet werken om het te behouden

	Leer van tegenslagen en fouten

	Vertel mensen over je succes

	Voorspellende wetenschap

	De schokmarkt

	Financiële geletterdheid

	Lot

	Elk succes is het begin van het volgende

	Er zijn momenten waarop je verder moet

	Houd het grote geheel in gedachten

	Krijg de beste mensen die je kunt vinden

	Winnaars zien problemen als een manier om zichzelf te bewijzen

	Schotland: Je bent aangenomen!

	Ontwikkel een tempo tijdens je werk

	Je kunt op elk moment je best doen

	Ze dachten dat ik het zo goed deed

	Het is niet persoonlijk – het is zakelijk

	Denk als een genie

	Ga tegen de stroom in

	Denk positief

	Mensen hebben verschillende manieren om resultaten te behalen

	Ontdek en leef je doel

	Stel de norm

	Volg je gevoel

	Ken je publiek

	Het goede, het slechte en de schurken golf

	De schurken golf

	Je reputatie opbouwen

	"Hoe harder ik werk, hoe meer geluk ik krijg"

	Hoe word je rijk

	Werk samen met mensen die je aardig vindt

	Naast zakelijk: wat een succesvol persoon moet weten

	Jij kunt de leiding hebben

	Synergie

	

	AANBEVOLEN BOEK VAN DONALD J. TRUMP

	

	INDEX

	

	BOEKEN VAN DONALD J. TRUMP

	

	

	Aan mijn ouders,

	Mary en Fred Trump

	


	VOORWOORD 

	door Robert Kiyosaki

	

	Een van de voordelen van werken met Donald is hem in het echt in actie te zien. Door de jaren heen heb ik de echte Donald leren kennen, maar ook de "beroemde Donald". Ik heb ontdekt dat hij dezelfde persoon is... Sterker nog, hij is in het echte leven groter dan zijn beroemdheid.

	

	Tijdens mijn werk met hem heb ik hem zien denken en vervolgens geluisterd naar hoe zijn gedachten woorden werden en zijn gedachten en woorden daden. In de meeste gevallen zijn zijn gedachten, woorden en daden hetzelfde. Misschien is dat wel de reden waarom hij direct en bot is. Hij kan bot zijn omdat zijn gedachten, woorden en daden geïntegreerd, congruent en als één geheel functioneren.

	

	Velen van ons kennen mensen die eigenlijk uit drie personen bestaan. Ze denken één ding, zeggen iets anders en doen niet wat ze zeggen of denken. Ik heb dit soort mensen, die eigenlijk uit drie mensen bestaan, beperkt succes zien behalen en een leven vol conflicten zien leiden.

	

	Begin 1980 verloor ik mijn eerste grote bedrijf. Alles verliezen was zo verschrikkelijk als je zou verwachten. Alles verliezen gaf de verliezer in mij macht. Het ergste van alles was dat ik mijn zelfvertrouwen kwijt was. Ik wist wat ik moest doen, maar om de een of andere reden deed ik gewoon niet wat ik wist dat ik moest doen. Mijn persoonlijke strijd tussen 1980 en 1990 was om de controle over mijn eigen gedachten terug te krijgen. Om de controle over mijn gedachten terug te krijgen, begon ik geweldige gedachten van geweldige mensen te lezen en ernaar te luisteren... en maakte die gedachten vervolgens tot de mijne. Langzaam maar zeker begon mijn zakelijke leven te keren en begon ik weer te winnen.

	

	In 1987, vlak na de beurscrash, kwam ik Donalds boek 'De kunst van het dealen' tegen. Mijn vrouw Kim en ik legden alles wat we deden aan de kant en lazen dat boek. Terwijl de wereld instortte, kregen wij de kans en het voordeel – dankzij Donalds gedachten, woorden en daden – om de zakenwereld te zien. In 1994 waren Kim en ik financieel onafhankelijk. In onze rustige momenten bespreken Kim en ik vaak hoe Donalds boek ons inspireerde om door te gaan, ondanks het feit dat de wereld om ons heen instortte.

	

	In 1997 bevestigde het lezen van zijn boek De kunst van de comeback ons dat we de gedachten van een groot man volgden. Zeer weinig mensen zullen openlijk praten, laat staan schrijven, over hun fouten, hun lessen en hun comeback.

	

	In 2004 ontmoetten Kim en ik Donald voor het eerst. Hij wist uiteraard niet wie we waren, maar hij was buitengewoon vriendelijk en we bedankten hem voor het delen van zijn gedachten via zijn boeken.

	

	Eind 2006 publiceerden Donald en ik ons boek, Why We Want You To Be Rich: Two Men, One Message. Gedreven door onze gedeelde zorg voor mensen en onze wens om te onderwijzen, werkten Donald en ik samen aan dit boek, waarbij we een groot deel van de financiële chaos van 2008 voorspelden.

	

	Het is een eer om dit voorwoord te schrijven voor zijn boek Think Like a Champion, want mij leren denken als een kampioen is het geschenk dat Donald mijn vrouw en mij heeft gegeven... een geschenk dat hij met de wereld deelt... een geschenk dat waardevoller is dan geld.

	


	DANKBETUIGING
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	Samenwerken met het team van Vanguard Press was een geweldige ervaring, en ik wil in het bijzonder Roger Cooper, vicepresident en uitgever, Georgina Levitt, associate uitgever, en Amanda Ferber, uitgevers manager, bedanken voor hun enthousiasme en zeer professionele werk. Aan Janet Saines van The Perseus Books Group, een speciaal bedankje.

	


	INLEIDING

	In de loop der jaren heb ik veel mensen zien streven naar succes. Ik ben er één van, en hoewel ik mijn hoogtepunt nog niet heb bereikt, heb ik al heel wat successen behaald. Daarom wordt mij vaak gevraagd wat mijn "geheimen" voor succes zijn. Ik denk niet dat het geheimen zijn, maar ieder van ons heeft een formule nodig die voor hem of haar persoonlijk werkt.

	

	Deze verzameling teksten is een indicatie van het denkproces waarvan ik geloof dat het mensen naar succes kan leiden. Het heeft voor mij gewerkt. Het is een andere kant van mijn persoonlijkheid: de meer beschouwende kant die mijn bronnen onthult en hoe ik die toepas op het grotere geheel van het leven. De persoonlijkheid die je zo vaak via de wereldmedia ziet, is iemand die extravert, zelfverzekerd en soms brutaal is, maar eerlijk. Eén reden waarom mensen me aardig vinden, is omdat ik direct ben. Eén reden waarom mensen me niet aardig vinden, is omdat ik direct ben. Maar één reden waarom ik succesvol ben, is dat ik snel door onzin heen kan prikken en tot de kern van de zaak kan komen.

	'Think Like a Champion' is een voorbeeld van die benadering van leven en zakendoen. Ik neem een onderwerp, denk erover na, ontleed het en vertaal het naar een formule die, naar mijn mening, gedegen advies oplevert. Ik heb er altijd van genoten om tijd en energie te steken in het doorgronden van een probleem en het bedenken van een uniek en effectief antwoord.

	

	Toen ik op school zat, stuurde mijn vader, Fred C. Trump, me elke week inspirerende citaten. Veel ervan gingen over leiderschap en hoe je een kampioen in het leven kunt zijn. Ik heb er veel van geleerd en ik raadpleeg ze nog steeds, dus ze zijn hier voor je opgenomen.

	

	Ik had het geluk een mentor in mijn leven te hebben zoals mijn vader, en ik hoop dat deze teksten nuttig voor je zullen zijn. Ik wil dit boek opdragen ter nagedachtenis aan mijn vader en alles wat hij me heeft geleerd. Ik hoop dat het delen van deze gedachten je zowel begeleiding als inspiratie zal bieden.

	

	Donald J. Trump

	


	De toekomst is aan hen die geloven in de schoonheid van hun dromen. 


	— ELEANOR ROOSEVELT 

	Verkiezingen Barack Obama luiden een andere wereld in

	

	Na de verkiezingen in november 2008 werd ik geïnterviewd door Dominic Carter van New York 1 (die recentelijk, eind 2009, veel te maken had gehad met partnergeweld) in zijn programma "Inside City Hall". New York 1 is een nieuwsprogramma dat populair is in New York City, en Dominic heeft een dynamische televisiepersoonlijkheid. Hij beschrijft me als "een man die er niet om bekendstaat zijn mening voor zich te houden", en we bespraken een aantal interessante onderwerpen.

	

	Dominic vroeg naar de verkiezingen en ik was er eerlijk over. McCain zat in een bijna onmogelijke situatie. Bush was zo incompetent dat elke Republikein het moeilijk zou krijgen, tenzij ze Eisenhower terug konden halen. Bush was een ramp voor het land, én voor de Republikeinse Partij.

	

	Toen vroeg hij me naar Barack Obama. Ik vertelde hem dat Barack een geweldige president moet zijn, omdat we als land in ernstige problemen zitten. Dat is sinds 1929 niet meer zo geweest. Hij heeft dus niet veel keus – hij zal gewoon geweldig moeten zijn, en daar heeft hij een grote kans op.

	

	Wat hij heeft gedaan is verbazingwekkend. Het feit dat hij heeft bereikt wat hij heeft bereikt – in één jaar en tegen alle verwachtingen in – is werkelijk fenomenaal. Als iemand me had gevraagd of een zwarte man of vrouw president zou kunnen worden, had ik ja gezegd, maar nog niet. Barack Obama heeft bewezen dat vastberadenheid, gecombineerd met kansen en intelligentie, dingen kan laten gebeuren – en wel op een uitzonderlijke manier.

	

	Hij komt niet in een gemakkelijke of benijdenswaardige situatie terecht. In oktober 2008 rapporteerde de Amerikaanse overheid een tekort van 237 miljard dollar. Het goede nieuws is dat Obama zich terdege bewust lijkt te zijn van de situatie. Zijn opmerkingen hebben me doen geloven dat hij begrijpt hoe de economie op een alomvattend niveau werkt. Hij heeft zich ook omringd met zeer competente mensen, en dat is het kenmerk van een sterke leider. Ik heb er vertrouwen in dat hij zijn best zal doen, en we hebben iemand die serieus bezig is met het oplossen van de problemen die we hebben en in de toekomst zullen tegenkomen. Voor mij is dat heel goed nieuws.

	

	Na 9/11 kreeg dit land veel medeleven van landen en mensen over de hele wereld. Maar binnen korte tijd werden we gehaat. Hoe is dat zo gekomen? We hebben geen dialoog met andere landen gehad, omdat ze ons gewoonweg haatten. Wat vandaag anders is, is dat we een nieuwe kans hebben, een nieuw begin. De wereld is enthousiast over Barack Obama en de nieuwe Verenigde Staten. Laten we dat zo houden.

	

	


	Welke spelletjes er ook met ons gespeeld worden, we mogen geen spelletjes met onszelf spelen. 

	— RALPH WALDO EMERSON

	Essays, Assets en Stephen King

	

	In de New York Times Book Review van 30 september 2007 staat een essay van Stephen King over het korte verhaal. Zoals u waarschijnlijk weet, is Stephen King de productieve en zeer succesvolle auteur van zestig boeken en bijna 400 korte verhalen. Een van zijn korte verhalen won in 1996 de O. Henry Prize. Zijn punt in zijn essay is dat hij, in zijn bespreking van de huidige stand van zaken in het korte verhaal, opmerkt dat ze "opzichtig lijken en geschreven zijn voor redacteuren en docenten, in plaats van voor lezers." Dit is een scherpzinnige opmerking die me aan het denken zette over waarom we schrijven en wie we denken dat ons publiek is.

	Ik hou van essays en kan me dus goed identificeren met het korte verhaal, hoewel het korte verhaal een fictief prozaverhaal is. Het korte verhaal is geen makkelijk medium, zoals elke schrijver je zal vertellen, omdat je beknopt moet zijn. Essays zijn een beetje hetzelfde, omdat ze bondig en specifiek zijn. Als je Stephen Kings essay leest, zul je zien dat hij zijn punt prachtig overbrengt op één pagina.

	

	Ik ben misschien geen Stephen King, maar ik kan wel waarderen wat hij doet. Jij bent misschien nog geen mogul, maar ik denk dat je de complexiteit van mijn dagelijkse werk wel kunt begrijpen. Stephen King wijst erop dat de markt voor korte verhalen tegenwoordig beperkt is, waardoor schrijvers van korte verhalen vastberadener lijken dan ooit om hun stempel te drukken – maar dan wel op de redacteuren die hun verhaal mogelijk kunnen drukken, niet op de lezer, die misschien vermaakt wil worden. Een terechte overweging, zou ik zeggen. We hebben allemaal doelgroepen en de demografie is belangrijk, ongeacht je branche.

	

	Kortom, Stephen King erkent scherpzinnig dat de schrijvers van korte verhalen van vandaag hun vermogen beschermen door hun werk te richten op de mensen die het waarschijnlijk het meest zullen kunnen drukken. Hun tweede overweging is de lezer, want tenzij ze eerst rekening houden met de redacteur, zal hun lezer geen kans hebben om het korte verhaal ooit te zien, hoe geweldig of middelmatig het ook mag zijn. Het is een intelligente benadering, maar ik begrijp het punt dat meneer King maakt wanneer hij betreurt dat de verhalen geprefabriceerd lijken om een bepaald publiek aan te spreken – in dit geval redacteuren en docenten.

	

	Wanneer ik bijvoorbeeld een woongebouw bouw, zal ik eerst nadenken over wie er zullen wonen. Ik bestudeer de demografie, net als elke ondernemer, of je nu in de reclame werkt of in het beheer van residentieel vastgoed. Om de boodschap over te brengen, zal ik ook de mensen moeten aanspreken die ervoor kiezen – of niet – om het gebouw te promoten. Inmiddels is mijn naam zo groot en wordt hij zo beschouwd als de gouden standaard dat ik er niet al te veel over hoef te zeggen. De naam Trump staat garant voor een bepaald kwaliteitsniveau. Stephen King vermeldt dat korte verhalen in de boekhandels naar de onderste plank lijken te worden verwezen. Hij zegt dat het Amerikaanse korte verhaal springlevend is, maar niet goed. De belangrijkste reden lijkt te zijn dat de doelgroep simpelweg slinkt.

	

	Ik denk dat hij een rake analyse van de situatie maakt wanneer hij opmerkt dat de verhalen geschreven lijken te zijn voor publicatiedoeleinden, niet ter lering van de lezer. Ik weet dat als ik iets zou doen waarmee ik indruk zou maken op de zogenaamde critici, ik niet alleen mezelf, maar ook anderen tekort zou doen. Dat is een van de redenen waarom ik zowel geliefd als niet geliefd ben. Sterker nog, een criticus van de New York Times, Herbert Muschamp, merkte op dat ik beter presteer wanneer ik ervoor kies mijn critici te negeren dan wanneer ik wel aandacht aan ze besteed. Daar ben ik het mee eens, en Stephen King is het daar misschien ook mee eens als het gaat om het lot van het korte verhaal.

	

	Trouw zijn aan jezelf en je werk is een troef. Onthoud dat troeven het waard zijn om te beschermen. Niemand zal je ooit vertellen dat het makkelijk zal zijn om vast te houden aan je eigen overtuigingen, maar ik geloof dat het noodzakelijk is. Anders, wat doe je dan en voor wie doe je het? Houd het simpel en duidelijk. Je zult op de lange termijn rijker zijn – in meer dan één opzicht.

	

	


	Er is één ding sterker dan alle legers ter wereld, en dat is een idee waarvan de tijd rijp is.

	— VICTOR HUGO

	Innovatie

	

	Mensen noemen iets nieuws vaak "innovatief". Meestal gaat het gewoon om het samenvoegen van bestaande elementen om iets te creëren wat nieuw lijkt. Ik werd als innovatief geprezen toen ik de toren met appartementen en hotels voor gemengd gebruik bedacht, wat ik ook deed met het Trump International Hotel & Tower in New York City. Sindsdien is het concept gekopieerd (door mijzelf en anderen) en is het enorm succesvol gebleken, nationaal en internationaal.

	Voor mij was het idee vanzelfsprekend, en ik dacht niet dat ik bijzonder creatief was. Achteraf gezien was ik dat misschien wel. Maar toen ik latere artikelen over innovatie en bepaalde uitvinders las, begon ik na te denken over hoe je een innovator kunt worden, iets waar studenten volgens mij belangrijk over na moeten denken.

	

	Ik herinner me dat ik las over een componist genaamd Steve Reich die een nieuw idee bedacht, 'phasing' genaamd, vergelijkbaar met ruitenwissers die synchroon aan en uit gaan. Blijkbaar stond hij op een regenachtige dag in de file en trok het ritme van de ruitenwissers zijn aandacht, waarna hij wat hij hoorde toepaste op zijn muziek. Hij heeft een grote invloed gehad op de hedendaagse muziek, en ik denk dat hij een geweldig voorbeeld is als innovator. Soms kunnen nieuwe ideeën voortkomen uit iets zo alledaags en functioneel als je ruitenwissers. De sleutel is om op te letten en je hersenen en zintuigen open te houden voor nieuwe prikkels.

	

	Het helpt ook om aan twee dingen tegelijk te denken – 'multilevel focused' noem ik dat. Het kruispunt van ideeën is het moment waarop innovatie volgt – denken in muzikale termen terwijl je naar je ruitenwissers luistert, of denken aan een hoteltoren en appartementencomplexen tegelijk, of misschien kijken naar een rollende steen en je een wiel voorstellen. Wie weet wat het resultaat zal zijn? Soms is het fantastisch en soms niet, maar het zet de geest aan het werk in nieuwe dimensies die soms vruchtbaar kunnen blijken.

	

	Dit kan ook gebeuren zonder bewust te proberen innovatief te zijn, dus de andere techniek die je kunt gebruiken – bewust en onbewust – is om een open geest te houden. Dat is erg belangrijk in zowel het bedrijfsleven als de creatieve kunsten. Beperk jezelf niet tot statig denken omdat je wilt uitblinken in het bedrijfsleven. Mijn eerste boek heette The Art of the Deal, omdat ik zakelijke deals als een kunstvorm beschouw. Misschien is dat wel de reden waarom ik zo succesvol ben geweest in het sluiten van deals. Ik gebruik beide hersenhelften tijdens het denken en werken.

	

	Je bent misschien bekend met het getal phi (uitgesproken als "fee"), dat een verbazingwekkende geschiedenis heeft. Het is gebruikt door mensen van Pythagoras tot Da Vinci, en hoogstwaarschijnlijk gebruikten de bouwers van de piramides het ook. Het bestaat al heel lang en het getal zelf is 1,6180339887. Het wordt de gulden snede genoemd, en als je meer details wilt weten, kun je De Gulden Snede van Mario Livio lezen, die er uitgebreid op ingaat. Mijn punt is dat het lijkt alsof sommige mensen het getal opzettelijk gebruiken, terwijl anderen het onbewust kennen, en dat het met of zonder opzet in hun werk kan voorkomen. Maar het kan opzettelijk worden gebruikt, en dat gebeurt heel vaak. Het is erg mysterieus, omdat deze verhouding voorkomt in niet-gerelateerde werken en natuurverschijnselen, van de kamer nautilus tot sterrenstelsels, kunstwerken en architectuur. Het kan je innovatieve pogingen wat makkelijker maken als je de moeite neemt om te begrijpen dat er mysteries in het leven zijn en je ervoor openstelt.

	

	Ik raad je niet aan om te blijven hangen in het mysterieuze – een succesvol leven vereist gezond verstand en hard werken – maar om je bewust te zijn van dingen die soms onverklaarbaar zijn, omdat ze een grote stap richting innovatie kunnen zijn. We creëren niet echt, maar we assembleren wat voor ons is gecreëerd. Wees een geweldige assembler – wat je interesses ook zijn – en je bent op weg naar inventiviteit. Een grote geest vereist een verscheidenheid aan gedachten en impulsen om hem goed bezig te houden, dus zorg ervoor dat je je geest op de best mogelijke manier bezighoudt. Het zou zomaar je visitekaartje voor succes kunnen zijn.

	

	

	


	Samenkomen is een begin, samen blijven is vooruitgang, samenwerken is succes. 

	— HENRY FORD 

	Het belang van een teamspeler zijn

	

	Ik heb altijd geweten hoe belangrijk het is om een teamspeler te zijn, ook al ben ik ondernemer. In grote lijnen zitten we hier allemaal samen in, en anders denken levert ons niet de resultaten op die we nastreven. Meer dan ooit is samenwerken essentieel voor zowel overleving als succes.

	

	Terwijl ik hierover nadacht, herinnerde ik me een paar goede voorbeelden van teamspelers. De meesten van ons kennen Tom Brokaw, de televisiejournalist en auteur. Hij heeft vele prijzen gewonnen en wordt zeer gewaardeerd binnen zijn branche en bij het publiek. Ik herinner me nog dat The Apprentice voor het eerst in première ging en het erg goed deed – het was de best bekeken serie die week en ik was uitgenodigd om in de box van George Steinbrenner te zitten tijdens een wedstrijd van de Yankees. Tom was er met zijn lieve vrouw, en hij tikte me op mijn schouder en zei: "Bedankt, Donald, voor wat je voor NBC hebt gedaan. We waarderen het enorm."

	Wat hij zei was een perfect voorbeeld van teamspirit. We zaten op dezelfde zender en hij gaf om wat ik voor hen had gedaan. 'Hen' werd 'wij', en ik begreep meteen waar hij vandaan kwam. Hij mag dan beroemd zijn, maar hij weet dat zijn programma's niet alleen over hem gaan. Mijn programma gaat ook niet alleen over mij. Sterker nog, zoals je zult ontdekken naarmate je in de loop der jaren meer wijsheid opdoet, zullen de meeste dingen die je doet zelden alleen maar over jou gaan. Tom gaf om de zender en zijn team werd geholpen door het succes van The Apprentice. Zijn opmerking gaf me een geweldig inzicht in zijn integriteit als persoon – en misschien is dat wel de reden waarom iedereen bij NBC, en ook het publiek, hem liefheeft en respecteert.

	

	Zo stond Debra Messing, die lovende kritieken en een Emmy Award had gewonnen voor haar rol in Will and Grace, ook in de buurt, terwijl ik backstage stond in Los Angeles voor de Emmy Awards toen The Apprentice genomineerd was voor een award. Ik heb Debra altijd al gemogen, misschien omdat haar haar zo geweldig is, maar ze kwam naar me toe en bedankte me heel vriendelijk voor het succes van The Apprentice. Opnieuw besefte ik dat er nog een teamspeler van betekenis was – haar show was ook op NBC.

	

	Het is alweer een paar jaar geleden, maar ik kan me nog goed de dag herinneren dat Jeff Zucker naar mijn kantoor kwam om te vragen of ik Saturday Night Live wilde presenteren. Eén reden waarom ik ja tegen Jeff wilde zeggen, was dat Saturday Night Live een NBC-show was en ik deel uitmaakte van hun team. Teamspirit was belangrijk, en ik moet zeggen dat het een geweldige keuze was. Iedereen had het naar zijn zin en iedereen won.

	

	Mijn punt is dat het behouden van de teamspirit, zowel privé als professioneel, je zeer goede, zelfs verrassende resultaten zal opleveren. Bovendien geeft het een geweldig gevoel om de hoge weg te bewandelen. Onderschat nooit de kracht van het team, en je zult een teamspeler van betekenis én een kracht zijn.

	

	


	Soms dooft ons eigen licht en wordt het weer aangewakkerd door een vonk van een ander. Ieder van ons heeft reden om met diepe dankbaarheid te denken aan degenen die de vlam in ons hebben aangestoken. 

	— ALBERT SCHWEITZER

	Een vroege Thanksgiving

	

	Elk jaar, de afgelopen achttien jaar, ontvang ik op de dag vóór Rosj Hasjana een bericht van een rabbijn in Los Angeles. Ik ben niet Joods, maar er werken veel orthodoxe Joden voor mij, dus ik ben goed op de hoogte van de feestdagen en dat Rosj Hasjana hun Nieuwjaar is, een tijd om te vieren.

	

	Ik vind zijn dankwoord bijzonder relevant omdat hij en zijn vrouw jaren geleden hun zoon verloren, maar toch bellen ze om zichzelf (en mij) te herinneren aan de vele zegeningen die ze in hun leven hebben gehad. De reden dat de rabbijn me elk jaar belt, is een prachtig voorbeeld van dankbaarheid: in 1988 hadden hij en zijn vrouw een zoontje van drie jaar oud met een ziekte die de artsen in Los Angeles voor een raadsel stelde. Op een dag belde de vader van de jongen me om te vragen of ze mijn jet konden lenen. Hij kende me niet, en ik kende hem niet. Maar hij legde uit dat geen enkele commerciële luchtvaartmaatschappij zijn zoon wilde laten vliegen vanwege de uitgebreide apparatuur die nodig was om hem in leven te houden. Het werd als een te groot risico beschouwd. Ik had destijds kleine kinderen en ik zei meteen ja op zijn verzoek. Hoe kon ik nee zeggen?

	

	Ik stuurde mijn jet en bracht de kleine jongen en zijn ouders naar New York, in de hoop dat artsen daar een remedie zouden vinden voor de ernstige ademhalingsziekte waaraan hij leed. Zijn genezing bleef uit, maar zijn ouders zijn hem tot op de dag van vandaag dankbaar. Het ontroert me altijd dat ze me herinneren.

	

	In deze recente dagen van onrust in ons land vond ik de jaarlijkse boodschap van de rabbijn een inzicht in een goede manier om met moeilijke en zelfs tragische tijden om te gaan – om een zegen te vinden te midden van tegenspoed. Dit gezin en hun geloof zijn een prachtig voorbeeld voor ons allemaal, en ik wil hen bedanken voor hun jaarlijkse herinnering. We moeten beseffen dat we allemaal veel hebben om dankbaar voor te zijn, of het nu Nieuwjaar, Thanksgiving of gewoon een willekeurige woensdag in ons leven is.

	

	

	Het begin van elke regering begint met de opvoeding van onze jeugd. — PYTHAGORAS 

	Leren is een nieuw begin

	Pythagoras interpreteerde het universum aan de hand van getallen. Als zakenman heeft me dat altijd aangesproken. Het is logisch. Hij was filosoof en wiskundige, en hij wist hoe belangrijk leren is. Pythagoras leefde lang geleden, maar veel dingen zijn hetzelfde gebleven, zoals het belang van onderwijs voor zowel het individu als de maatschappij.

	

	Wanneer ik aan iets nieuws begin, weet ik dat ik nog veel te leren heb. Dit ontmoedigt me niet – sterker nog, het geeft me energie. Het is vergelijkbaar met het gevoel van een nieuw begin, een frisse start. Toen ik begon met het aanleggen van golfbanen, moest ik enorm veel leren, maar het was fantastisch om iets compleet nieuws te doen en ik vond het geweldig om de details van golfbaan ontwerp te leren. Als iemand me dertig jaar geleden had verteld dat ik golfbanen zou gaan ontwikkelen, had ik gedacht dat ze een grapje maakten. Maar het is iets wat ik echt met plezier heb gedaan.

	

	Het is belangrijk om open te staan voor nieuwe ideeën en informatie. Een betweter zijn is als de deur sluiten voor grote ontdekkingen en kansen. Houd elke dag de deur open voor iets nieuws en energiek. Soms vraag ik me af wat er op mijn pad komt, wat een geweldige manier is om elke dag te beginnen. Andere keren moet ik misschien zelf wat zoeken, daarom kunnen boeken en educatieve tools geweldig zijn en zouden ze gemakkelijk beschikbaar moeten zijn. Misschien heb ik gewoon geluk, maar ik verveel me nooit. Sterker nog, ik denk dat dat een belangrijke reden is voor mijn succes.

	

	Soms – of beter nog, vaak – stel jezelf deze vraag: Waar moet ik meer over weten? Misschien is het wereldgeschiedenis. Gezien de gebeurtenissen van vandaag is het waarschijnlijk een goed idee om iets te weten over hoe verschillende culturen zich hebben ontwikkeld en functioneren. Misschien is het iets anders. Ik doe mijn best om dagelijks kranten met ruime internationale dekking en de Financial Times te lezen, omdat het belangrijk is voor mijn bedrijf om te weten wat er wereldwijd speelt. Dat alleen al kan elke dag serieuze aandacht vereisen. Voor jou is het misschien iets anders.

	

	Tegenwoordig hebben we niet veel excuses meer om een blinde vlek te hebben. We hebben allemaal met relatief weinig moeite toegang tot informatie, en Socrates staat erom bekend dat hij, net als de oude Grieken, zei: "Er is maar één ding dat ik weet, en dat is dat ik niets weet." Best wel harde woorden van een gerespecteerd geleerde en filosoof, maar het opende hem elke dag tot meer kennis. Met andere woorden: begin elke dag met een schone lei. Gun jezelf een nieuwe start door je geest open te stellen.

	

	Als ik in het bedrijfsleven was begonnen met de gedachte dat ik alles wist, was ik al gezonken voordat ik was begonnen. Maak die fout niet. Er zijn veel verborgen aspecten in elke branche, en je zult ontdekken hoe complex ogenschijnlijk simpele dingen kunnen zijn. Om bijvoorbeeld een gebouw in New York City te laten bouwen, heb je kennis nodig van bestemmingsplannen, aannemers, architecten, luchtrechten, belastingwetgeving, vakbonden en zo'n duizend andere dingen. Ik had veel te leren en niemand anders kon het voor me leren. Maar elke dag leerde ik iets, paste het toe en boekte ik vooruitgang. Geloof me, ontwikkelaar worden is niet van de ene op de andere dag gebeurd.

	

	Beschouw leren nooit als een last of studeren als saai. Het vereist misschien wat discipline, maar het kan een avontuur zijn. Het kan je ook voorbereiden op een nieuw begin. Let op het eerste woord in mijn 'Think Big'-credo: Denk. Dat is de eerste stap. Zet alles in het werk om dat vermogen te benutten en te ontwikkelen, en je zult voor grote verrassingen komen te staan.

	

	


	Een leider heeft het recht om verslagen te worden, maar nooit het recht om verrast te worden. 

	—NAPOLEON BONAPARTE 

	Leer snel denken

	

	Ik heb het al gehad over zelfgenoegzaamheid en hoe het je kansen op succes kan ruïneren. Het is hetzelfde als vastzitten in een sleur en besluiten daarin te blijven. Daarom adviseer ik mensen graag om op het randje te leven – het is het tegenovergestelde van zelfgenoegzaamheid, en hetzelfde als snel denken.

	Is het je ooit opgevallen hoe je zintuigen op scherp staan in uitdagende situaties? Het is alsof je een adrenalinestoot krijgt die je extra energie geeft. Als je elke dag als een uitdaging ziet, zul je verbaasd zijn hoe efficiënt je kunt worden en hoeveel je kunt bereiken. Mensen zeggen vaak dat ze "er vol tegenaan gaan", wat een andere manier is om te zeggen dat ze hun voorbereidingen hebben getroffen en er klaar voor waren.

	

	Een van de meest voor de hand liggende lessen van The Apprentice is dat kandidaten moeten leren snel te denken. Ze staan onder tijdsdruk om hun opdrachten af te ronden, en zoals we hebben gemerkt, is het belangrijk dat ze een Plan B achter de hand hebben. Als Plan A niet werkt, zijn ze daarop voorbereid en verliezen ze niet veel tijd. Ze leren vooruit te denken, voorbereid te zijn en alles in de gaten te houden. Dit zijn de basisingrediënten voor succes in het bedrijfsleven.

	

	Toen ik begon met ondernemen, besteedde ik veel tijd aan het onderzoeken van elk detail dat relevant kon zijn voor de deal die ik wilde sluiten, en dat doe ik nog steeds. Mensen zeggen vaak hoe snel ik werk, en dat klopt. Maar de reden dat ik zo snel kan werken, is dat ik eerst het werk op de achtergrond heb gedaan, wat vaak niemand ziet. Dat je iemand niet ziet werken, betekent niet dat hij of zij niet in zijn of haar vrije tijd of privé tijd heeft gewerkt. Ik bereid me grondig voor, en als het tijd is om verder te gaan, ben ik klaar om te sprinten.

	

	Snel kunnen denken is het resultaat van training en discipline. Je kunt niet sprinten als je de kracht daarvoor niet hebt opgebouwd. Het opbouwen van je uithoudingsvermogen is aan jou. Als je er niet aan werkt, zal het niet door wensdenken gebeuren. Je moet je er elke dag aan wijden. Met andere woorden: stel een doel en werk eraan. Sporters weten dat niemand anders de training voor hen kan doen, en zakenmensen zouden dezelfde discipline moeten hebben. Je moet zelfredzaam zijn.

	

	Heb je ooit tegen jezelf gezegd: "Had ik dat maar bedacht!"? Ik heb mensen dat horen zeggen als ze iets heel slims of iets fantastisch tegenkomen. Een manier om te leren snel te denken, is door jezelf af te vragen waar je op dit moment aan zou moeten denken. Doe het nu meteen en hoor dan anderen zeggen: "Had ik dat maar bedacht - wat een geweldig idee!" Je zou verbaasd zijn hoeveel goede ideeën je zou kunnen hebben als je jezelf de kans zou geven erover na te denken. Denken kost tijd. Het is de voorbereiding om snel te kunnen denken. Eerst het belangrijkste: eerst lopen we, dan rennen we, dan sprinten we.

	

	Thoreau zei: "Ik ken geen bemoedigender feit dan het onbetwiste vermogen van een mens om zijn leven te verheffen door bewuste inspanning." Dat is niet alleen een bemoedigende uitspraak, het is ook een krachtgevende. Het betekent dat je veel kunt bereiken door je hersenkracht te gebruiken en er vervolgens mee verder te gaan. Gedachten zonder actie zullen op de lange termijn niet veel opleveren. Die geweldige ideeën die je hebt, zullen geweldige ideeën blijven, tenzij je er actief iets mee doet.

	

	Wacht niet tot moeilijke omstandigheden je vermogen tot snel denken op de proef stellen. Test jezelf dagelijks. Wees te allen tijde alert. Zoals Napoleon zei: "Een leider heeft het recht om geslagen te worden, maar nooit het recht om verrast te worden." Zie jezelf als een leider – en begin daar nu meteen mee. Het betekent dat je zelfredzaam en verantwoordelijk bent en niet geneigd bent om onnodig verrast te worden door de wisselvalligheden van het leven, of je nu in het bedrijfsleven zit of niet. Voorbereid zijn kan niet worden overschat, en als je echt een succes wilt maken, kun je maar beter op je tenen kunnen lopen.

	

	


	Wie niet langer stil kan staan en zich verwondert en in ontzag kan verkeren, is zo goed als dood; zijn ogen zijn gesloten. 

	— ALBERT EINSTEIN

	Streef naar Heelheid

	

	Heb je ooit de uitdrukking "Bekijk het grote geheel" gehoord? Het verbaast me dat mensen grote delen van een beeld kunnen weglaten of negeren, of doen alsof er niets ontbreekt. Het is alsof je een pizza bestelt en een taart krijgt waar al een paar punten uit zijn gesneden – en toch denkt dat het een hele taart is. Zou je je niet afvragen waar die stukjes gebleven zijn?

	

	Ik ben mensen tegengekomen die zich nergens zorgen over maken. Soms vraag ik me af of ze in shock zijn of zo. Misschien zijn ze gewoon bang om naar het grote geheel of de hele taart te streven, of misschien denken ze dat ze de hele taart niet waard zijn. Wat het ook is, laat je niet in een van die categorieën vallen. Doe jezelf nooit tekort. Dat is slecht voor de zaken op elk niveau, zelfs op metafysisch niveau.

	Als streven naar heelheid betekent dat je je concurrentie vermindert, dan stelde die concurrentie niet veel voor. Veel in het leven draait om survival of the fittest en aanpassing, zoals Darwin al aangaf. Het is niet alles, maar het geeft wel aan hoe de wereld zich historisch gezien heeft ontwikkeld. We hebben vele rijken zien komen en gaan – het Romeinse Rijk, het Ottomaanse Rijk, enzovoort. Er zijn altijd machts golven geweest. Soms duren ze eeuwenlang. Toch hebben sommigen van ons er tot op de dag van vandaag nog nooit van gehoord. Met andere woorden, dingen veranderen. We moeten de veranderingen bijbenen en vooruitgaan, anders houden we een paar beschimmelde stukken van de taart over.

	

	Naarmate de Trump Organization vordert, zie ik het vooral als een levend organisme dat gevoed en aangevuld moet worden. Het moet compleet zijn, wat vereist dat veel onderdelen op elkaar aansluiten en nauw samenwerken. Het is een dagelijkse taak van mijn kant om ervoor te zorgen dat alle ingrediënten aanwezig zijn en samenwerken om het best mogelijke product te maken. Ik kan geen ontbrekende stukjes hebben. Ik kan geen ingrediënten hebben die niet de beste zijn. Dat zijn mijn normen en het is mijn verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat ze worden nageleefd.

	

	Zie jezelf als een organisatie. Besteed aandacht aan elk facet van je leven. Wat is sterk? Wat is zwak? Wat ontbreekt er? Wat kun je doen om het grote geheel te verbeteren? Wat je ook doet, stagneer niet. Word niet zelfgenoegzaam. Doe niet alsof 50 procent genoeg is, of je nu geeft of ontvangt. De dingen gaan tegenwoordig te snel om in die valkuil te trappen.

	

	Toen ik me realiseerde hoe snel de wereld beweegt, besloot ik mijn werkuren te verdubbelen. Dat was geen grote opoffering, want ik hou van wat ik doe en ik ben altijd hard aan het werk geweest. Ik ben nu gelukkiger en productiever dan ooit. Maar ik hield het tempo aan om mijn omgeving, die snel is, bij te benen. New York staat bekend om zijn snelheid. Je kunt je aanpassen of verliezen. Ik heb ervoor gekozen me aan te passen. Maak je keuzes dienovereenkomstig. Mensen die met me willen concurreren, zullen me moeten bijhouden.

	

	Er kwam een dynamische, zeer gekwalificeerde, zeer goed opgeleide jongeman bij me werken. Ik weet nog dat ik dacht: die man gaat geweldig worden. Had ik het mis? Hij deed er zo lang over om iets uit te leggen dat ik, elke keer dat ik hem zag, elke interactie met hem begon te vrezen. Hij was gewoon te traag. Hij was grondig en nauwgezet, maar hij kon het vereiste tempo niet bijhouden. Hij kon zich niet aanpassen aan zijn omgeving en ondanks zijn kwalificaties kon hij het grote geheel niet overzien en niet bedenken hoe hij zich moest aanpassen. Het was een gelukkige dag voor mij toen hij vertrok. Laat dat je niet overkomen. Leer je aan te passen. Leer te blijven leren.

	

	Weinig van ons zijn voltooide projecten. Het is een continu proces. Zelfs als wonderkind werkte Mozart aan wat hij deed. We moeten de stukjes en beetjes constant bij elkaar voegen om het geheel te bereiken. Maar we moeten creatief en gepassioneerd samenwerken om ook maar in de buurt van het geheel te komen. Het is een andere manier om je voor te bereiden op het meest effectieve spel. Streef naar volledigheid en houd je gevoel van verwondering intact, en je zult merken dat je klaar bent voor een grand slam.

	

	


	Een prestatie is een slavernij.

	Het verplicht iemand tot een hogere prestatie. 

	— ALBERT CAMUS

	Geef je Hogere Zelf een Kans

	

	Wanneer iemand presteert, is dat geen plateau, maar een begin. Presteerders gaan altijd vooruit – ze kijken uit naar hun volgende deal en hebben direct een ander doel voor ogen. Het is enthousiasme dat niet gefabriceerd kan worden – het is er, of het is er niet. Presteerders gaan de uitdaging aan, dus de volgende deal is waar ze aan denken. Ze hebben een verplichting aan zichzelf om het beste uit zichzelf te halen. Dat is leven in het hoogste rijk.

	

	Je Hogere Zelf staat haaks op je comfortzone. Een teken van leven is groei, en tekenen van groei moeten er zijn. Je hoort mensen een stad wel eens bruisend noemen, en dat betekent dat ze groeit en levendig is – ze stagneert niet. Zie jezelf als een stad, als je dat wilt, met alle innerlijke en uiterlijke voorzieningen die nodig zijn om jezelf bloeiend en efficiënt te houden.

	Er zijn zoveel "dunne lijntjes" in het leven dat wanneer mensen zeggen dat het leven een kunst is, ze er niet ver naast zitten. Ik heb al eerder gezegd dat ik mijn werk als een kunstvorm zie, en dat is een van de redenen waarom. We kennen allemaal die dunne lijn tussen iets groots en iets buitengewoons. Soms is die bijna onmerkbaar, of onmogelijk te definiëren. Wat maakt Da Vinci's Mona Lisa zo uitzonderlijk? Er zijn miljoenen verschillende antwoorden, maar het fascineert mensen. Het is mysterieus en voert ons naar een andere wereld, een andere dimensie.

	

	Ons hogere zelf kan ons ertoe brengen visionairs te worden. Het woord visionair roept veel beelden en definities op, sommigen zelfs die van een "kasteelbouwer" of een Don Quichot. Het duidt vaak op iemand die idealistisch is. Daar is niets mis mee, zolang het maar binnen de rede blijft. Visionairen brengen de wereld naar nieuwe dimensies. Kijk bijvoorbeeld naar Bill Gates in de technologie; of Mark Burnett in reality-tv; of Pablo Picasso, Stravinsky en andere groten van de twintigste eeuw. Zij waren pioniers die hun eigen instinct volgden en ons in nieuwe richtingen leidden.

	

	Ons hogere zelf zal ons vaak naar nieuwe wateren leiden, en met een goede reden. Niemand wil zijn leven watertrappelen om niet ten onder te gaan. Dat is zinloos en ontmoedigend. Soms doen we dingen om ervaring en uithoudingsvermogen op te bouwen om ons voor te bereiden, maar het is juist om ons voor te bereiden op iets groters. Weet altijd dat je op de rand van iets groots kunt staan – dat betekent verbonden zijn met je hogere zelf. Het is ook een goede manier om die negatieve gedachten ver weg te houden.

	

	Soms zijn onze doelen niet per se concreet. Soms is het een gevoel dat er iets groots gaat gebeuren, en dus staan we ervoor open. Dat betekent niet dat we zitten te wachten tot er iets gebeurt – heel vaak gebeurt het terwijl we aan iets anders werken. Vlijt kan een magneet zijn voor nieuwe ideeën, terwijl luiheid en inertie magneten kunnen zijn voor negativiteit.

	

	Een van de grootste angsten die we kunnen hebben, is de angst om iets te proberen. Dat kan je een gevoel van verwaarlozing geven zonder specifieke reden, behalve dat je misschien je doel hebt gemist. Er is altijd de mogelijkheid van falen, maar de kans op succes is groter als je daadwerkelijk iets probeert te doen dan niets doen. Ik was er niet zeker van of ik succesvol zou zijn op de radio, maar ik ging ervoor en mijn programma op Clear Channel was een groot succes. Maar ik moest eerst de kans grijpen om erachter te komen.

	

	Het leven kan een geweldig avontuur zijn als je je hogere zelf een kans geeft. We hebben allemaal iets unieks te bieden. Ons werk is om erachter te komen wat dat is en er met passie aan te werken. Dus blijf niet op je lauweren rusten. Ga eropuit en ga ervoor.

	

	


	Ervaring is iets wat je niet zomaar krijgt.

	 — OSCAR WILDE

	Wijsheid

	

	Ik herinner me dat ik een kort boekje las dat volledig gebaseerd was op de vraag: Wat betekent wijsheid voor jou? Mensen uit alle beroepen, alle lagen van de bevolking en alle mogelijke achtergronden droegen hun steentje bij. Al deze mensen waren succesvol geweest. De antwoorden waren divers, maar ik realiseerde me dat ze een paar gemeenschappelijke delers hadden: ervaring, integriteit en kennis.

	

	Ik was relatief jong toen ik dit boek las, en ik kan me de titel ervan eigenlijk niet meer herinneren. Het lag op een tafel in de bibliotheek op school, dus ik stuitte er toevallig op. Ik begreep de nadruk op kennis en zag de waarde van ervaring in, ook al had ik er nog niet veel van, dus wat me het meest opviel, was integriteit. Heel vaak werd het gecombineerd met de waarde van reputatie, en ik denk dat dat het moment was waarop mijn benadering van een kwaliteitsmerk in de kinderschoenen stond.

	

	Mijn vader had als projectontwikkelaar al een sterke merknaam opgebouwd in de buitenwijken van New York City, en mensen wisten dat zijn werk een inherente kwaliteit zou hebben. Ze zouden niet hoeven te raden of het gevoel hebben dat ze een risico namen als de naam Trump erop stond. Zo bouwde hij zijn reputatie op. Toen ik voor mezelf begon, streefde ik ernaar een reputatie op te bouwen waar bankiers en andere professionals zich prettig bij zouden voelen, en ik wist dat mijn integriteit als zakenman uiteindelijk intact zou blijven. Mensen zijn eerder geneigd met je samen te werken als ze het gevoel hebben dat ze je kunnen vertrouwen – een belangrijke overweging, vooral als je financiële steun voor projecten wilt.

	Of je nu een voltijd- of deeltijdstudent bent, het is een goed moment om na te denken over je toekomst, of die nu helemaal nieuw is of een nieuw begin. Maak van bepaalde dingen je leidraad. Het is een goed teken dat je dit leest, want dat betekent dat je serieus bezig bent met je opleiding en het vergaren van kennis. Dat werd mij als student steeds benadrukt, en ik heb me meer ingespannen om alles te leren wat ik kon om wijsheid te vergaren.

	

	Wat werd benadrukt – en wat ik later volledig besefte – is dat wijsheid voortkomt uit verschillende factoren: ten eerste ervaring en ten tweede kennis. Het is iets wat je iemand anders niet kunt leren – je moet het zelf bereiken. Het heeft ook te maken met inzicht, en dat komt ook met ervaring.

	

	Ik besef nu dat wanneer ik een situatie snel kan inschatten, het het resultaat is van wijsheid die ik door verschillende ervaringen heb opgedaan. Het is een beetje zoals op je instinct kunnen vertrouwen omdat je een reeks successen hebt behaald. Het is erg moeilijk voor me om je deze wijsheid zomaar te geven – je moet er zelf achter komen. Maar deze tips waren nuttig voor mij als student en het is de moeite waard om erover na te denken.

	

	Een andere manier om wijsheid te vergaren is door te lezen over de groten uit de geschiedenis en over mensen in jouw specifieke interessegebied. Ik heb veel geleerd door te lezen over Winston Churchill, Abraham Lincoln en mensen die cruciale posities in de wereldgeschiedenis hadden ingenomen. Ze moesten goed toegerust zijn om te kunnen omgaan met wat hun overkwam. Hun situaties waren misschien een kwestie van lot, bestemming en timing, maar ze hadden de ervaring en wijsheid om effectief met hun omstandigheden om te gaan. Stel je voor dat duizenden of zelfs miljoenen mensen beïnvloed worden door jouw daden en beslissingen, en je krijgt een idee van de immense verantwoordelijkheid die deze mensen hadden. Het kan onze problemen in vergelijking klein doen lijken, en het kan onze geest verruimen om een breder beeld van plicht en competentie te krijgen.

	

	Ik herinner me dat ik me op school realiseerde dat twee dingen in het bijzonder de wereld zoals ik die toen kende, vormden: oorlog en de natuur. De natuur is een krachtige kracht, net als oorlog. Ze verandert het landschap van landen en culturen, en de natuur kan het landschap gewoon veranderen. Daarom heb ik tijd besteed aan het bestuderen van oorlogen en hun impact op de huidige stand van zaken in de beschaving. Dat is een flinke opgave en ik ben zeker geen expert, maar het is de moeite waard om er wat tijd in te steken om te begrijpen hoe en waarom we zijn waar we nu zijn.

	

	Een boek dat ik je zou willen aanraden, omdat het waardevol is voor bedrijfs- en managementstrategieën, is De kunst van het oorlogvoeren van Sun Tzu. Dit boek werd blijkbaar geschreven in de zesde eeuw voor Christus en is een studie van militaire strategie. Het is al eeuwenlang invloedrijk voor leiders, en generaal Douglas MacArthur heeft het bestudeerd, net als andere beroemde militaire strategen door de geschiedenis heen. Het klinkt misschien als een ongebruikelijke aanbeveling voor een business school, maar geloof me, dat is het niet. Het is waardevol en je tijd waard.

	

	Ter vergelijking: een ander beroemd boek is Machiavelli's De Prins, dat meer gaat over politieke conflicten en de kwaliteiten die nodig zijn voor leiderschap dan over oorlog of zakendoen, maar de nadruk op macht wordt een negatieve factor. Ethiek en integriteit lijken ergens in de verdrukking te raken, en daarom is het woord machiavellistisch een pejoratieve term geworden. Het is een betere besteding van je tijd om De Kunst van de Oorlog te lezen.

	

	Er zijn vele wegen naar wijsheid en vele prachtige boeken die ons onderweg kunnen onderwijzen. Ik weet zeker dat je je eigen favorieten zult ontdekken, maar de eerste stap is om de tijd te nemen om te lezen en te leren. Op de lange termijn bespaart dit je tijd, omdat je leert van mensen die al met ernstige problemen te maken hebben gehad en die overwinnaars zijn geworden. Onthoud: je hebt eerst kennis en ervaring nodig. Wijsheid komt vanzelf, mits je die de kans geeft om zich te ontwikkelen. Het belangrijkste eerst, en je zult blij zijn met wat volgt. De verworven wijsheid zal helemaal van jou zijn.

	

	


	Als je vandaag wilt begrijpen, moet je gisteren onderzoeken. 

	—PEARL S. BUCK

	Hoe meer je leert, hoe meer je beseft wat je niet weet

	

	Ik herinner me nog dat een vriend geschiedenis studeerde en zich lange tijd bezighield met de Tweede Wereldoorlog. Ik zei dat hij na al die tijd wel een expert moest zijn, en hij antwoordde: "Het deed me beseffen hoeveel ik nog niet wist. Want om de Tweede Wereldoorlog te begrijpen, moet je teruggaan naar de Eerste Wereldoorlog. Dus nu bestudeer ik de Eerste Wereldoorlog, en ik weet zeker dat ik nog verder terug zal moeten gaan om te begrijpen hoe de Eerste Wereldoorlog is ontstaan. Het zal een oneindig proces zijn." Deze man was een echte geleerde, maar hij vertelde dat geschiedenis studeren hem erg nederig had gemaakt – omdat hij wist dat hij nooit alles zou weten, hoeveel hij ook studeerde.

	

	Ik herinner me nog steeds wat deze man zei, over leren hoeveel hij nog niet wist, en hoe elke keer dat je één ding leert, dat tot iets anders leidt, enzovoort. Hij is een zeer gerespecteerd historicus geworden, maar ik kan je verzekeren dat hij niet op zijn lauweren rust. De nederigheid die geschiedenisstudie hem heeft gegeven, houdt hem jong en leergierig, hoe erudiet hij ook wordt geacht. Hij is een prachtig voorbeeld van hoe je een student kunt blijven – elke dag is een nieuwe kans om iets nieuws te leren.

	

	Soms zijn we zo ijverig om succesvol te worden dat we vergeten wat belangrijk is. De achtergrond voor succes zou zowel intrinsieke als financiële waarden moeten omvatten. We zouden ons bewust moeten zijn van onze cultuur en andere culturen, onze geschiedenis en hun geschiedenis, en we zouden niet moeten leven in wat wel een "cultureel vacuüm" wordt genoemd. Iemand zei ooit dat het niet kennen van de geschiedenis was als een blad zijn dat niet wist dat het deel uitmaakte van een boom. Dat is een interessant beeld en het is voor veel mensen van toepassing. We zijn individueel verantwoordelijk voor onze ontwikkeling, en dat geldt of je nu op school zit of niet.

	

	Als ik streng overkom op dit onderwerp, dan ben ik dat ook. Ik zie er geen enkele waarde in om te geloven dat onwetendheid een eigenschap is. Dat is het niet. Het is goed om elke dag te beginnen met tegen jezelf te zeggen: "Wat kan ik vandaag leren wat ik nog niet wist?" Het opent je toegang tot meer informatie en je vermogen als individu. Waarom zou je een beperkt leven leiden door gebrek aan kennis, terwijl er tegenwoordig zoveel bronnen tot onze beschikking staan?

	

	Een ander interessant aspect van de geschiedenis is dat het ons doet inzien dat we er allemaal deel van uitmaken. Geschiedenis speelt zich niet alleen af in het verleden, maar speelt zich nu af. Hoe kun je weten waar je deel van uitmaakt als je niet weet wat het is? De wereld is niet begonnen met je geboorte en zal ook niet eindigen met je dood. Dat betekent niet dat je geen deel uitmaakt van het geheel. Integendeel, het betekent dat je dat wel bent.

	

	Terug naar het beeld van het blad. Wat als je weet dat je een blad bent, maar je weet niet zeker wat een boom is? Ik zou zeggen dat het het beste is om uit te zoeken wat een boom is. Het is vrij simpel. Het doet me denken aan een taak voor leerlingen die uitdagend genoeg is om de leerlingen dingen te laten ontdekken en onderzoeken voordat ze aan de slag gaan.

	

	Ik luisterde eens naar een paar Europeanen en ze leken het erover eens te zijn dat Amerikanen hun wortels niet leken te kennen. Natuurlijk gaan hun wortels vele eeuwen verder terug dan die van ons en zijn ze misschien makkelijker te ontcijferen omdat velen van ons voorouders uit verschillende landen hebben. Maar het gaf me reden om na te denken over wat ze zeiden, en ik besefte dat ze in veel gevallen gelijk hadden. Ik ben onlangs naar Schotland geweest, omdat mijn moederskant van de familie Schotse voorouders heeft, en ik heb tijd besteed aan het bestuderen van dat land en dus mijn erfgoed. Het zou zelfs kunnen verklaren waarom ik zo van golf houd – het is ontstaan in Schotland.

	

	Ik ontdekte dat ik het leuk vond om over Schotland te leren en het heeft mijn horizon verbreed, evenals mijn interesses als zakenman. Ik ben bezig met de aanleg van een golfbaan in Aberdeen, Schotland, die spectaculair zal worden, en ik heb erg genoten van mijn bezoek en de ontmoeting met de mensen uit die cultuur en dat land. Ik realiseerde me ook dat ik nog veel te leren heb, wat me ongetwijfeld tot nog interessantere ondernemingen en avonturen zal leiden.

	

	Neem mijn advies ter harte en wees nooit een betweter. Ten eerste is het onmogelijk om alles te weten, en ten tweede is het gewoon niet leuk – voor jou of wie dan ook. En ten derde mis je dan een aantal geweldige avonturen. Denk dus groots door je horizon te verbreden en tegelijkertijd je vermogen te vergroten. Daar draait het om bij significant succes.

	

	


	Want wat voor ieder individu de beste keuze is, is het hoogst haalbare. 

	— ARISTOTLE 

	Denk als een kampioen

	

	Kampioenen worden geboren en kampioenen worden gemaakt. Eén definitie van een kampioen is iemand die een duidelijke superioriteit toont. Een andere definitie is iemand die de eerste prijs of de eerste plaats in een wedstrijd wint. We hebben allemaal wel eens van Olympische kampioenen gehoord, en we hebben er waarschijnlijk allemaal wel een paar op televisie gezien. Wat me te binnen schiet als ik hun verbazingwekkende vermogen zie, is de hoeveelheid training die ze hebben doorstaan, de offers die ze hebben gebracht en de moed die ze hebben moeten opbrengen om te komen waar ze nu zijn. Dat zijn enkele eigenschappen van een kampioen.

	

	Ze wilden ook iets bijzonders bereiken. Gewoontjes zouden niet genoeg zijn voor iemand met de mentaliteit van een kampioen. Kampioenen denken groot. Kampioenen werken groots. Kampioenen zijn gefocust. Kampioenen zijn gedisciplineerd. Nu we erover nadenken, kampioenen denken als kampioenen. Zoals Jack Dempsey zei: "Een kampioen is iemand die opstaat als hij dat niet kan." Laten we hopen dat dat op jou van toepassing is.

	

	Als ik een bijzonder zware dag heb, denk ik vaak dat het net een race is en dat ik het uithoudingsvermogen moet hebben om erdoorheen te komen. Op de een of andere manier komt dat uithoudingsvermogen naar boven, want ik wil me niet verslagen voelen. Billie Jean King zei: "Kampioenen nemen verantwoordelijkheid. Als de bal over het net gaat, kun je er zeker van zijn dat ik de bal wil." Ik begrijp wat ze bedoelde, want ik ben in dat opzicht net zo.

	

	Ik heb elk jaar een box bij de US Open, omdat ik het geweldig vind om die kampioenen te zien strijden. Je kunt veel leren door naar de experts te kijken, of je nu geïnteresseerd bent in sport, kunst of wat dan ook. Eén ding hebben ze allemaal gemeen: ze willen winnen, ze willen de beste zijn. Niet de nummer twee, maar de beste. Dat is een heel belangrijk punt om te overwegen. Ik heb zeer getalenteerde mensen zien falen omdat ze diep van binnen bang waren om te winnen. Winnen brengt een verantwoordelijkheid met zich mee. Kampioenen nemen die verantwoordelijkheid op zich. Onderzoek jezelf zorgvuldig om er zeker van te zijn dat je er klaar voor bent en het aankunt. Zo niet, doe er dan iets aan. Het is een belangrijk element voor succes.

	

	De meesten van jullie weten dat ik golfer ben. Ik heb altijd gezegd dat golf een hersenkraker is, wat het ook is, maar het is technisch gezien een veeleisende sport en een spel van finesse. Je kunt niet halfslachtig golfen en verwachten dat je ergens komt met je spel. Je moet je concentreren en geduld hebben. Zoals de legendarische golfer Bobby Jones zei: "Het is niets nieuws of origineels om te zeggen dat golf één slag tegelijk is. Maar het heeft me vele jaren gekost om dat te beseffen." We winnen in ons dagelijks leven door voorzichtig om te gaan met elke dag, door elk moment als een kampioen te bekijken.

	

	Laten we eens kijken naar het citaat van Aristoteles aan het begin van dit essay. Dat is zelfreflectie op zijn best. Het is echt de beste keuze om te streven naar het hoogst mogelijke. Waarom zou je je doelen te laag stellen? Heb je ooit een kind horen zeggen dat het niets wil worden als het groot is? Ze zitten vol dromen en plannen, en zelden zijn het middelmatige ambities. Ze willen president, arts, astronaut, wetenschapper, enzovoort worden. Ze zijn op de goede weg en hebben de juiste mindset. Als het nodig is, breng jezelf dan terug naar de tijd dat je een hoge prestatie als doel had. Niet iedereen kan ergens wereldkampioen in worden, maar je kunt ernaar streven om de beste te zijn die je kunt zijn. Dat is de eerste stap – en een dagelijkse verantwoordelijkheid.

	

	Kampioenen gaan net dat stapje verder. We weten allemaal wanneer we net genoeg hebben gedaan en wanneer we ons echt hebben ingespannen. Doe je best om je in te spannen – elke dag. Faal niet omdat je jezelf nooit hebt toegestaan om te beginnen! Vermijd succes niet omdat je denkt dat de verantwoordelijkheid te groot is – concentreer je gewoon en ga aan de slag! Je zult verbaasd zijn over wat intelligente inspanning kan opleveren. Alexander Graham Bell zei iets dat ik me altijd herinner: "Concentreer al je gedachten op het werk dat je moet doen. De zonnestralen branden pas als ze in focus zijn." Besteed aandacht aan deze dingen en je bent op weg om te denken als een kampioen – en er een te worden.

	

	

	


	Kunst is een leugen die ons de waarheid laat zien. 

	—PABLO PICASSO

	Ik zie mijn werk als een kunstvorm

	

	Picasso was niet alleen een groot kunstenaar, hij was ook een goed zakenman. Hij kende de waarde van zijn werk en verzon daar geen excuses voor. Hij vertelde ooit een verhaal over iemand die zijn atelier bezocht, voor een schilderij stond en hem vroeg: "Wat stelt het voor?" Picasso's antwoord was: "Tweehonderdduizend dollar." Hij sprak de waarheid en in duidelijke bewoordingen. Picasso beschouwde zijn kunst duidelijk als een bedrijf, wat het ook was. Ik zie mijn bedrijf als een kunst, wat het ook is. Jij zou je werk ook zo moeten bekijken.

	Dit is waarom. Kunstenaars staan bekend om hun toewijding aan hun idealen, aan hun muze – wat dat ook mag zijn – en om hun doorzettingsvermogen om alles perfect te krijgen. Dat zijn bewonderenswaardige eigenschappen. Ze gaan tot het uiterste om het gewenste resultaat te bereiken. In 2005 werd een manuscript van Beethoven ontdekt in een bibliotheek, en hij had er zoveel veranderingen en krassen in aangebracht dat er op sommige plaatsen gaten in de pagina's zaten. Dit werk bleek tegen het einde van zijn leven te zijn gemaakt, dus hij was op dat moment geen beginneling in het schrijven van muziek. Zo werkte hij nu eenmaal – hij was een perfectionist die geen genoegen nam met minder dan zijn best. Hij hoefde op niemand indruk te maken – behalve op zichzelf. Dat is een goede manier van leven, of je nu een zakenman of een muzikant bent.

	

	Concurreer met jezelf om de beste te zijn die je kunt zijn.

	

	Dat is de mentaliteit van ondernemers – ze weten dat concurreren met anderen mogelijk hun eigen normen verlaagt. Dat klinkt misschien hard, maar het is de waarheid. Je moet je eigen visie hebben en daaraan vasthouden. Picasso had absoluut zijn eigen manier om naar dingen te kijken, wat hem zeker in zijn voordeel werkte, zowel artistiek als financieel. Wees niet bang om uniek te zijn. Het is alsof je bang bent voor je beste zelf.

	

	Terug naar Picasso's uitspraak dat kunst een leugen is. Eén interpretatie daarvan is dat kunst het moeilijke vaak moeiteloos laat lijken. Hoe moeilijk is het om verf op een doek te zetten? Makkelijk als je niet weet wat je doet. Iets complexer als je wel weet wat je doet. In mijn eerste boek, The Art of the Deal, heb ik de titel juist om die redenen gekozen. Iedereen in het bedrijfsleven weet dat onderhandelen en deals sluiten veel achtergrond werk vereist. Mensen zien me dat niet doen, maar dat betekent niet dat ik het niet doe. Bijvoorbeeld, als mensen het prachtige marmer in de Trump Tower zien, zien ze dat het er fantastisch uitziet, maar ze hebben meestal geen idee wat ik persoonlijk heb doorstaan om tot het eindresultaat te komen. Niemand geeft om het bloed, zweet en de tranen die kunst of schoonheid kunnen vergen. Het gaat om het eindresultaat.

	

	Kunst is ook representatief. Met andere woorden: het is niet het leven, maar het gaat over het leven. Het kan wijzen op waarheden die we in ons drukke dagelijkse leven misschien niet opmerken. Het geeft ons stof tot nadenken. Wanneer ik een deal sluit, is dat een weerspiegeling van mijn scherpzinnigheid als zakenman. Ik streef naar een alomvattende aanpak, net zoals een kunstenaar dat zou doen. Wat je vakgebied ook is, je kunt veel leren door die aanpak zoveel mogelijk na te bootsen.

	

	Mijn werk als bouwer combineert vakmanschap met kunst, en ik weiger genoegen te nemen met minder. Ik hoefde geen zeldzame marmersoort te gebruiken toen ik de Trump Tower bouwde, maar het zou een verschil maken en dat wist ik. Dus als ik zeg dat ik mijn werk als een kunstvorm beschouw, kun je er zeker van zijn dat ik net zo nauwkeurig ben als elke kunstenaar wat betreft de materialen en het gewenste resultaat. Als jij hetzelfde doet, denk ik dat je jezelf zult verbazen over hoe hoog je normen zullen worden.

	

	Doe jezelf niet tekort. Het leven is een kunst, zakendoen is een kunst, dus wees een kunstenaar en doe je best.

	

	

	


	Ik heb geen hoge dunk van iemand die vandaag niet wijzer is dan gisteren. 

	— ABRAHAM LINCOLN

	Ervaring leert alleen wie kan leren. 

	— ALDOUS HUXLEY

	Het opbouwen van samenhangende gedachten

	

	Een uitgebreide opleiding vervaagt de grens tussen te veel en te weinig weten over diverse onderwerpen – onderwerpen die noodzakelijk zijn voor succes. Ik moest hier onlangs aan denken toen ik een jongeman interviewde die zeer goed thuis was in zijn vakgebied en vrijwel ongeschoold in elk ander onderwerp dat ter sprake kwam. Het was alsof hij een tunnelvisie had, en hoewel ik zijn kennis van zijn vakgebied bewonderde, moest ik beseffen dat hij, gezien de omvang van mijn ondernemingen, misschien niet de juiste persoon voor mij was vanwege zijn beperkte interesses. Dit gaf mij het idee voor dit artikel en ik denk dat het iets is waar jullie allemaal rekening mee moeten houden als je verder leert en/of aan je carrière begint.

	Aldous Huxley, de grote denker en auteur van Brave New World, schreef in 1959 een essay getiteld "Integrate Education" dat nog steeds actueel is. Hij benadrukte het belang van het bouwen van bruggen in kennis en denken, en het woord dat hij hiervoor gebruikt is pontifex, of bruggenbouwer. Het is een interessant beeld om in gedachten te houden tijdens het studeren en leren. Door dit te doen, vergroten we ons leervermogen om ideeën en onderwerpen op te nemen en te verbinden die misschien niet specifiek betrekking hebben op ons interessegebied, maar waar we wel aandacht aan kunnen besteden.

	

	Vreemd genoeg bladerde ik, terwijl ik over deze situatie nadacht, door het nummer van Time Magazine van 5 februari 2007, waarin een brief van Huxley uit 1954 stond, onder de kop "Classic Letter". Deze brief is zo treffend dat hij eigentijds zou kunnen zijn. Het behandelt de misinterpretaties van critici en de pers in hun recensies, en hoewel hij toegeeft dat hun voetnoten "pittig" zijn, vervolgt hij met de opmerking: "Pittig is helaas vaak omgekeerd evenredig aan accuraat." Deze man wist waar hij het over had op verschillende niveaus en onderwerpen, en of je het nu met hem eens bent of niet, zijn ideeën worden goed gepresenteerd.

	

	We kennen allemaal het gezegde "verbind de punten". Ik zie het als voldoende kennis hebben om de punten op een redelijke en geïnformeerde manier te kunnen verbinden. De jongeman die ik interviewde, kon dit niet. Ik vroeg niet om een diepgaande bespreking van elk onderwerp dat aan bod kwam, maar om op zijn minst te weten wat het onderwerp was. Ik heb al eerder gezegd hoe belangrijk het is om dagelijks op de hoogte te blijven van de wereldwijde gebeurtenissen als je ergens in deze wereld wilt komen. Gezien de beschikbaarheid van nieuws kunnen blinde vlekken niet echt meer gerationaliseerd worden, ongeacht waar je woont. Informatie is voor iedereen beschikbaar, en als je er geen gebruik van maakt, zal het uiteindelijk tegen je werken – misschien wel tijdens je eerste sollicitatiegesprek. Leer dit niet op de harde manier!

	

	Een andere tactiek om je eigen bruggenbouwer te zijn, is je te visualiseren hoeveel tijd je bespaart wanneer je een brug oversteekt, in plaats van een rivier over te steken of een kloof over te steken. Het is ook een bescherming tegen het vallen in een gat waar je weken of maanden over doet om uit te komen. We zijn niet alwetend, en soms lopen dingen om een bepaalde reden anders dan we hadden gepland, maar neem de tijd om je voor te bereiden op je doelen. Ik werk daar elke dag aan. Ik heb geleerd dat dingen niet zomaar vanzelf gaan omdat ik dat wil. Wees proactief in je zoektocht naar kennis.

	

	Terwijl ik dit schrijf, herinner ik mezelf eraan dat als je dit leest, je waarschijnlijk iemand bent die vastbesloten is om je intelligentie te verbeteren en iemand die al gemotiveerd is. Dus ik wil dat je jezelf afvraagt: Waar streef je naar? Wat is precies je motivatie? Wat heeft het voor zin om een brug te bouwen als je niet zeker weet of je de overkant wilt bereiken, of als je niet weet wat je gaat doen als je er eenmaal bent? Een brug moet een specifiek doel dienen, en je doelen moeten net zo specifiek zijn. Visualisatie is een krachtig instrument om je intenties scherp te krijgen.

	

	Een paar jaar geleden had ik een gesprek met een paar mensen toen iemand zei dat de naam Trump wereldwijd een beroemd merk was geworden en eraan toevoegde: "Wat zit er in een naam?" Hij lachte toen en zei tegen me: "In jouw geval heel veel!" Ik merkte dat iemand de grap niet leek te snappen. Dus ik zei: "Dat is Shakespeare. 'What's in a name' is een beroemde zin van Shakespeare." Hij keek nog steeds perplex en vroeg: "Waarvan?" En hoewel ik wist dat het uit Romeo en Julia kwam, zei ik: "Zoek het eens op. Misschien leer je onderweg wel interessante dingen."

	

	Ik stel niet voor dat je jarenlang Shakespeare bestudeert, maar een actuele kennis van bepaalde onderwerpen zal je vaardigheden in de omgang met mensen die een goede opleiding in diverse vakgebieden hebben, aanzienlijk verbeteren. Laat je niet buiten de boot vallen! Neem een paar uur per week de tijd om klassiekers uit de literatuur of geschiedenis te bestuderen, of iets anders dat buiten je gebruikelijke interessegebied valt. Jezelf beperken is niet de beste keuze. Veel onderwerpen komen ter sprake tijdens een zakelijk gesprek of sollicitatiegesprek, en hoewel we niet alles kunnen weten, zouden we er wel zoveel mogelijk van moeten weten.

	De uitspraak van Abraham Lincoln aan het begin van dit essay vat samen wat ik probeer over te brengen. Het omvat ook Huxley's uitspraak over leerbaarheid. Een extra voordeel van deze houding is dat het je jong houdt. Een betweter zijn maakt je ouder dan je tijd is, en maakt je bovendien onleerbaar, dus vermijd die valkuilen. En het opbouwen van samenhangende gedachten? Wie had ooit gedacht dat Abraham Lincoln en Aldous Huxley zo'n connectie konden hebben? Dit essay bewees dat dat wel degelijk kon, en we hadden geen punten nodig om ons te helpen – alleen hersenkracht en de poging om bruggen te slaan tussen tijdperken, culturen, achtergronden en beschavingen. Laat dat een voorbeeld zijn van hoe je je eigen kloven kunt overbruggen en jezelf kunt brengen waar je wilt zijn. Creatief denken is tegenwoordig een must. Laat het voor je werken.

	

	


	Angst verslaat meer mensen dan wat dan ook ter wereld.

	— RALPH WALDO EMERSON

	De juiste vraag stellen is al de helft van de oplossing van een probleem. 

	— CARL JUNG 

	Je angsten onder ogen zien

	

	Onlangs vroeg een interviewer me wat mijn grootste angsten waren. Ik zei dat ik geen angst had. Hij leek verbaasd, maar zo zie ik het: als je iets als angst bestempelt, creëert het angst, terwijl het soms geen angst is, maar een zorg. Ik weet bijvoorbeeld net zo goed als iedereen dat er in New York City een grote terroristische aanslag heeft plaatsgevonden en de gedachte daaraan is een zorg voor ons allemaal, omdat het ons allemaal raakt. Het is op veel plaatsen gebeurd, dus het is een wereldwijde zorg. Maar als we het een diepgewortelde angst laten worden, hebben de terroristen gewonnen.

	

	Hetzelfde geldt voor het bedrijfsleven. Ben je bang om een bedrijf te hebben? Vertaal dat voor jezelf als de vraag: Maak je je zorgen over het zelf hebben van een bedrijf? Waarom? Wat zijn die zorgen precies? Het is veel gemakkelijker om een zorg af te breken dan een angst. Angst creëert een blokkade die je creatieve denken alleen maar belemmert. Objectiviteit zal die blokkade wegnemen en creatieve ideeën de vrije loop laten.

	

	Een tegengif tegen angst is net zo simpel als probleemoplossing. Of je nu aan beleggen, estate planning of het runnen van een bedrijf denkt, of aan al die dingen, ze kunnen worden opgedeeld in gedachte-eenheden en op een ordelijke manier worden afgehandeld. Het is een beetje zoals een legpuzzel: je moet de juiste plek voor elk puzzelstukje vinden totdat het geheel duidelijk is.

	

	Toen ik bijvoorbeeld begon met de bouw van de Trump Tower, had ik verschillende dingen in gedachten die ik wilde. Ik wilde een bepaald soort marmer genaamd Breccia Perniche, dat duur, mooi en zeldzaam was. Het was ook onregelmatig en had witte vlekken en witte aders, wat me stoorde, dus ging ik naar de groeve zelf en markeerde de beste platen met zwarte tape. Actie maakte van deze zorg een opgelost probleem. Ik kreeg precies de marmer stukjes die ik wilde, en me zorgen maken of die stukjes wel goed of fout waren, bracht me geen steek verder. Doordat ik besloot zelf naar de groeve te gaan, vielen de puzzelstukjes op hun plaats en was het eindproduct perfect.

	

	Weet dat als je een eigen bedrijf wilt, je veel werk zelf zult moeten doen. Zo is het nu eenmaal. Het gaat er niet alleen om bevelen te geven of anderen het been- of denkwerk voor je te laten doen. Dat speelt ook mee, maar je moet er altijd klaar voor zijn om er zelf mee aan de slag te gaan. Als dat idee je dwarszit, kun je misschien beter in loondienst werken. Als verantwoordelijkheid je van nature ligt, of als je van die uitdaging houdt, is een eigen bedrijf een goede keuze.

	

	Angst heeft de neiging dingen groter te maken dan ze zijn. Er is een oud Duits spreekwoord dat luidt: "Angst maakt de wolf groter dan hij is", en dat klopt. Maar het tegenovergestelde van angst is geloof, en dat is een van de redenen waarom je in jezelf moet geloven en jezelf als overwinnaar moet beschouwen. U weet dat u in staat bent om ontmoediging, pesterijen en problemen op uw pad aan te pakken.

	Toen ik begin jaren negentig met enorme schulden werd geconfronteerd, werd er breed uitgemeten dat ik er geweest was, afgeschreven. Alleen al door naar de cijfers te kijken, leek dat voor de media duidelijk. Maar ik heb nooit geloofd dat ik er geweest was. Ik zag die situatie gewoon als een probleem dat ik moest oplossen en ging aan de slag. Ik zeg niet dat het makkelijk was, want dat was het niet. Het was een groot probleem. Maar ik weigerde toe te geven aan angst of te geloven wat er over mijn zogenaamde ondergang werd gezegd. Ik kwam terug om succesvoller te worden dan ooit tevoren, en daarom geloof ik dat zakendoen vooral draait om probleemoplossing. Als je leert om met problemen om te gaan en ze op te lossen, heb je een veel grotere kans op succes.

	

	Laat angst zich nergens in je leven nestelen. Het is een destructieve houding en een negatieve emotie. Herken het en elimineer het onmiddellijk. Vervang het door een probleemoplossende houding, vertrouwen in jezelf en hard werken. Zet die formule voor jezelf in de praktijk en je handelt vanuit een machtspositie, niet vanuit angst. Dat is winnen.

	

	


	Mensen met een visie beheersen het vermogen om

	tot de kern van problemen en investeringen door te dringen.

	Ze hechten waarde aan transparantie. 

	— ROBERT KIYOSAKI 

	Verbeeldingskracht: De sleutel tot financiële kennis

	

	Ik heb het grote voordeel dat ik ben afgestudeerd aan de Wharton School of Business, waarschijnlijk de beste ter wereld. Zij zorgden ervoor dat we goed thuis waren in alles wat met zakendoen te maken heeft. Dit is niet altijd een garantie voor succes, maar we waren er in ieder geval goed op voorbereid.

	

	Met dit voordeel zal ik een paar dingen uitleggen voor degenen die dat niet hebben. Financiën en zakendoen vormen een complexe mix van componenten die een breed spectrum aan ondernemingen omvat. Het is alsof je een techniek hebt en die vervolgens kunt toepassen op verschillende media. Als bouwer zag ik instinctief de verschillende aspecten van financiën in een grote blauwdruk passen en op hun plaats vallen – en naarmate ik meer leerde, werden die blauwdrukken steeds groter. Als ik terugkijk, besef ik dat ik vroeger op school groot dacht.

	

	Dit klinkt misschien simplistisch, maar ik ben een groot voorstander van visualisatie, en het werkte voor mij. Een blauwdruk werkt misschien niet voor jou, maar het is iets waar ik bekend mee was. Het kan een schilderij van Miró zijn of een ander ontwerp of beeldhouwwerk dat wel voor jou werkt. Ik heb interessante verhalen gehoord over wat mensen visualiseerden op hun pad naar succes. Zo gebruikte iemand een foto van brood en zout als inspiratiebron en werd hij enorm succesvol. Ieder zijn meug in dit geval.

	

	Sommige financiële vakken zijn saai, maar noodzakelijk. Ik kon ze aanpakken door ze in mijn eigen gedachten interessanter te maken door de principes direct toe te passen op een denkbeeldig project dat ik bedacht. Door dit te doen, was ik al in de echte wereld aan het werk tijdens mijn studie, wat me volgens mij veel tijd bespaarde toen ik daadwerkelijk voor mezelf begon. Ik was al aan het multitasken voordat ik wist wat multitasken inhield.

	

	Als ik terugkijk op mijn carrière, denk ik dat dit aspect van mijn aanpak, naast de basis van een goede opleiding, grotendeels verantwoordelijk is voor mijn succes. Ik realiseerde me pas veel later dat ik het deed, toen ik op de een of andere manier wist hoe dingen werkten of waar ze naartoe gingen in het grote geheel van elk project dat ik overwoog of waar ik actief bij betrokken was. Ik was er al jaren mee bezig, en hoewel ik nog steeds problemen tegenkwam, vielen dingen op de een of andere manier op hun plaats zoals ze hoorden. Het is een manier om voorbereid te zijn.

	

	Veel mensen hebben verbeeldingskracht, maar dat helpt ze niet omdat ze het niet kunnen uitvoeren. Ik kan het wel uitvoeren met verbeeldingskracht. Zorg ervoor dat je basis er vanaf het begin is en bouw van daaruit verder in je verbeeldingskracht. Zo werken visie en transparantie samen – en kunnen de resultaten opmerkelijk zijn.

	

	


	Iedereen die is gekomen waar hij nu is, moest beginnen waar hij was. 

	—ROBERT LOUIS STEVENSON

	Is zakelijk succes een natuurlijk talent?

	

	Veel mensen denken dat ik een natuurtalent ben in zakendoen. In zekere zin hebben ze misschien gelijk, maar het is ook een aangeleerde vaardigheid die discipline en focus vereist, net zoals atleet of muzikant zijn doorzettingsvermogen en jarenlange training vereist. Voordat ik besloot om naar de Wharton School of Finance te gaan, had ik overwogen om film te studeren aan de University of Southern California, maar toen ik eenmaal voor Wharton had gekozen, was ik een zeer serieuze en gefocuste bedrijfskunde student.

	

	Er zit een zekere bravoure in wat ik tegenwoordig doe, en een deel van die bravoure is om het er gemakkelijk uit te laten zien. Daarom heb ik zakendoen vaak als een kunstvorm omschreven. Ik heb altijd al een zwak gehad voor Andy Warhols uitspraak: "Geld verdienen is kunst en werken is kunst en goed zakendoen is de beste kunst." Daar ben ik het mee eens.

	

	In januari 2007 kreeg ik een ster op de Hollywood Walk of Fame, wat een grote verrassing was voor iemand die voor Wharton en vastgoed als carrière had gekozen. Had ik een natuurlijk talent voor de entertainmentindustrie? Misschien wel, maar ik heb er ook altijd aandacht aan besteed. Ik begrijp hoe het werkt en ik leer altijd bij. Toen ik op school zat, deed ik altijd meer dan verwacht en studeerde ik zelf naast wat verplicht was. Ik heb gemerkt dat veel zeer succesvolle mensen hetzelfde hebben gedaan, ongeacht hun vakgebied.

	

	Winston Churchill stond bekend als een groot spreker, en ik herinner me dat ik dacht dat hij met dit talent geboren moest zijn, totdat ik over hem las en ontdekte dat hij veel tijd besteedde aan het ontwikkelen van deze vaardigheid. Het was niet zomaar een aangeboren talent – hij werkte er constant aan. Zijn talent was het resultaat van doelbewust en geconcentreerd werk. Mozart studeerde muziek op ongewoon jonge leeftijd, en zijn aanleg was er duidelijk, maar die aanleg was zorgvuldig ontwikkeld.

	

	Het natuurlijke talent dat ik als zakenman misschien heb, is het vermogen om het grote geheel te overzien terwijl ik op veel details let. Ik kan me op dit moment op een paar dingen tegelijk concentreren en ze vanzelf oplossen. Dat komt met ervaring, maar ik herinner me dat ik altijd bewust probeerde zoveel mogelijk te verwerken, zelfs toen ik nog studeerde.

	

	Sommige mensen zijn visionairs. Bill Gates is daar een voorbeeld van, net als Mark Burnett, maar het zijn ook zeer goede zakenmensen. Dus waar komt talent vandaan? Sommige mensen lijken gewoon een voorsprong te hebben op wat ze doen, zoals Tiger Woods of Roger Federer in de sport. Er zijn wonderkinderen, zo lijkt het, maar als je ze goed bekijkt, worden alle wonderkinderen zorgvuldig opgeleid. Ik denk dat talent te maken heeft met aanleg voor wat je doet. Sommige mensen doen gewoon de verkeerde dingen, en als ze de juiste dingen vinden, worden ze succesvol. Hard werken en intelligent werken zouden samen moeten gaan.

	

	Erfelijkheid en omgeving zijn twee factoren die ik serieus neem, uit eigen ervaring. Mijn vader was een geweldig voorbeeld: hij werkte in de bouw- en vastgoedsector, en ik heb met eigen ogen gezien wat er nodig is om succesvol te zijn. Ik had geen illusies dat het een makkelijk of glamoureus pad was. Ik koos ervoor om het glamoureuzer te maken, omdat mijn smaak die esthetiek aansprak. Ik beschouw mezelf als zeer gelukkig dat ik deze opvoeding van mijn vader van jongs af aan heb genoten. Ik geloof dat het me een grote voorsprong heeft gegeven, en ik zeg vaak dat ik lid ben van de geluksspermaclub.

	

	Maar gaf het me een natuurlijk talent? Ik denk het niet. Het gaf me een voorsprong die ik bewust heb ontwikkeld tot een voorsprong. Je kunt ergens bij betrokken zijn en er geen interesse of aanleg voor hebben, dus het zou je niets helpen. Mijn oudere broer had geen interesse in onroerend goed en besloot iets anders te gaan doen. Ik had een vriend die op Wall Street werkte, omdat iedereen in zijn familie dat deed, maar hij was een ramp. Alle bekende tekenen van zijn succes waren er, maar hij was er niet geschikt voor, en pas toen hij vertrok en iets anders ging doen, werd hij succesvol.

	Toen ik begon met het ontwikkelen van golfbanen, moest ik nog veel leren. Ik was dol op golf en kende golfbanen als speler, maar het ontwikkelen van een golfbaan is een ander verhaal. Ik raadpleegde experts van over de hele wereld voordat ik begon. Mijn golfbanen hebben prijzen gewonnen voor hun schoonheid, maar het was geen natuurlijk talent dat ik als ontwikkelaar had. Mijn voordeel is dat ik een passie voor golf had en de mooiste banen wilde realiseren.

	

	Er is onderzoek gedaan naar crosstraining van je hersenen, en daarin wordt vermeld hoe je de ontwikkelde vaardigheden kunt gebruiken om je prestaties op andere gebieden te verbeteren. Dat is een van de redenen waarom ik mensen altijd heb aangemoedigd om te gaan golfen – het is een hersenspel en het werkt op meerdere niveaus. Ik heb veel goede ideeën en oplossingen voor problemen gekregen tijdens een potje golf, dus ik onderschrijf deze theorie van harte. Het werkt. Schilderen of pianospelen werkt misschien wel voor jou, maar het geeft geloofwaardigheid aan het ontwikkelen van een hobby of andere interesse die je zakelijke ambities aanvult.

	

	Ik ben ook in geluk gaan geloven. Ik ken mensen die hard hebben gewerkt en alles hebben gedaan om succesvol te zijn, maar het lijkt hen gewoon niet te lukken. Ik weet niet zeker wat de concrete redenen daarvoor zijn, maar het doet me tot op zekere hoogte geloven in geluk. Het is ook waar dat niet iedereen enorm succesvol kan zijn. Misschien is het gewoon een balans in de wereld die we niet altijd kunnen controleren. Maar ik heb gemerkt dat het helpt om te geloven dat je geluk hebt, omdat het geluk je dan gunstig gezind lijkt te zijn.

	

	Zakendoen draait om creativiteit. Daar komt het kunst gedeelte om de hoek kijken. Elke branche heeft zijn leiders, en als ik bekend sta in de vastgoedsector, komt dat doordat ik mijn werk zowel cognitief als creatief benader. Peter Gelb, algemeen directeur van de Metropolitan Opera, zet de opera echt weer op de kaart door hedendaagse marketingideeën toe te passen op deze eerbiedwaardige instelling. Hij promoot het op manieren die de huidige markt kan absorberen en waarderen. Je moet alert zijn op manieren om het oude nieuw leven in te blazen en het nieuwe te creëren, of ze te combineren, om de beste resultaten te bereiken.

	

	Tientallen jaren geleden kocht ik de verlaten rangeerterreinen langs de Hudson River, en nu is Trump Place bijna voltooid – achttien prachtige gebouwen, een park en een pier die de West Side van Manhattan hebben verrijkt. Soms denken mensen dat dingen van de ene op de andere dag gebeuren, maar dat is niet altijd het geval, zelfs niet als je bekend en gevestigd bent. Succes is vaak een kwestie van geduld, en geduld kun je ontwikkelen als je het niet van nature hebt.

	

	Kortom, is zakelijk succes een natuurlijk talent? Ik denk dat het een combinatie is van aanleg, werk en geluk.

	

	


	Wie niet bezuinigt, zal het moeilijk krijgen. 

	— CONFUCIUS

	Houd het kort, snel en direct

	

	Als Confucius het in zijn citaat over "agonize" heeft, moet ik je zeggen dat ik me daarin kan vinden. Als iemand die aan de ontvangende kant staat van gesprekken met mensen die niet weten hoe ze zichzelf moeten corrigeren, kan ik begrijpen wat agony betekent. Ik wil niet onbeleefd zijn, maar ik denk vaak bij mezelf: "Hoe lang gaat het duren voordat deze persoon ter zake komt? We hadden nu al naar Australië kunnen vliegen en ze zitten nog steeds midden in een vertrek." Zaken doen is geen plek voor een stroom van gedachten, hoe kleurrijk je je ook voelt. Wat je ook doet, houd het kort, snel en direct. Het is ook beleefder. De meeste mensen hebben geen tijd te verliezen. Ik besef dat Confucius doelde op de niet-economist, en die zullen er ook onder lijden, maar waarom zou je iedereen ongelukkig maken door onnodig spraakzaam te zijn?

	

	Ik schreef in mijn boek Think Like a Billionaire dat Ricardo Bellino precies drie minuten de tijd had om zijn zakelijke presentatie voor me te geven. Ik had het die dag extreem druk en niet echt in de stemming voor een presentatie, dus ik dacht dat hij misschien zou afslaan, wat mijn dag wat zou verlichten. Niet alleen weigerde hij niet, hij gaf me binnen die drie minuten zo'n geweldige presentatie dat we samen een deal sloten. Het is verrassend wat mensen met een deadline kunnen doen.

	

	Ik noem dit omdat we onszelf soms deadlines moeten stellen. Oefen je presentatie in minder dan vijf minuten. Oefen je inleiding in minder dan drie minuten. Je zult ontdekken dat je een effectieve redacteur kunt zijn door alles weg te laten wat niet absoluut noodzakelijk is. Je publiek, of je superieuren, zullen je dankbaar zijn voor je vermogen om de essentie voor hen te destilleren.

	

	We weten waarschijnlijk allemaal hoe het is om ongewenste post te ontvangen. Soms liggen er stapels ongewenste post op ons te wachten, en moeten we die allemaal sorteren om bij de belangrijke post te komen. Bied niemand ongewenste post aan, maar geef ze alleen de goede of noodzakelijke dingen. Dat kan je veel sneller ergens brengen dan je je kunt voorstellen.

	

	In die zin is zakendoen vaak een soort estafette. Om een hecht team te hebben, een winnend team, kun je niet iemand hebben die achterblijft, want daar zal iedereen onder lijden. Zorg ervoor dat jij niet degene bent die de boel voor iedereen ophoudt. Leer te sprinten als het gaat om duidelijkheid. Ga een wedstrijdje met jezelf aan door jezelf af te vragen: "Hoe beknopt kan ik zijn?" Overtref jezelf dan elke keer. Kom meteen tot de essentie.

	

	Iemand die mijn onderhandelingstechniek analyseerde, zei dat ik een voorsprong had op de meeste mensen, omdat ik het vermogen had om sneller tot de kern te komen dan wie dan ook. Terwijl zij nog bezig waren met het formuleren van hun zinnen, had ik het boek al geschreven. Ik had de deal al in mijn hoofd rond. Dat vermogen is niet van de ene op de andere dag ontstaan – ik heb er lang aan gewerkt. Maar we kunnen die techniek allemaal dagelijks toepassen, of het nu gaat om het overbrengen van een boodschap aan iemand, het schrijven van een brief of het bestellen van een lunch.

	

	Degenen onder jullie die The Apprentice hebben gezien, zullen merken dat de kandidaten die de feiten met de minste verbale versieringen kunnen presenteren, een voordeel hebben. Luisteren naar een uitleg van vijf minuten die je makkelijk kunt inkorten tot dertig seconden, stuurt automatisch een rood alarm naar mij en mijn adviseurs. We hebben geen tijd voor spraakzame collega's, en de langdradige tirades die we vaak moeten doorstaan, verkleinen hun kansen om te winnen aanzienlijk.

	

	Hoe simpel het ook klinkt, er schuilt een grote wijsheid in de korte, snelle en directe route. Weten waar je naartoe wilt in je gesprek en anderen laten zien dat je weet waar je naartoe wilt door beknopt te zijn, is een grote stap richting leiderschap en respect. Verbeter deze vaardigheden in elke situatie en bij elke gelegenheid die je krijgt, of je nu in de rij staat bij de delicatessenwinkel op de hoek of in de vergaderzaal van The Apprentice. Leer zuinig te zijn. Mensen waarderen beknoptheid in de wereld van vandaag.


	Zoek geen fouten.

	

	Zoek een remedie. 

	—HENRY FORD 

	Heb de juiste mindset voor de baan

	

	Als ik aan werk denk, zie ik het vaak als probleemoplossing. Ik heb al eerder gezegd dat als je geen problemen hebt, je ofwel doet alsof je iets niet ziet, ofwel geen eigen bedrijf hebt. Problemen horen erbij en zouden je nooit moeten verrassen. Je kunt ze verwachten.

	

	Zelfs als je voor iemand anders werkt, is het een goed idee om problemen te verwachten en erop voorbereid te zijn. Voor mij is dat een realistische benadering. Hoe hard je ook werkt, er gebeuren soms dingen die je niet in de hand hebt. Houd je ogen gericht op je idealen én op de realiteit. Dat is wat voorbereid zijn echt betekent.

	

	Als mensen het over de ochtend van 11 september 2001 hebben, zeggen ze vaak dat het een prachtige september ochtend was in New York City. Binnen twee uur was ons beeld van een prachtige ochtend radicaal veranderd. Waren we erop voorbereid? Hadden we controle over de uitkomst?

	

	Dat is een extreem voorbeeld, maar het helpt om controle te hebben over de dingen die we wél kunnen controleren. Vraag jezelf elke dag af welke problemen zich kunnen voordoen, bekijk elk project zelf en zorg ervoor dat je je eigen agenda goed beheert. Wees zo grondig mogelijk. Wees alert. In het bedrijfsleven bestaan geen halve dagen of rustige dagen. Als die er wel zijn, ontbreekt er iets. Maak er je werk van om uit te zoeken wat het is en doe er dan iets aan. Zoek een oplossing.

	

	Als ik zeg: de juiste mindset hebben, denk ik aan verantwoordelijkheid. Mensen die verantwoordelijkheid nemen, hoeven anderen niet de schuld te geven of voortdurend fouten te zoeken. Dit zijn de nee-zeggers die nooit veel bereiken en er ook nooit in slagen veel bij te dragen. Word geen lid van hun club. Zij vormen de kleinste gemene deler.

	

	Ik kende een man die ik altijd belde om te horen wie en wat hij die dag de schuld zou geven. Ik denk niet dat die man ooit in zijn hele leven ook maar één fout heeft gemaakt – vanaf dag één was niets zijn schuld. Zijn grootste blinde vlek was hijzelf, en helaas werd hij uiteindelijk een totale loser omdat hij nooit aan de remedie voor zijn vele mislukkingen dacht: zichzelf. Kijk eerst naar jezelf als dingen misgaan.

	

	Ik zit nu lang genoeg in het bedrijfsleven en heb ups en downs gehad, dus ik kan vrij snel van het zien van het probleem naar het zien van de oplossing gaan. Benadruk het probleem niet te veel – benadruk de oplossing. Het is een mindset die werkt, en het is een manier om het positieve te benadrukken zonder blind te zijn voor het negatieve.

	

	Nog een tip voor degenen onder jullie die voor iemand anders werken: ook al zijn jullie misschien beginnende ondernemers, het is van grote waarde om een effectieve en efficiënte teamspeler te zijn. Als je The Apprentice hebt gezien, zul je merken dat mensen zonder teamvaardigheden het minder goed doen. Ja, iedereen wil winnen, maar een deel van het spel, en een belangrijk deel, is goed samenwerken met je team. Het is iets dat in elke werkomgeving opvalt. Kun je out-of-the-box denken en tegelijkertijd binnen de beperkingen van teamwerk blijven?

	

	Ik heb ook gemerkt hoeveel tijd de teams van The Apprentice besteden aan kibbelen en onderling geruzie, wat niet alleen tijdverspilling is, maar ook irritant en soms zelfs gênant. Deze mensen zijn hooggekwalificeerd, en als je ze eindeloos hoort doorpraten, vaak over onbelangrijke dingen, is dat een duidelijke aanwijzing dat ze Henry Fords advies moeten opvolgen om een oplossing te vinden in plaats van te zoeken naar kritiek.

	

	Besteed je volledige aandacht aan je werk! Ik ben constant verbaasd over mensen die dit vermogen niet lijken te hebben. Daarom hoor je me zo vaak de nadruk leggen op focus – het is absoluut noodzakelijk om resultaten te behalen. Mindset omvat verantwoordelijkheid en focus. We weten allemaal hoe we de televisie aan moeten zetten. Wees net zo bedreven in het richten van je aandacht op de zaken die voor je liggen en je zult jezelf misschien verbazen over wat je kunt bereiken.


	Het begin van wijsheid is een definitie van termen. 

	—SOCRATES

	Momentum is iets waar je aan moet werken om het te behouden

	

	Socrates leefde lang geleden, maar hij bedacht er een paar goede. Een definitie van termen zou bijvoorbeeld een andere manier kunnen zijn om "onderhandeling" te zeggen, of het zou de definitie van een woord kunnen betekenen, of simpelweg de wijsheid van beknoptheid. Maar net zoals onderhandelen oefening vergt, geldt dat ook voor momentum. Je sluit niet één geweldige deal en denkt dan dat elke deal die je vervolgens sluit automatisch geweldig zal zijn. Je krijgt niet één keer een geweldig ritme te pakken en denkt dan dat het er altijd zal zijn. Zelfs de beste jazzmuzikanten weten dat er een "zone" is waar ze naar streven, en hopelijk bereiken ze die. Maar ze gaan er niet van uit dat dat zo is. Ze werken eraan, elke keer dat ze spelen.

	

	Momentum komt in verschillende vormen, maar de gemene deler is energie. Synoniemen zijn kracht, macht, kracht, impuls en gedrevenheid – allemaal goede dingen voor prestaties van welke aard dan ook. We hebben allemaal wel eens gehoord van bioritmen en hoe we goede en slechte dagen hebben, maar mijn aanpak daarbij is om je eigen schema te ontwerpen en er vervolgens aan te werken om het te behouden. Mijn bioritmen draaien altijd op volle toeren. Ik heb mijn uithoudingsvermogen ontwikkeld om dat niveau te behouden, en de resultaten zijn nu duidelijk zichtbaar.

	

	Veel dingen worden makkelijker met oefening en ervaring, en momentum is daar een van. Je kunt profiteren van deze geweldige energiebron, gewoon door je ervan bewust te zijn dat hij bestaat. Het is als zwemmen met de stroming in plaats van meegesleurd te worden door een stroming. Vind je eigen stroming en ga er dan in mee! Laat je niet afleiden. Doe er alles aan om je energiestroom te behouden.

	

	Er was een enorm succesvolle vastgoedontwikkelaar die ik enorm bewonderde, en toen ging het bergafwaarts met hem. We zagen elkaar op een feestje en ik vroeg hem nadrukkelijk wat de oorzaak hiervan was. Hij zei: "Donald, ik ben mijn momentum kwijt en ik kon het niet meer terugkrijgen." Toen deze man viel, viel hij hard. Ik heb die avond een belangrijke les van hem geleerd, zozeer zelfs dat ik veel tijd heb besteed aan het bestuderen en toepassen van de kracht van momentum in mijn eigen leven en bedrijf. Ik wilde niet dat mij dat ooit zou overkomen, en ik herhaal dit verhaal niet voor niets. De les geldt ongeacht of je in de vastgoedsector zit of niet.

	

	Ik zie mensen die zichzelf in de weg zitten als het om momentum gaat. Ik kende iemand die tien grote, snelle stappen vooruit zette en dan bleef zitten, alsof hij een plateau had bereikt, en verwachtte dat de dingen gewoon door zouden gaan. Zo werkt het niet! Misschien hield hij wel van de achtbaan achtige aanpak van zakendoen, maar hij putte zichzelf letterlijk uit voordat hij genoeg substantieel succes had om hem erdoorheen te helpen, en zijn ups en downs werkten op de lange termijn niet op de balans. Pas op voor momenten van momentum die je niet kunt volhouden – houd je evenwicht in alles, zelfs in je energieproductie.

	

	Er is een Newsweek-advertentie uit de late jaren 80 met een foto van mij met het onderschrift: "Weinig dingen in het leven zijn zo brutaal als Newsweek." Ik vind het niet erg om brutaal genoemd te worden, want voor mij staat het voor lef, energie, dingen voor elkaar krijgen. Maar er zijn beperkingen waarmee rekening moet worden gehouden, en mijn momentum wordt nauwlettend in de gaten gehouden. Ik ben niet bepaald brutaal in die zin, maar ik weet dat je dingen niet voor elkaar krijgt als je te timide bent. Mijn persona zal nooit die van een muurbloempje zijn – ik bouw liever muren dan dat ik me eraan vastklamp.

	

	Socrates zei dingen die ons aan het denken kunnen zetten. Dus hier is nog een andere kijk op het citaat waarmee dit essay begon: Misschien adviseert hij ons om onze eigen termen te definiëren. Misschien suggereert hij dat we zelf moeten gaan nadenken. Misschien is wat hij suggereert juist heel wijs advies. In dat geval is mijn advies aan jou over momentum definitief: ga ervoor!


	Is het een dipje of een catastrofe? 

	— DONALD J. TRUMP

	Leer van tegenslagen en fouten

	

	Hoe we met moeilijke situaties in het leven omgaan, zegt veel over wie we zijn. Hoe we ze bekijken, is ook een belangrijk element in hoe we met tegenslag omgaan. Sommige gebeurtenissen zullen de één wegvagen, maar een ander juist nog vasthoudender maken. Daarom vraag ik mezelf altijd af: "Is dit een dipje of een catastrofe?" – het geeft me een houvast te midden van slecht nieuws.

	

	Je hebt me al eerder over passie horen praten, hoe het een noodzakelijk ingrediënt is voor succes. Reden is ook noodzakelijk, en wanneer we tegenslagen en fouten ervaren, kan dat een goed moment zijn om rede of objectiviteit te gebruiken. Het stelt ons ook in staat om iets van de ervaring te leren. Het is net als het oude gezegde dat wanneer een deur sluit, een andere deur opengaat – ik zie het als een teken dat er een nieuwe kans, een nieuwe mogelijkheid wacht. Maar we moeten ervoor openstaan. Ik ken mensen die naar een open deur staren en zich niet eens realiseren dat die open is, laat staan dat die deur betekenis heeft.

	

	Ik kan me nog herinneren dat de zaken voor mij ingrijpend veranderden, en wat ik toen leerde, is dat je te allen tijde je focus moet behouden – en je momentum. Je hebt me die twee succestips al eerder horen noemen, en dat komt doordat ik ze op de harde manier heb geleerd – ik was mijn focus kwijt en kreeg plotseling tegenslagen te verwerken. Maar hier is nog een gedachte: je problemen kunnen tijdelijk zijn als je je momentum behoudt. We maken allemaal moeilijkheden mee, maar het kunnen kleine tegenslagen zijn als je positief blijft en doorgaat.

	

	Als ik besluit iets te doen, heb ik genoeg ervaring om problemen te verwachten. Zelden is iets de moeite waard om zomaar te doen. Soms voel ik me als Sisyphus, die gedoemd was om onophoudelijk een steen de heuvel op te rollen – maar zo is het soms gewoon. Dus ik ga gewoon door. Ik geef niet op. Mijn focus is intens genoeg om de inspanning de moeite waard te maken, en mijn momentum zorgt ervoor dat mijn inspanningen niet voor niets zijn. Ik heb veel geleerd van veeleisende situaties.

	

	Een manier om fouten te vermijden, is door te beseffen dat ze ons elke dag kunnen overkomen. Het is een manier om voorbereid te zijn zonder pessimistisch te zijn. Problemen, tegenslagen, fouten en verliezen horen allemaal bij het leven. Het is iets dat we moeten accepteren. We zouden niet geschokt moeten zijn als en wanneer ze gebeuren. Laat je ook niet van je stuk brengen. Bewaar je evenwicht door te weten waar je mee te maken hebt. Als je verrast wordt, vraag jezelf dan vooral af wat je van de ervaring hebt geleerd. Ga niet zomaar dezelfde fout opnieuw maken en hoop op het beste. Je zult steeds weer dezelfde harde klappen en zware lessen krijgen als je je situatie niet elke keer opnieuw beoordeelt.

	

	Hier wordt het lastig. Je moet weten wanneer je moet stoppen en wanneer je door moet gaan. Er is altijd die dunne lijn tussen acceptatie en berusting om over na te denken. Soms is die dunne lijn niet zo fijn – zoals wanneer je erachter komt dat iemand een schurk is en niets hem of haar zal veranderen. Dan is het verstandig om er samen mee te stoppen. Andere keren moeten we beseffen dat iedereen fouten maakt en proberen dat feit wat meer te accepteren. Net zoals je jezelf niet wilt opgeven, kun je anderen ook niet zomaar opgeven. Daar komen ervaring en onderscheidingsvermogen om de hoek kijken. Maar het allerbelangrijkste is om jezelf nooit op te geven. Je weet nooit wanneer het tij in jouw voordeel keert, mits je goed hebt opgelet en aan iets waardevols hebt gewerkt.

	

	Er was een tijd, vroeg in mijn carrière in de vastgoedsector, dat ik probeerde een deal te sluiten en ik dacht dat ik elk mogelijk obstakel had overwonnen en overwonnen. Fout. Het kostte me nog twee maanden om de details uit te werken voordat ik aankwam op wat als een uitgemaakte zaak werd beschouwd. Als ik vanaf het begin had geweten wat me te wachten stond, weet ik niet zeker of ik de moed had gehad om ervoor te gaan of het vol te houden. Maar ik ben blij dat ik het gedaan heb. Het was mijn eerste grote succes: de renovatie van het Grand Hyatt Hotel in Grand Central. Heb ik er veel van geleerd? Jazeker. Elke tegenslag gaf me een waardevolle les, en ik werd gaandeweg een zeer ontwikkelde man.

	Je moet hetzelfde zijn, en je kunt hetzelfde zijn. Wees gewoon stoer, sterk, bereid om te leren – en je zult leren. Dus wees niet bang voor fouten of tegenslagen. Ze kunnen je leermiddelen zijn op weg naar iets geweldigs voor jezelf. We hebben vandaag allemaal iets te leren. Onthoud dat en je kansen op succes zullen aanzienlijk toenemen.

	

	

	


	Een man kan zich niet op zijn gemak voelen zonder zijn eigen goedkeuring. 

	— MARK TWAIN

	Vertel mensen over je succes

	

	Ik heb een vriend die enorm succesvol en ook enorm rijk is. Superrijk, zoals ze zeggen. Maar op een dag belde hij me op om te vragen of ik een reservering voor hem kon regelen bij Jean Georges Restaurant en ik vroeg me af: "Wat is het nut van zijn immense succes als hij niet eens een reservering in New York kan krijgen?" De enige reden dat hij dat niet kan, is omdat niemand ooit van hem heeft gehoord. Hij schaamt zich ervoor zijn naam te gebruiken, zozeer zelfs dat het hem geen goed doet. Hij moet andere mensen, zoals ik, bellen om hem te helpen.

	

	Dat bracht me aan het denken over de theorie van zelf opscheppen, waar ik in geloof. Hier is een perfect voorbeeld van waarom ik erin geloof. Deze arme rijke man kan net zo goed gewoon een arme man zijn als hij op de juiste plekken probeert te komen. De kracht van een naam kan ongelooflijk zijn. Het kan deuren openen als geen ander. Veel mensen waren misschien rijker dan Aristoteles Onassis, maar toen mensen de naam Onassis hoorden, wisten ze wie hij was. Ik heb al eerder gezegd dat een van de voordelen van beroemd zijn is dat je zonder problemen een restaurant reservering kunt krijgen. Mijn superrijke vriend heeft niet veel voordelen.

	

	Is het je ooit opgevallen dat als je iemand introduceert en er later iets aan toevoegt als: "zoals je weet, heeft hij de Pulitzerprijs gewonnen", de reactie op die persoon compleet verandert? Die gaat in een mum van tijd van beleefd naar enthousiast. Opeens is de niemand een iemand. Opeens is hun pr-kracht, of hun buzz-effect, geëscaleerd. Maar tenzij je iemand hebt die je de hemel in prijst, zul je eraan moeten wennen om het zelf te doen. De gevestigde merknaam spreekt letterlijk voor zich. Sommige mensen vinden de ontwerpen die Karl Lagerfeld voor Chanel bedenkt misschien niet eens mooi, maar omdat er Chanel op staat, kopen ze ze, dragen ze ze en zijn ze er dol op.

	

	Een naam kan boekdelen spreken, maar totdat je een "bekende naam" hebt, doe je er misschien goed aan om mensen te vertellen wie je bent en wat je hebt gedaan. Het is een begin. Het is ook een manier om te netwerken en te ontdekken of jullie gemeenschappelijke interesses hebben. Kun je je voorstellen wat we zouden hebben gemist als Luciano Pavarotti zijn hele leven tevreden op een obscure plek had gezongen? Of als Elton John er geen moeite mee had gehad om gewoon voor zichzelf te zingen in een garage? Er is niets mis mee om je talenten aan de oppervlakte te brengen.

	

	Een ego hebben en dat erkennen is een gezonde keuze. Ons ego is het centrum van ons bewustzijn en geeft ons een gevoel van zingeving. Mensen zonder ego hebben weinig levenskracht, en mensen met te veel ego neigen naar dictatoriale persoonlijkheden. Zoals met alles is het belangrijk om een goede balans te bewaren. Je ego kan je momentum vasthouden. Het kan je levendig en productief houden. Het kan je focus houden waar die hoort te zijn, namelijk op je werk. Na een tijdje hoef je mensen niet meer over je succes te vertellen, omdat ze het al weten. Negeer je ego niet.

	

	Het is erg belangrijk om je eigen beste vriend te zijn. Zoals Mark Twain het zei: wees gerust met je eigen goedkeuring. Vaak vinden mensen het leuk om je prestaties en ambities te kleineren. Als je standvastig bent in je zelfrespect, zal dat je niet eens deren, omdat je die mensen dan kunt zien als de kleine kinderen die ze zijn. Critici dienen hun eigen doel, en dat is prima, want jij bent slim genoeg om ook je eigen doel te dienen. Denk er eens over na: als jij geen goede dingen over jezelf kunt zeggen, wie denk je dan dat dat wel kan? Wees dus niet bang om over jezelf te pronken als je iets hebt gedaan waar je trots op kunt zijn. Laten we eindigen met nog een uitspraak van Mark Twain: "Ik ben tegen miljonairs, maar het zou gevaarlijk zijn om mij de positie aan te bieden."


	De beste visie is inzicht.

	—MALCOLM FORBES 

	Voorwetenschap

	

	Voorwetenschap is een woord dat visie, vooruitziendheid, creatief onderscheidingsvermogen of perceptie definieert. Ik ben vaak een visionair genoemd, maar pas in 2006 werd ik bekend om mijn voorwetenschap. Op dezelfde dag als de boeklancering in de Trump Tower van mijn boek met Robert Kiyosaki, Why We Want You To Be Rich, op 12 oktober 2006, maakte het Nobelcomité ook de winnaar van de Nobelprijs voor Literatuur 2006 bekend. Wat heeft dat met mij te maken? Nou, ik kreeg telefoontjes en felicitatiebrieven omdat ik de "voorwetenschap" had om het talent van de Nobelprijswinnaar te erkennen voordat het Nobelcomité dat deed. Dit kwam voor mij als een verrassing – dat mensen zich mijn brief aan de New York Times uit 2005 zouden herinneren, waarin ik de zeer getalenteerde schrijver Orhan Pamuk (samen met John Updike en Philip Roth) noemde als een voorbeeld van hoe een groot schrijver zou moeten zijn. Pamuk won die dag de Nobelprijs, en aangezien hij niet bepaald een bekende naam was, zeiden mensen plotseling dat ik een voorgevoel had.

	

	Soms hebben we gewoon percepties over bepaalde mensen of dingen, en dit was zo'n moment. Wist ik dat hij de Nobelprijs zou winnen? Nee, maar zijn talent was zeker voldoende ontwikkeld om hem een kanshebber te maken, en ik had er misschien wel op durven wedden. Ik heb al eerder geschreven over het gebruiken van je intuïtie, en soms is dat wat voorgevoel of vooruitziendheid is. Het is een waardevolle vaardigheid, vooral in het bedrijfsleven, en het is de moeite waard om erover na te denken.

	

	Recent hebben we een historische dag in de financiële sector meegemaakt. Wat er op Wall Street gebeurde was ongekend en werd terecht "de schokmarkt" genoemd, midden september 2008. Neal Cavuto vroeg me om er commentaar op te leveren en hij vond beelden van een optreden dat ik acht maanden voor deze ramp in zijn show had gehad, waarin ik iets soortgelijks had voorspeld. Ik had de aanwijzingen gezien dat we mogelijk een zeer moeilijke fase ingingen. Is dit ESP? Nee, het is gewoon dagelijks opletten en een beetje vooruitkijken. Dat is inzicht en vooruitziendheid die samenwerken.

	

	We hebben allemaal verborgen expertisegebieden. Ik heb misschien wel instincten als het om onroerend goed gaat, maar ik heb er ook vele jaren aan besteed om die te ontwikkelen. Jouw instincten zijn misschien scherper op een ander gebied. Er is niets mis met gedegen kennis en ervaring die samengaan met onze percepties. Sterker nog, dat is wanneer je met een zeer volle kaart speelt. Ervaring, kennis en vooruitziendheid vormen een formidabele combinatie van krachten. Onderschat geen van beide.

	

	


	Ik maak me meer zorgen over de teruggave van mijn geld dan over het rendement ervan.

	 — MARK TWAIN

	De schokmarkt

	

	Wat er op 15 september 2008 op Wall Street gebeurde, is een dag voor de geschiedenisboeken. Ik had dit ongeveer twee jaar geleden al voorspeld en nog eens ongeveer acht maanden geleden, toen ik in de show van Neal Cavuto verscheen. Dat het landschap van Wall Street zo snel kon veranderen, is iets om over na te denken. 15 september 2008 was de ergste dag op Wall Street sinds de aanslagen van 11 september, met de gevolgen van een aantal financiële giganten die we onaantastbaar achtten.

	

	Dit is mijn kijk op deze situatie. We hebben 11 september overleefd en er welvarend van gemaakt, en dit keer zullen we hetzelfde doen. De componenten zijn anders, maar ik geloof dat de overheid het juiste doet met deze financiële puinhoop. Ze hebben er hard en lang aan gewerkt, maar een puinhoop is een puinhoop. Daar ga ik niet over uit. Ik zag de tekenen dat de wereld een moeilijke periode tegemoet ging, dus ik kan niet zeggen dat ik erg verrast ben.

	Hier zijn enkele punten om te overwegen. De olieprijs, de levensader van elke economie, is gedaald. Dat is goed nieuws. Ik heb daar al over geschreven en over de vele olietankers die watertrappelen en nergens heen gaan.

	

	Uit chaos ontstaat heruitvinding. Dat kan goed zijn, hoewel het niet makkelijk zal zijn. Er lijkt een gebrek aan evenwicht te zijn geweest, en dit is een manier om iets nieuws te beginnen dat mogelijk effectiever is. Noodzaak creëert ruimte voor creativiteit, en de mogelijkheid om een plan B-strategie te implementeren is iets waar iedereen naar zou moeten streven. Ik heb geleerd dat het hebben van een plan B gezond verstand is. We moeten er gewoon een bedenken, en het kan uiteindelijk beter zijn dan wat we tot nu toe hadden.

	

	Als projectontwikkelaar in Manhattan is mijn observatie dat er meer mensen op zoek zullen zijn naar een baan dan naar een appartement. Dat is geen goed nieuws voor de vastgoedmarkt in New York City, maar het is niet rampzalig. Er verandert veel, zowel in ons land als in de rest van de wereld. Er is een bekend Grieks motto dat volgens mij relevant is voor de huidige economische situatie: "De zee wordt ziek, maar sterft nooit." De Grieken bestaan al heel lang en hebben eeuwenlang de eb en vloed van de geschiedenis gevolgd.

	

	Onthoud dat dingen cyclisch zijn, dus wees veerkrachtig, geduldig, creatief en blijf positief. Heruitvinding kan voor iedereen goed zijn.

	

	

	


	Rijkdom is het product van het denkvermogen van de mens. 

	—AYN RAND 

	Financiële geletterdheid

	

	Financiële geletterdheid is financiële intelligentie. Robert Kiyosaki, de auteur van Rich Dad Poor Dad, legt uit hoe hij over geld leerde van twee vaderfiguren: zijn arme vader en zijn rijke vader. Hij had een mentor die uitlegde hoe geld werkt, en omdat zijn eigen vader hoogopgeleid maar arm was, werden de lessen voor hem op een zeer tastbare manier duidelijk. Als je Rich Dad Poor Dad of Cashflow Quadrant nog niet hebt gelezen, raad ik je aan dat alsnog te doen. Hij geeft zeer gedegen advies dat een groot verschil kan maken in je levenskwaliteit en je kijk op geld.

	

	We hebben Why We Want You To Be Rich geschreven omdat hoe onafhankelijker mensen worden, hoe sterker een land als geheel wordt. Zoals we hebben gemerkt met de recente onrust op Wall Street, zijn de zaken niet altijd zo solide als ze lijken. Dat vraagt om individuele verantwoordelijkheid en financiële intelligentie. We kunnen er niet op vertrouwen dat systemen het werk voor ons doen of verwachten dat alles vanzelf goed komt, omdat de mensen die slim met geld omgaan, daar zogenaamd werken. Ik ben altijd al huiverig geweest voor de aandelenmarkt. Het is een gok, maar het kan lucratief zijn, en dat is juist de aantrekkingskracht.

	

	Kortom, er zijn geen garanties. Dat betekent dat je alert moet zijn op de nationale en wereldwijde markten. Doe dagelijks je huiswerk. Ik hoef dit eigenlijk niet te benadrukken als je hebt gevolgd wat er zich in de Verenigde Staten heeft afgespeeld tussen 2006 en nu, eind 2008. Er was een implosie in de financiële sector die ongekend was in onze geschiedenis. Ik zie het als een wake-upcall.

	

	Robert en ik probeerden mensen in 2006 al te waarschuwen. Nu ben ik terug om je luid en duidelijk te vertellen dat dit aspect van je leven van groot belang is. Ja, bestudeer je specifieke interessegebied ijverig, maar besef dat als er geen geld is voor beurzen, of je nu antropologie, literatuurwetenschap of rechten studeert, je pech hebt. Iedereen zal erdoor getroffen worden. Wat je studierichting ook is, wees op de hoogte van wat er financieel wereldwijd gebeurt.

	

	We zijn allemaal zakenmannen en -vrouwen, of je het nu al zo ziet of niet. Als je van kunst houdt en er geen geld mee kunt verdienen, besef je uiteindelijk dat alles business is, zelfs je kunst. Daarom vind ik Warhols uitspraak dat goed zakendoen de beste kunst is zo mooi. Het is een feit. Dat is ook een reden waarom ik mijn bedrijf als een kunstvorm zie en er dus met passie aan werk.

	We hebben allemaal meningen. Due diligence betekent het verschil ontdekken tussen meningen en feiten. Ik was verbaasd te ontdekken hoeveel mensen niet weten hoe de financiële wereld in elkaar zit. Aandelen, opkomende markten, vermogensbeheer, grondstoffen, beleggingsfondsen, hedgefondsen, lijfrentes, aandelen, obligaties en hypotheken zouden al gemeengoed moeten zijn tegen de tijd dat je op de middelbare school zit. Dat is een grote omissie in ons onderwijssysteem. Elke student zou moeten weten hoe ze allemaal werken en verwacht nooit dat een financieel "expert" ze het hele verhaal vertelt. Je moet het zelf weten. We leven in een kapitalistische maatschappij, wat goed is, maar het betekent ook dat je goed op jezelf moet letten.

	

	Mijn advies is om zoveel mogelijk financiële vakken te volgen, ongeacht je vakgebied en/of je studierichting. Als je niet goed bent in economie of statistiek, is dat des te meer reden om die vakken te volgen en goed op te letten. Een financiële blinde vlek stelt je bloot aan onaangename verrassingen in de toekomst. Weet hoe de financiële sector werkt. Het beïnvloedt je op alle mogelijke manieren.

	

	Ik hoorde iemand tijdens de enorme ineenstorting van een aantal financiële giganten in de Verenigde Staten zeggen: "Ik ben niet echt geïnteresseerd in de markt." Echt waar?! Ik was verbijsterd. Alsof het hen niets doet! Als ze volgende week geen baan hebben, beseffen ze misschien wel dat ze wél geïnteresseerd zouden moeten zijn. Het domino-effect is overal voelbaar, nationaal en internationaal, wanneer de markten en banken wankelen. Het laat zien dat we allemaal met elkaar verbonden zijn, of we dat nu willen geloven of niet.

	

	Mijn nadruk ligt hier op het adviseren om financieel geletterd te zijn. Het is in uw eigen belang, in de breedste zin van het woord. Neem mijn advies ter harte en let goed op. U kunt beginnen door elke dag op de pagina Financiën op Yahoo! te klikken wanneer u uw computer opent. Bekijk de markten een paar keer per dag en kijk hoe de dollar presteert ten opzichte van de euro en de yen. Leer de grafieken en trends te lezen. Lees de relevante artikelen. Dat is een kleine stap, maar het zorgt ervoor dat je op de juiste golflengte gaat denken – wat een aanzienlijk verschil kan maken voor je levenskwaliteit.

	

	Een hongerige man zal zich meteen realiseren dat hij geen honger zou hebben als hij geld had. Dat is een heel basaal beeld, maar het is wel van toepassing. Met andere woorden: besteed aandacht aan je financiële geletterdheid.

	

	

	


	Iedereen heeft een plek in de wereld en is in zekere zin belangrijk, of hij dat nu wil of niet.

	 — NATHANIEL HAWTHORNE 

	Lot

	

	Toen ik op een dag mijn post doornam, kwam ik een stapel brieven tegen van leerlingen van de middelbare school over The Apprentice en de zakelijke lessen die ze hadden geleerd door ernaar te kijken. Het waren er wel veertig, dus ik bladerde erdoorheen en een paar vragen vielen op omdat ze herhaaldelijk werden gesteld. De ene ging over hoe je succes kunt behalen, de andere over hoe je obstakels op de weg naar succes kunt aanpakken.

	

	Mijn eerste gedachte was hoe belangrijk vooruit plannen is voor succes, en hoe belangrijk het is om flexibel te blijven met die plannen. Hoe leg je studenten het belang van plannen en het vasthouden daaraan uit, terwijl je tegelijkertijd de noodzaak van flexibiliteit benadrukt? Het lijkt een tegenstrijdigheid.

	

	Er is een citaat dat ik mooi vind van een anonieme denker: "De bocht in de weg is niet het einde van de weg, tenzij je weigert de afslag te nemen." Dat is een waardevolle gedachte voor zowel zakelijke als levensvaardigheden. Heel zelden loopt alles zoals we hopen of denken. Sterker nog, soms loopt het beter af als je onderweg een paar omwegen hebt moeten nemen, maar wat je het meest helpt, is je erop voorbereiden. Er zijn interessante dingen gebeurd met mensen die, gepland of niet, een uitstapje maakten.

	Ik zou een korte verschijning maken op een boot in New York City en er dan weer afstappen voordat de boot een lange avondcruise door Manhattan zou maken. De boot zat vol met blije en enthousiaste mensen en de festiviteiten begonnen net, maar ik had andere plannen in Midtown en stond op het punt te vertrekken toen ik merkte dat de boot de kade al had verlaten en midden op de rivier lag. Ik was niet zo blij met deze wending, maar ik kon er weinig aan doen, behalve mijn humeur bijstellen en een cruise rond mijn favoriete stad als een onverwacht avontuur beschouwen. Wat er gebeurde, was dat ik de kans kreeg om met verschillende mensen te praten en tegelijkertijd geweldige ideeën op te doen. New York City is prachtig als het 's avonds verlicht is en het bleek een zeer aangename avond voor iedereen te zijn. Als ik de situatie als een tegenslag had beschouwd, denk ik niet dat ik een aantal van de creatieve ideeën had gehad die ik toen kreeg, of dat ik er zo veel plezier aan had beleefd.

	

	Dit is een eenvoudig voorbeeld van een onverwachte gebeurtenis die uitgroeide tot een positieve herinnering. Ik had zakelijke plannen die moesten worden aangepast, maar het was niet het einde van de wereld. Het was een kortstondige tegenslag, geen catastrofe. Wanneer je dit soort dingen overkomt, of het nu grote of kleine gebeurtenissen zijn, bedenk dan dat je perceptie van de omvang ervan een grote rol speelt in wat je eruit kunt halen. We kennen allemaal de uitdrukking "go with the flow" (meegaan met de stroom), en in mijn geval was dat precies wat ik moest doen, tenzij ik 's nachts overboord wilde springen en de Hudson River wilde overzwemmen. Soms komt ook je gezond verstand tussenbeide.

	

	Een zorgvuldige planning van je weg naar succes is een zekere manier om je doelen te bereiken, en die aanpak mag nooit worden onderschat. Onthoud dat je geduldig en volhardend moet zijn en dat er onderweg vertragingen en omwegen kunnen zijn. Ik heb twintig jaar gewacht om sommige dingen te zien gebeuren, maar het was het wachten waard en ik moest een paar keer van koers veranderen voordat de puzzelstukjes eindelijk op hun plaats vielen. Het lot speelt een rol in je leven en in je bedrijf, dus geef het de kans om te werken.

	

	


	Wat achter ons ligt en wat voor ons ligt, is onbelangrijk vergeleken met wat er in ons ligt.

	 — RALPH WALDO EMERSON

	Elk succes is het begin van het volgende

	

	Die gedachte van Ralph Waldo Emerson is altijd een inspiratie voor me geweest. Het geeft me de energie om voluit te gaan, omdat ik weet dat ik nog veel te bereiken heb. Wat ik ook heb bereikt – of van plan ben te bereiken – ik weet dat het "een kleinigheid" is vergeleken met wat ik kan doen. Denk er eens over na: hoe kunnen we zelfgenoegzaam zijn met dat soort denkpatronen? Dat zou onmogelijk zijn!

	

	Als ik mensen dingen hoor zeggen als: "Het is onmogelijk om meer te doen!", glimlach ik altijd in mezelf en denk: "Ik ben nog maar net begonnen!" – en dat is gewoon een geweldig gevoel. Ik zou willen dat jij dat ook ervaart, want het is alsof er op de juiste plekken stapstenen liggen te wachten tot je ze ziet.

	

	Soms helpt het om je prestaties voor jezelf te minimaliseren, zodat je meer wilt doen. Het is alsof je zegt: "Ja, dat was goed, maar ik ben nog maar net begonnen" om jezelf uit te dagen. De beste presteerders zijn zij die zelfgemotiveerd zijn, van nature nieuwsgierig en zich niet hoeven te laten vertellen wat ze vervolgens moeten doen. Streef ernaar om zo iemand te zijn. Ondernemers worden gedreven door hun eigen innerlijke kracht, en dat is een geweldige manier van leven én een geweldige benadering van het leven.

	

	Wat schuilt er in ons? Hopelijk veel geweldige ideeën en plannen voor de toekomst, evenals het aangeboren gevoel dat we in staat zijn om ze te verwezenlijken. Ik denk dat Emerson met zijn uitspraak doelde op dit idee van hoop. Het is belangrijk om te overleven en het is belangrijk voor succes. Soms is het wat ons op de been houdt, ook als de kansen niet aan onze kant staan. Onderschat de kracht van sommige onzichtbare of ongrijpbare krachten in je leven niet. Dat je iets niet kunt zien, betekent niet dat het er niet is. De eerste persoon die je een kans geeft, moet jijzelf zijn.

	Geef jezelf dus een kans – elke dag opnieuw. Sommige mensen zijn echt hun eigen grootste vijand. Val niet in die afgrond – want dat is het echt. Heb je ooit kinderen gezien die iets nieuws proberen? Ze zijn enthousiast, ze zijn enthousiast en ze gaan de uitdaging aan. Dat is een houding die je kunt heroveren of proberen na te bootsen. Het enthousiasme dat ontdekking met zich meebrengt, is een zekere manier om ervoor te zorgen dat alles wat je doet de weg vrijmaakt voor je huidige en toekomstige successen. Ik kreeg een brief van mijn kleuterjuf, en ze vertelde dat ze zich het duidelijkst van mij herinnerde dat ik nooit stopte met vragen stellen. Ik schreef haar terug en vertelde haar dat sommige dingen nooit veranderen – dat ik nog steeds veel vragen stel. Maar ik zei dat het me duidelijk goed van pas was gekomen, en ik bedankte haar, met enige vertraging, voor haar geduld vele jaren geleden. Elke vraag die ik stelde was het begin van de volgende.

	

	Dus hier is er eentje voor je: als je helemaal niets te doen had, wat zou je dan doen? En wat zou je doen nadat je dat gedaan had? En wat zou er dan als volgende op je lijstje staan nadat je dat gedaan had? Ik noem dat multi denken versus multitasken. De meeste mensen hebben wel een paar dingen die ze willen doen. Soms leidt het ene tot het andere – dat is een vorm van ontdekking. Ontdekking brengt ontdekking voort, zoals succes succes voortbrengt. Vragen zijn gedachten met een zoektocht.

	

	Kun je raden wat die zoektocht is? Kennis. Kennis is macht. Dat is een van de redenen waarom je dit essay leest. Niemand wordt als betweter geboren. Zou dat niet een beetje saai zijn? Ik denk het wel. Gelukkig gaan de dingen in deze tijd zo snel dat niemand het recht heeft om zich te vervelen. Gewoon bijblijven is de uitdaging waar we vandaag de dag allemaal voor staan. Ik vind die uitdaging leuk, want een uitdaging staat gelijk aan een succes dat op de loer ligt.

	

	Laten we dit afsluiten met een paar goede vragen: Wat ligt er achter je? (Wat zijn je levenservaringen en je opleiding tot nu toe?) Wat ligt er voor je? (Wat zijn je doelen, je plannen, je aspiraties?) Wat zit er in je? (Heb je wat nodig is om te slagen? Ken je al je volledige potentieel? Weet je wat de toekomst voor je in petto heeft? Weet je hoe je dromen zich zullen ontwikkelen?) Laten we het toegeven: het leven zit vol mysterie. Dat geldt ook voor je eigen leven, en dat is geen kleinigheid. Dus onderschat jezelf niet in iets zo belangrijks. Vandaag is nog maar het begin.

	

	

	


	Leren zonder na te denken is verloren moeite. 

	— CONFUCIUS

	Er zijn momenten waarop je verder moet

	

	Soms moeten we geduld hebben en soms moeten we in beweging komen. Wijsheid is weten wanneer het juiste moment is en wanneer je wat moet doen. Ik weet het, makkelijker gezegd dan gedaan. Maar we weten allemaal wanneer we bepaalde mogelijkheden – en mogelijk ook onszelf – hebben uitgeput tijdens het ontdekken ervan. Zou het niet geweldig zijn om eerst alles te weten?

	

	Dat zou veel tijd kunnen besparen. Eén manier is om je hersenen te trainen om eerst wat te beoordelen. Doe de "scenariotest": Wat als ik deze baan opzeg, wat zou morgen brengen? Misschien wat avonturen, maar dan zonder salaris. Wat als ik in deze baan bleef? Dezelfde oude koek, maar dan met salaris. Wat als ik aan een nieuwe carrière dacht? Een goed plan, want je kunt je baan behouden terwijl je je hersenen aan iets uitdagenders werkt. Soms opent dat zelfs kansen in je huidige baan. Doe eerst je hersenwerk en stel jezelf veel vragen.

	

	Als je, na een poging om je huidige situatie te verbeteren, duidelijk een doodlopende weg bent, dan is het een goed moment om verder te gaan. Misschien past het gewoon niet goed bij je. Het is net als een relatie: op papier lijken alle belangrijke dingen te kloppen, maar de chemie is er gewoon niet om het in de praktijk te laten werken. Zo kan het ook zijn bij banen. Net zoals ik mensen met uitstekende kwalificaties heb aangenomen om er vervolgens achter te komen dat het gewoon geen goede match was, noch voor hen, noch voor mij. Je moet je verliezen snel nemen. Het is goed om dat te leren als je succesvol wilt zijn.

	Als we over extreem succesvolle mensen horen, is het meestal veilig om aan te nemen dat ze onderweg obstakels of moeilijkheden hebben gehad. Er is veel vallen en opstaan voordat iets moeiteloos of gepolijst is. Michelangelo zei iets om over na te denken: "Als mensen eens wisten hoe hard ik werk om mijn meesterschap te bereiken, zou het helemaal niet zo geweldig lijken." Het probleem is dat we meestal alleen het eindresultaat zien en niet het proces.

	

	Er was eens een man die een zeer succesvolle zakenman was, maar zijn eerste passie in het leven was de piano. Hij was zeer toegewijd en gedisciplineerd, en hij bereikte een zekere virtuositeit, maar uiteindelijk besefte hij dat hij nooit een van de groten zou worden. Met andere woorden, hij wist dat hij nooit een Horowitz of een Gould zou worden, en hij stelde zeer hoge eisen aan zichzelf. Dus stopte hij met pianospelen en stortte zich op het zakenleven, en hij werd enorm succesvol. Hij wist gewoon dat hij verder moest, en dat deed hij ook. Hij bleef muzikant in zijn privéleven en behield een gezonde balans tussen zichzelf en zijn interesses. Hij zei dat als hij pianist was gebleven, hij gefrustreerd zou zijn geweest. Hij dacht er lang over na voordat hij zijn zet deed, maar hij wist dat het de juiste beslissing was.

	

	Het is niet altijd makkelijk om verder te gaan – je laat in zekere zin iets achter, maar soms zal wat voor je ligt beter zijn. We moeten dingen doen waar we geschikt voor zijn en hopelijk genieten we ervan. Succes is een geweldig gevoel, en succes zou je gezondheid moeten verbeteren, niet verslechteren.

	

	Ik zeg soms tegen mensen dat ze niet geschikt zijn om ondernemer te worden, omdat dat waar is. Sommige mensen wel, en andere niet. Het bespaart je veel tijd en moeite als je dat eerst kunt uitzoeken. Zoals met alles moet je kijken hoe je omgaat met druk en de risicofactor. Het is vergelijkbaar met het doornemen van de vragen aan het begin van dit essay. Leer jezelf en je mogelijkheden kritisch te bekijken en maak tijd voor wat gedachten die je aan het denken zetten. Zoals Confucius zei: "Leren zonder na te denken is verloren moeite." Laat dat niet op jou van toepassing zijn. Leer, werk en denk in gelijke mate, en je bent op de goede weg.

	

	


	Mensen zijn geboren om te slagen, niet om te falen. 

	—HENRY DAVID THOREAU 

	Houd het grote plaatje voor ogen

	

	Soms besteden mensen te veel tijd aan problemen in plaats van aan kansen. Je moet het grote plaatje voor ogen houden, zelfs als je op de details let, anders kan je visie onnodig gemicromanaged worden. Ik probeer altijd twee golflengtes tegelijk te hebben, wat hersenkrampen voorkomt en me eraan herinnert dat ik voorbestemd ben voor succes. Hoe weet ik dat dit mijn bestemming is? Omdat ik, net als Thoreau, geloof dat we geboren zijn om te slagen, niet om te falen. Als ik het kan geloven, kun jij het ook geloven.

	

	Zo werkt het. Ten eerste: verwacht problemen. Zelfs problemen kunnen in je voordeel worden gekeerd, en soms kunnen er verrassende gebeurtenissen plaatsvinden. Toen ik in de jaren negentig financiële problemen had, herinner ik me dat ik met mezelf twijfelde of ik wel of niet naar een galadiner in het Waldorf zou gaan. Ik had absoluut geen zin om iets te vieren of met iemand te praten, maar ik kleedde me aan, ging erheen en uiteindelijk zat ik naast iemand met wie ik echt een klik had – en dat was een bankier. De chemie voor grote dingen was er, en dat was wel het laatste wat ik had verwacht. Ik had een negatieve mindset, maar mijn gedisciplineerde kant nam het over, en zonder enige verwachting van mijn kant namen de dingen een veel betere wending, alleen al omdat ik er was.

	

	Ten tweede moet je vastberaden blijven. Als je een groots beeld voor ogen hebt, heb je een grote vastberadenheid nodig om dat te bereiken. Het oude gezegde "Rome is niet in één dag gebouwd" is een treffend gezegde. Er is geen gemakkelijke weg – hoe graag ik je ook het tegendeel wil vertellen. Maar als je iets doet wat je graag doet, zou dat niet al te veel problemen moeten opleveren. De meesten van ons zijn zich bewust van de enorme moeilijkheden waarmee mensen als Michelangelo en Beethoven te maken kregen, maar toch overwonnen ze en zijn ze eeuwen later nog steeds aanwezig. Het is nuttig om te weten wat andere mensen hebben moeten doorstaan om hun doelen te bereiken. Vaak weten we pas hoeveel werk er nodig is als we ergens aan beginnen, hoeveel onderzoek we ook hebben gedaan, dus doorzettingsvermogen is absoluut noodzakelijk.

	Dan komen we bij het onverwachte – gebeurtenissen die zich voordoen en onze plannen grondig kunnen veranderen, zoals aardbevingen, oorlogen, natuurrampen, enzovoort. Hier komt de theorie van aanpassingsvermogen om de hoek kijken. Ben je in staat flexibel genoeg te blijven om met rampen om te gaan? Rampen gebeuren, en ze zijn niet altijd voorzien. Plotseling heeft ons grote plaatje een nieuw script! Nou, geloof me, je kunt ermee omgaan als je met de stroom meegaat en tegelijkertijd vastberaden blijft. Het beste om hierbij te onthouden is Winston Churchills advies om nooit op te geven: "Nooit, nooit, nooit, nooit, nooit, in niets groots of kleins, groot of klein, geef nooit toe, behalve aan overtuigingen van eer en gezond verstand. Geef nooit toe aan geweld; geef nooit toe aan de schijnbaar overweldigende macht van de vijand." We ervaren misschien geen blitzkrieg, maar soms, wanneer er problemen ontstaan, kan het wel zo voelen. Bereid je voor met een sterk karakter om zowel ontmoediging als rampen te weerstaan.

	

	Mensen die grote ontberingen hebben doorstaan, zeggen vaak dat ze het hebben overleefd omdat ze ondanks de vreselijke omstandigheden toch een soort hoop, een toekomstvisie, in stand hielden. Ze hadden destijds misschien geen groots beeld voor ogen, maar ze hadden er wel een schijn van. Probeer hun voorbeeld te volgen; het is overduidelijk een effectief denkproces om te overleven. Soms kan een doodlopende weg een nieuw begin zijn.

	

	Mijn vader vertelde ons altijd dit verhaal dat hij erg grappig vond, hoewel ik het nooit zo grappig vond. Ik denk dat hij ons iets probeerde te vertellen over vastberadenheid. Hoe dan ook, het ging zo: Een man was dol op frisdrank. Gewoon dol op frisdrank. Dus besloot hij de frisdrank business in te gaan en noemde zijn product 3-Up. Het was een mislukking. Dus begon hij opnieuw en noemde zijn nieuwe product 4-Up. Ook dat mislukte. Dus begon hij opnieuw en noemde zijn frisdrank 5-Up. Opnieuw mislukte het. Opnieuw probeerde hij het opnieuw en noemde zijn frisdrank 6-Up, en ook dat mislukte. Nou, hij besloot dat hij genoeg had van de frisdrank business en gaf het op. Dat was het einde van het verhaal van mijn vader! Zoals we allemaal wisten, werd 7-Up een zeer succesvol en beroemd frisdrankmerk. Dat moet dus zijn boodschap aan ons zijn geweest: de frisdrankman gaf het gewoon te snel op!

	

	We hebben een paar goede voorbeelden gehad, van Thoreau tot Churchill tot mijn vader, dus laten we daar aandacht aan besteden en ze in de komende jaren in gedachten houden. Ik denk dat het ons allemaal goed zal doen.

	

	


	Uiteindelijk is er meer gezegd dan gedaan. 

	—AESOP

	Krijg de beste mensen die je kunt vinden

	

	Een van de belangrijkste dingen die ik heb geleerd, is kijken naar wat mensen doen in plaats van luisteren naar wat ze zeggen. Soms, afgaande op wat ik ze zie doen, denk ik dat mensen geen idee hebben waar ze het over hebben. Het doet me denken aan een gespleten persoonlijkheid, waarbij de mond de ene kant opgaat en al het andere de andere kant opgaat. Een grote stap naar succes is om die twee samen te laten werken. Je zult ook merken dat het je veel tijd en energie bespaart om een solide kandidaat te worden.

	

	Ik heb al eerder gezegd dat elke nieuwe aanwinst een gok is, omdat je nooit precies weet wat je krijgt. Sommige mensen met goede kwalificaties leveren niet, en sommige mensen met minder goede kwalificaties blijken geweldig te zijn. Er is simpelweg geen garantie als het om mensen gaat, en hen in actie zien is de beste manier om te testen. Daarom krijgen kandidaten in The Apprentice te horen dat ze een sollicitatiegesprek hebben dat maanden zal duren. Het is een geweldige manier om potentiële medewerkers in actie te zien in plaats van te luisteren naar hoe geweldig ze zichzelf vinden.

	

	Een eigenschap van leiderschap is kennis van je vakgebied. Dat geldt ook voor het kennen van mensen. Het is altijd een goed idee om van het ergste uit te gaan, want dan word je misschien aangenaam verrast. Ik heb een aantal echte toppers en een aantal echte schurken gehad, en op de een of andere manier weet dat elkaar in evenwicht te houden. Maar mijn verwachtingen zijn realistisch: niet iedereen zal perfect bij je passen. En hoe graag je mensen ook wilt vertrouwen, je moet toch een beetje paranoïde zijn.

	

	Dat klinkt moeilijk – en dat is het ook – maar verwacht nooit dat alles of iedereen makkelijk is. Om het bot te zeggen: we moeten allemaal op onszelf letten. Dat geldt ook voor jou, en dat geldt ook voor mij. Het is beter om mensen niet te veel te vertrouwen, want dan stel je jezelf alleen maar bloot aan nare verrassingen. Ik ben in 1968 afgestudeerd, dus ik heb inmiddels behoorlijk wat ervaringen met mensen gehad. Als ik zou zeggen dat het allemaal geweldige ervaringen waren, zou ik liegen. Ik heb allerlei persoonlijkheden ontmoet, en sommigen van hen hadden, om het netjes te zeggen, een aantal stoornissen. Deze stoornissen komen niet altijd snel aan het licht, dus het is het beste om jezelf er vanaf het begin tegen te beschermen. Wees voorzichtig, zo niet paranoïde, met mensen.

	Ik heb mensen gehad die al meer dan vijfentwintig of dertig jaar voor me werken, dus je vraagt je misschien af waarom ik het over paranoïde heb. Het is een andere manier om te zeggen: "Neem niets voor lief." Ik neem mijn goudeerlijke medewerkers niet voor lief, omdat zij mij ook niet voor lief nemen. Het is tweerichtingsverkeer en zo werkt het het beste. Als je daarop kunt mikken, is dat de beste manier. Ik heb bewijs dat het kan gebeuren.

	

	Aan de andere kant heb ik ook een paar complete mislukkingen meegemaakt, mensen die erin slaagden te bewijzen dat ze niet alleen incompetent, maar ook onbetrouwbaar waren. Dat is de andere kant die je van tijd tot tijd moet verwachten. Denken dat het jou niet zal overkomen, is een grote stap. Ik ben zelf verrast door bepaald onverwacht gedrag, dus nu beperk ik mijn verwachtingen, en dat is beter voor mijn evenwicht. Een leider moet mensen kennen om een leider te blijven.

	

	De meesten van ons zijn bekend met het werk van Shakespeare, en hij besteedt veel tijd aan het uitweiden over de kenmerken van de menselijke natuur. Sommige voorbeelden zijn extreem, maar ze zijn niet zo vergezocht dat ze ongeloofwaardig zijn, anders zou Shakespeare vandaag de dag niet meer worden opgevoerd. Er is iets tijdloos aan zijn werk, en die tijdloosheid komt voort uit zijn inzicht in de menselijke natuur. Een van zijn grootste prestaties was King Lear, een goede les over hoe goede bedoelingen niet altijd goed uitpakken en een bijna totale ondergang worden, terwijl het de complexiteit van menselijke relaties blootlegt. Dat is een somber voorbeeld, maar het is beter om je bewust te zijn van hoe de wereld eruit kan zien dan je er niet bewust van te zijn.

	

	Aan de positieve kant denk ik dat de meeste mensen het beste van zichzelf willen zijn. Dat is waarschijnlijk een van de redenen waarom je dit nu leest: je hebt de weg gekozen, het pad naar meer kennis en ervaring. Het is een van de redenen waarom ik graag toespraken geef en lesgeef: ik kan mijn kennis delen met mensen die echt gemotiveerd zijn om meer te weten, meer te doen en de kwaliteit van hun geest en leven te verbeteren. Het is een geweldig gevoel. Ik hoop dat je je leven elke dag blijft verrijken.

	

	

	


	Het is niet dat ik zo slim ben, het is gewoon dat ik langer met problemen blijf zitten.

	 — ALBERT EINSTEIN

	Winnaars zien problemen als gewoon een manier om zichzelf te bewijzen

	

	Problemen zijn een mentale oefening. Problemen kunnen kansen zijn. Als je verschillende namen aan verschillende dingen geeft, is het verrassend hoeveel invloed dat heeft op je benadering ervan. Sommige mensen schaken. Ze zien het als een spel. Het is ook een kunst, een wetenschap en een oefening in probleemoplossing. Maar ze genieten ervan en zijn er gepassioneerd over. Bobby Fischer, de beroemde schaakkampioen, antwoordde toen hem naar zijn techniek werd gevraagd: "Ik geloof niet in psychologie. Ik geloof in goede zetten." Hij gaf ook aan dat hij 98 procent van zijn mentale energie aan schaken besteedde, terwijl anderen er maar 2 procent aan besteedden. Dat verklaart zijn succes. Simpeler kan het niet gezegd – of gedaan – worden.

	

	Misschien zijn we niet allemaal schaakkampioenen, maar we kunnen nog steeds veel leren over probleemoplossing. Er is een oud gezegde: als je geen problemen hebt, heb je geen baan. Problemen horen erbij. Het is dus goed om te weten hoe je met het onvermijdelijke moet omgaan. Als de zon opkomt en ondergaat, zijn er problemen om op te lossen. Ik ken mensen die problemen zien als een spel dat gewonnen moet worden. Ik ken mensen die problemen zien als een last. Dat is gewoon jezelf een extra probleem bezorgen.

	

	We hebben allemaal wel eens mensen horen praten over iemand die "veel bagage" heeft, wat betekent dat hij of zij veel problemen met zich meedraagt. Dat is echt niet nodig, zeker niet in deze tijd waarin licht reizen de norm is. Probeer de zwaartekracht van overbodig gewicht te vermijden.

	Toen ik aan het eerste seizoen van The Apprentice werkte, had ik beperkte kennis van hoe series werken, hoe netwerken werken en hoe series beoordeeld worden. Was dit een probleem? Dat had gekund, maar ik zag het allemaal als een kans om iets nieuws te leren. Ik was de nieuweling in de buurt en het had intimiderend kunnen zijn, maar ik besloot ervoor te gaan. Het was als een spoedcursus. Als ik had geweten dat 95 procent van alle nieuwe televisieseries mislukt, had ik er misschien nog eens over nagedacht. In dat geval werkte wat ik niet wist voor mij. Ik concentreerde me volledig op wat ik deed, en als er problemen opdoken, loste ik ze op. Stel je voor hoe saai het zou zijn om zomaar ergens in te varen en alles perfect te laten verlopen. Je kunt je verdiensten niet bewijzen op kalme wateren, of je nu zakenman of zeeman bent.

	

	Ralph Waldo Emerson schreef: "Het is een les die alle geschiedenis wijze mannen leert: vertrouw op ideeën, niet op omstandigheden." Dat is een goede manier om te zeggen dat je je moet concentreren op je doelen, niet op je problemen. Als mensen zouden wachten tot alles perfect was voordat ze ook maar iets zouden proberen, zou de wereld er beroerd aan toe zijn. Misschien hou ik gewoon van uitdagingen, maar ik moet zeggen dat ik de wereld zonder uitdaging een beetje plat zou vinden. Misschien is dat wel een van de redenen waarom ik graag wolkenkrabbers bouw.

	

	Als bouwer weet ik dat grondigheid bij het aanpakken van problemen ze aanzienlijk zal verminderen. Grondig zijn betekent nauwkeurig zijn. Gooi je problemen niet weg en blijf er ook niet in hangen. Pak ze aan! Wie is de baas - jouw problemen of jijzelf? Zorg dat je een goede aanpak kiest.

	

	Als Einstein problemen de rug zou toekeren, betwijfel ik of hij zo citeerbaar zou zijn als nu. Hij geeft toe dat hij lang met problemen bezig is geweest – een teken van zijn geduld en doorzettingsvermogen. Hij dacht na over problemen tot hij ze doorhad. Met andere woorden, zo vond hij oplossingen. Dat is een goede aanpak voor vrijwel alles. Misschien is niemand van ons een Einstein, maar we kunnen wel van zijn aanpak leren.

	

	Als je vandaag problemen hebt, is dat een goed teken. Het betekent dat je leeft voor één ding. Dus denk daar eens over na en haal er het beste uit.

	

	

	


	Volg je gelukzaligheid en het universum zal deuren openen waar eerst alleen muren waren. — JOSEPH CAMPBELL

	Schotland: Je bent aangenomen!

	

	Dit verhaal begon twee jaar geleden en had in november 2008 een happy end. Vijf jaar lang had ik locaties in heel Europa bekeken voor een golfbaan en meer dan 200 ontwikkelingsmogelijkheden afgewezen. Toen zag ik in 2006 de linksbaan landen op Menie Estate, in de Grampian Region in het noordoosten van Schotland. Ik had nog nooit zo'n dramatisch ongerept kustlandschap gezien – het had vijf kilometer aan spectaculaire kustlijn en immense zandduinen. Op zijn zachtst gezegd, ik was enthousiast. Ik wist dat dit de juiste plek was voor mijn golfbaan, en daar had ik nog twee extra redenen voor: mijn moeder is geboren in Schotland, en Schotland is de bakermat van de golfsport.

	

	Dit zou een werk van liefde voor me zijn, en ik kon niet wachten om met mijn plannen te beginnen. Nou, twee jaar later kan ik eindelijk beginnen. Nadat ik volledige goedkeuring had gekregen om door te gaan, besefte ik dat dit een geweldige zakelijke les voor jullie zou zijn. Het draait om vastberadenheid en doorzettingsvermogen.

	

	Zodra mijn voorgenomen ontwikkeling in 2006 werd aangekondigd, waren milieuactivisten meteen op hun hoede. Sterker nog, de milieuverklaring voor dit landgoed beslaat twee boeken van 13 centimeter dik. Bovendien zou het een dure ontwikkeling zijn, met een kostenplaatje van één miljard pond. Alles wat ik doe, betekent onmiddellijke controle, maar de omvang van mijn plannen was zo groot dat niemand verwachtte dat ik goedkeuring zou krijgen om door te gaan. Kortom, er waren veel kwesties die moesten worden aangepakt, van plannen voor de bescherming van dassen en otters tot de economische waarde voor de lokale bevolking. Ik wist dat het niet makkelijk zou worden. Het werd zo'n saga dat de BBC verschillende documentaires opnam en HBO een reportage over het project maakte, gepresenteerd door Bryant Gumbel. Dit zou een uitdaging worden, maar ik ging er niet aan toegeven. Als iets ertoe doet, doet het ertoe.

	Mensen verwachtten een duel, wat ik besefte, dus in plaats daarvan stelde ik een partnerschap aanpak voor. We werkten samen met het Schotse Nationaal Erfgoed, en omdat we dezelfde zorgen hadden, werd het duidelijk dat ik milieubewust ben. Ik voelde me ook geneigd om sympathie te tonen voor de rijke geschiedenis van het gebied vanwege mijn eigen erfgoed, en ik respecteerde dat aspect. Ik huurde ook de belangrijkste expert in geomorfologie in (de studie van landvormen met beweging, zoals zandduinen), en we deden uitgebreid onderzoek naar de 25 hectare zandduinen op dit land. Ik was grondig en nauwgezet, wat volgens mij werd opgemerkt.

	

	De Schotse regering hield een openbaar onderzoek dat vijf weken duurde, en mijn ontwikkeling kon rekenen op brede steun van de lokale gemeenschap en het bedrijfsleven. De lokale politici waren er vóór, de milieuactivisten steunden ons, en een belangrijk punt is dat de Schotse ministers het ook met ons eens waren. Het blijkt een van de grootste goedgekeurde aanvragen voor landgebruik in de Britse geschiedenis te zijn. De lokale bevolking was dolblij, en gezien de wereldeconomie kon ik dat wel begrijpen.

	

	Ik zou letterlijk al een boek over deze ontwikkeling kunnen schrijven, en we zijn nog maar net begonnen. Maar ik moet zeggen dat deze overwinning bijzonder betekenisvol is, omdat het een overwinning voor iedereen is geweest. Schotland en de lokale bevolking hebben gewonnen, en ik ook. We hebben geweldige reacties ontvangen van mensen die deze ontwikkeling de afgelopen jaren hebben gevolgd en die opmerkten hoe volhardend we waren om er zo lang en zo hard voor te vechten. Er zijn duizenden artikelen over gepubliceerd en ik heb talloze brieven ontvangen, die me vooral aanmoedigden om de goede strijd voort te zetten. Ik sta bekend om mijn doorzettingsvermogen, maar dit was en is echt een speciaal geval, omdat het te maken heeft met mijn wortels. Blijkbaar gaan die wortels heel diep.

	

	Ik heb er in die tijd een punt van gemaakt om samen met mijn zus Maryanne mijn ouderlijk huis (het huis van mijn moeder op het eiland Lewis) te bezoeken, wat mijn vastberadenheid verder versterkte. Ik denk dat ik zelfs de diehards heb verrast met de strijd die ik heb gestreden en gewonnen. Maar het was niet alleen zakelijk, het was ook persoonlijk. Dat kan een formidabele combinatie zijn.

	

	Ter ere van mijn moeder, Mary McLeod Trump, heb ik het geloof behouden en gewonnen. Zij is degene die altijd tegen me zei: "Vertrouw op God en wees trouw aan jezelf." Ik ben blij dat ik naar haar heb geluisterd, want dat was een heel wijs advies. Schotland heeft een echte Schot achter zich staan, en Trump International Golf Links zal binnenkort de noordkust van Schotland sieren.

	

	

	


	Tempo: de snelheid van beweging of activiteit. 

	— WEBSTER'S DICTIONARY

	Ontwikkel een tempo tijdens het werk

	

	Ik heb al eerder gezegd dat als CEO van een bedrijf, het net zoiets is als een generaal zijn. Je moet de leiding hebben, je moet verantwoordelijkheid nemen, je moet vertrouwen wekken. Maar het is ook een beetje zoals dirigent zijn, en dat is een van de redenen waarom ik tempo noem. Denk er eens over na: een orkest bestaat uit vele partijen, instrumenten en spelers, en als die allemaal goed samenwerken, heb je een uitzonderlijk goed orkest. Maar de dirigent is degene die verantwoordelijk is voor het tempo, voor de uitvoering, voor het teamwerk – het is net zoiets als een goed geleide organisatie.

	

	Ik opereer snel, wat allegro is voor een orkest. Mijn organisatie is het orkest, maar ik ben de dirigent. Ik ben me er terdege van bewust hoe belangrijk het is om te allen tijde het momentum vast te houden, of je nu in de stemming bent of niet. Mijn team neemt de aanwijzingen van mij over, en dat weet ik. Leer je eigen tempo te ontwikkelen en houd je daaraan. Zie het als een innerlijke metronoom die consistent de maat houdt, ongeacht wat er om je heen gebeurt.

	

	Mensen vragen me vaak wat me drijft. Ik denk dat dat er deel van uitmaakt – ik reageer simpelweg op mijn eigen tempo, en mijn modus operandi is snel werken. Misschien is die van jou langzamer, misschien nog sneller, maar we weten allemaal welke snelheid het beste voor ons is. Houd je aan dat tempo en blijf dat volhouden. Mensen zullen leren zich daaraan aan te passen, en je zult daardoor snellere resultaten zien. Kun je je voorstellen dat elke muzikant in het orkest zijn eigen idee had over het tempo? Het zou een kakofonie worden, een chaos. Dat kan ook bedrijven ruïneren. Wees een goede dirigent en zorg ervoor dat jullie het allemaal eens zijn over dit basisonderdeel.

	Als ik een vergadering leid, heb ik de leiding en heb ik mensen nodig die me bij kunnen houden. Mensen met wie ik werk, kennen mijn tempo en hebben zich daaraan aangepast. Nieuwe mensen leren hoe. Ongeacht de situatie of het bedrijf waarin je je bevindt, wees alert op de energie om je heen – het zal je door elke dag heen helpen. Dus als je nog niet de leiding hebt, besef dan dat het jouw verantwoordelijkheid is om de signalen op te vangen en dienovereenkomstig te reageren.

	

	Mensen zeggen dat ze in "de zone" zijn wanneer ze een bepaald prestatieniveau bereiken, of ze nu hardlopers of schrijvers zijn. Het is wanneer dingen vanzelf gaan, een soort synchroniciteit. Ik ken dat gevoel wanneer ik deals sluit en zie hoe de puzzelstukjes op hun plaats vallen zoals het hoort. Het is iets om naar te streven, en tempo speelt daar een grote rol in.

	

	Zo kennen jullie waarschijnlijk allemaal het gevoel van het moeten schrijven van een scriptie. Soms is het niet zo makkelijk om te beginnen – misschien heb je het uitgesteld, maar uiteindelijk begin je er op een avond aan en na een tijdje produceer je de pagina's zonder al te veel moeite. Eraan denken was waarschijnlijk moeilijker dan het daadwerkelijk afmaken. Iets neemt de overhand en het werk evolueert. Veel daarvan is tempo, of in de flow komen, en al snel neemt de prestatie het over en ben je klaar.

	

	Ik heb gemerkt dat sommige mensen een nieuwe snelheidsmeter nodig hebben omdat hun positieve momentum zo traag is dat ze onmogelijk ergens kunnen komen. Hun tempo staat ergens op een groot getal in de min categorie, en ze snappen nog steeds niet waarom ze nog niet ergens zijn aangekomen. Sommige mensen denken misschien dat ze geboren verliezers zijn, maar een tempo aanpassing zou daar zomaar verandering in kunnen brengen.

	

	Er is nog een reden waarom ik graag het woord tempo gebruik. Tempo verwijst ook naar het schaakspel; het is een zet in schaken in verhouding tot het aantal zetten dat nodig is om een doel te bereiken. Merk op dat het verwijst naar het bereiken van een doel. We weten allemaal dat schaken een strategisch spel is. Dat geldt ook voor zakendoen. Denk daar eens over na – en ontwikkel vanaf vandaag een tempo.

	

	


	Niemand die enthousiast is over zijn werk, heeft iets te vrezen van het leven. 

	—SAMUEL GOLDWYN 

	Je kunt altijd beter worden

	

	Als je elke dag als een belangrijke dag voor je toekomst ziet en als een speciale dag, gewoon omdat je die hebt, zul je versteld staan hoe productief en energiek je zult zijn. Het is de beste manier om altijd op je best te zijn. Heb je ooit tegen jezelf gezegd: "Wat een geweldige dag!"? Zeg het vandaag nog tegen jezelf, en zie hoe je enthousiasme begint te verbeteren.

	

	Dat is de eerste stap, en het helpt als je al iets doet wat je graag doet. Dingen pakken dan gewoon beter uit, en je hoeft niet hard te werken om momentum of enthousiasme te creëren. Maar hoe goed je het ook hebt gedaan, je kunt altijd meer doen en het beter doen. Zo voorkom ik zelfgenoegzaamheid en behoud ik een hoge productiviteit.

	

	Nadat ik bijvoorbeeld de Trump Tower had voltooid en het een groot succes was geworden, wist ik dat dit nog maar het begin was, en ik had gelijk. Ik bleef doorgaan en bouwde later de Trump World Tower op het United Nations Plaza, wat opnieuw een sensationeel succes werd, zowel kritisch als persoonlijk.

	

	Misschien gedij ik wel bij uitdagingen, maar de belangrijkste uitdagingen zijn de uitdagingen die je jezelf geeft. Ik hoef op dit moment niemand te imponeren, maar ik moet wel mijn eigen doelen en idealen waarmaken. Zo heeft The Trump Hotel Collection The Trump Organization in korte tijd internationaal op de kaart gezet. Het was een natuurlijke uitbreiding van ons merk in de luxe hotelsector, en Donald Jr., Ivanka en Eric hebben het concept wereldwijd gebracht. Het was spannend om de groei en het succes van deze collectie te zien, en dat gebeurde niet omdat ik al tevreden was met mijn prestaties. Ik heb mijn eigen horizon niet beperkt.

	Denk nooit dat je alles al hebt gedaan of dat je je best hebt gedaan. Dat is gewoon een manier om je eigen potentieel te ondermijnen. Tenzij je al bent overleden, kun je nog veel meer doen. We hebben allemaal betweters gekend die me doen denken aan cynici die de prijs van alles en de waarde van niets kennen. Vermijd die valkuil door je eigen potentieel en de intrinsieke waarde van dingen te beseffen, inclusief je eigen inspanningen om er een geweldige dag van te maken voor jezelf – en voor anderen.

	

	Een opdracht op The Apprentice was dat de teams een techno-expo voor senioren moesten geven. Een onderdeel van het thema was 'iets teruggeven', dus de opdracht werd gegeven bij Trump Place aan de Hudson River, waar ik een groot park heb gedoneerd aan de stad New York. Als beloning, geheel in lijn met ons thema 'iets teruggeven', ging het winnende team naar een kinderziekenhuis om cadeautjes te geven en wat tijd met de kinderen door te brengen. Na afloop merkten de teamleden op dat hoewel het werken met de senioren een hoogtepunt was, het zien van de glimlach op de gezichten van de kinderen de bonus was. Ze hadden de kans gekregen om hun beste beentje voor te zetten en hun oprechtheid was overduidelijk. Iedereen had een fantastische dag gehad. Dus doe meer, wees meer, geef meer – en iedereen zal er profijt van hebben.

	

	

	


	Het is een merkwaardig feit dat mensen nooit zo triviaal zijn als wanneer ze zichzelf serieus nemen. 

	— OSCAR WILDE 

	Ze dachten dat ik het zo goed deed

	

	Kort nadat The Apprentice in première ging en een hit werd, werd ik een populaire keuze voor tv-reclames. Ik heb er veel afgewezen en er ook een paar gedaan, maar één voor Visa is me altijd bijgebleven. Het was grappig en ik mocht een zelfspottende houding aannemen die mensen, denk ik, verraste. Het verrassende is dat ik nederiger ben dan mensen misschien denken. Ik ben nederig genoeg om dankbaar te zijn, om te beginnen, en ik heb nog steeds een gevoel voor humor.

	

	In deze reclame, genaamd "Rooftop", word ik getoond bovenop de Trump Tower met mijn Visa-kaart in mijn hand, wanneer een windvlaag hem uit mijn hand blaast en tientallen verdiepingen naar beneden, naar de straat beneden, die toevallig Fifth Avenue is. Vervolgens word ik gezien terwijl ik door een afvalcontainer rommel op zoek naar mijn verloren kaart, en wanneer een goed geklede voorbijganger op Fifth Avenue me uit de bodem van de afvalcontainer ziet komen, merkt ze verontwaardigd op: "En ik dacht dat hij het zo goed deed!"

	

	Het idee van de reclame was om te laten zien dat ik leerde over de veiligheid die mijn Visa-kaart me kon bieden. Het effect was dat ik een man ben die door een afvalcontainer zou gaan om er zeker van te zijn.

	

	Dat vat veel samen over hoe ik kan zijn, wat me, als je erover nadenkt, veel op iedereen doet lijken. Wat ik leuk vind aan sommige dingen die ik heb gedaan, als ik terugkijk, is dat ik niet bang ben om als mens gezien te worden, omdat ik dat ook ben. Wat zou jij doen? Wat zou ik doen? We hebben veel gemeen. Niet dat het per se te maken had met de bescherming die de kaart biedt – dus de tweede les is dat je allereerst moet weten wat een product je te bieden heeft. Het zou je een bezoek aan een afvalcontainer kunnen besparen.

	

	Ik herinner me dat me gevraagd werd waarom ik in een populaire nationale tv-show (Saturday Night Live) zou verschijnen in een pastelgeel pak in een sketch genaamd "Trump's House of Wings", begeleid door zingende kippen. Mijn antwoord is: "Waarom niet?" Ik geef toe dat ik het idee om in een kippenpak te verschijnen heb afgewezen, maar het gele pak dat ik als vervanging kreeg, was niet bepaald een stap vooruit. Maar het was een memorabele sketch en iedereen had plezier.

	

	Een nummer dat je niet zag in Saturday Night Live en dat ik ook erg leuk vond, ging over een romanschrijfster die een vastgoedmagnaat was en in een wolkenkrabber aan Fifth Avenue woonde. Er waren gewoon te veel sketches en die is eruit geknipt. Maar ik denk dat ik een mooi voorbeeld heb gegeven van de mogelijkheden van romantische romans die op feiten gebaseerd kunnen zijn. Ik ben heel romantisch ingesteld en ik leef heel gelukkig en romantisch in mijn appartement aan Fifth Avenue.

	Toen ik bij de Emmy Awards verscheen en het Green Acres-thema zong met Megan Mullally, weet ik dat veel mensen verrast waren, maar we hadden plezier. Hetzelfde gebeurde toen ik de ring in stapte en een uitdaging aannam van Vince McMahon van Wrestlemania. Dat was een uitdaging voor een vastgoedontwikkelaar, maar het was absoluut een nieuwe ervaring en eentje waar ik van heb genoten.

Mijn punt is: wees niet bang om risico's te nemen. Ga ervoor om plezier te hebben, want ondertussen kunnen veel andere mensen het misschien ook leuk hebben. Mijn theorie is: neem je werk serieus, neem jezelf minder serieus. Het is een geweldig recept voor goede tijden en mooie herinneringen.

	


	

	Goed zijn in zaken is de meest fascinerende soort kunst. Geld verdienen is kunst en werken is kunst en goed zakendoen is de beste kunst. 

	— ANDY WARHOL

	Het is niet persoonlijk, het is zakendoen

	

	Zakendoen draait om geld verdienen. Het draait om de winst. Hoe eerder je dat beseft, hoe eerder je begrijpt wat zakendoen is. Ik ben vaak verbaasd over mensen die denken dat zakendoen iets anders is. Ze komen met verheven ideeën en filantropische doelen die absoluut niet thuishoren in een zakelijke bijeenkomst. Het is tijdverspilling.

	

	Ik herinner me nog dat een groep zakenlieden een atrium wilde bouwen op de begane grond van 40 Wall Street. Het was een prachtig idee. Ze wilden van 40 Wall Street het equivalent van de Trump Tower in het centrum maken, maar ze waren iets vergeten. Wat zouden ze doen met de stalen kolommen die een gebouw van 72 verdiepingen ondersteunen? Dat nogal belangrijke structurele onderdeel is nooit bij ze opgekomen. Ik hoop dat ze het niet persoonlijk opvatten toen ik hun fout aanwees.

	

	Zaken zijn zaken. Als je bijvoorbeeld ontslagen wordt, staat daar meestal een getal achter, en dat kan de persoonlijke belediging meteen wegnemen. Bedrijven moeten op hun winst letten, anders houden ze het niet lang vol. Raak niet overstuur. Als je dat doet, vat je het misschien verkeerd op. Het is niet altijd makkelijk, maar probeer objectief te blijven.

	

	Ik leerde al vroeg dat zakendoen volkomen onpersoonlijk kan zijn, zelfs als je met mensen te maken hebt. Een bankier met wie ik zaken deed, was zo onverschillig dat hij letterlijk een machine leek. Als een machine nee zegt, is het heel moeilijk. Dan is onderhandelen onmogelijk. Ik herinner me dat ik schreef dat je beter af bent met een moordenaar met echte passie dan met een institutioneel type dat emotieloos is en om vijf uur naar huis wil. Soms lopen we tegen zulke muren op. Onze enige toevlucht is om een andere manier te vinden, wat ik ook deed. Maar ik heb een goed inzicht gekregen in hoe onpersoonlijk zakendoen kan zijn.

	

	Ik ben liever persoonlijk. Dat werkt ook beter, biedt meer mogelijkheden voor iedereen en laat meer creativiteit toe. Het kan meer energie kosten, maar ik kan je vertellen dat de resultaten de moeite waard zullen zijn. Het blijft me grappig vinden dat ik ineens heel populair werd nadat ik elke week op de nationale televisie mensen begon te ontslaan. Mensen mochten me daar echt om. Of dat dacht ik tenminste. Het kwam doordat ze de echte persoon achter die beroemde naam zagen. Ze zagen dat ik hard kan zijn, maar dat ik probeer onpartijdig te zijn. Ik ben ook een beetje een leraar. Dat ben ik altijd al geweest, maar dat was nog nooit eerder zo, behalve bij mijn medewerkers. Ik ben aardig, maar ik kan ook heel zakelijk zijn. Geloof me, het is een formidabele combinatie.

	

	Ik moet oppassen dat ik mensen niet omver blaas, want als je me persoonlijk én professioneel dwars zit, krijg je een dubbele klap. Ik hou er niet van om gemeen te zijn, maar soms is het uit zelfverdediging nodig. Ik hou niet van de dubbele standaard, zoals: alles wat ik doe is oké en alles wat jij doet is niet oké, of andersom. Als jij mij op een bepaalde manier behandelt, dan kan ik jou ook zo behandelen. Sommige mensen noemen dat de ouderwetse 'oog om oog'-aanpak, maar ik noem het eerlijk spelen. Soms is de enige manier om met een pestkop om te gaan, hem terug te slaan. Laat ze weten met wie ze te maken hebben. Eerlijk spel is eerlijk spel – en nogmaals, neem het niet persoonlijk.

	Het is verstandig om voorzichtig te zijn, en sommige mensen zeggen gewoon "ga eerst uit de situatie" om het grotere geheel te kunnen zien. Vat niet persoonlijk op wat niet persoonlijk bedoeld is. Vaak richten mensen hun woede verkeerd, en als je het persoonlijk opvat, word je een boksbal voor boze pijlen. Ik heb mensen gehad die totaal onzinnige dingen tegen me zeiden, die ik nu kan afweren, wetende dat hun opmerkingen in zo'n 90 procent van de gevallen vrijwel niets met mij te maken hebben. Je moet een dikke huid ontwikkelen en te allen tijde je eigen positieve golflengte behouden.

	

	Wees stoer, wees slim, wees aardig, maar neem dingen niet persoonlijk op. Dat is goed zakendoen.

	


	Het belangrijkste is om niet te stoppen met vragen stellen.

	Nieuwsgierigheid heeft zijn eigen bestaansrecht. 

	— ALBERT EINSTEIN

	Denk als een genie

	

	Elke ochtend lees ik verschillende kranten, van lokaal tot nationaal tot internationaal. Tot deze groep behoren onder meer de Financial Times van het Verenigd Koninkrijk, de New York Times, de New York Post, de Wall Street Journal en meer. Vervolgens kijk ik naar het ochtendnieuws op televisie. Tegen de tijd dat ik op kantoor aankom, heb ik een goed overzicht van wat er in de wereld gebeurt. Gezien wat er de laatste tijd is gebeurd, is dit soort aandacht absoluut noodzakelijk. Het is ook noodzakelijk dat we creatief gaan denken.

	

	Ik woon en werk in hetzelfde gebouw, dus ik heb een korte reistijd en kom zelden in de file terecht, wat enorm veel tijd bespaart. Wat ik doe, is snel verzamelen wat ik net heb gelezen en gehoord, en dan kijk ik hoe het van toepassing is op de bedrijven die ik heb of de deals die ik aan het sluiten ben. Ik krijg ook de hele dag updates over wat er gebeurt, zowel nationaal als wereldwijd. Je kunt onmogelijk effectief zijn zonder geïnformeerd te zijn, en dat is vandaag de dag belangrijker dan ooit.

	

	Controle draait om educatie. Gebrek aan educatie of informatie kan het risico op controleverlies vergroten. Natuurlijk zijn er dingen die we niet kunnen controleren en is er een element van risico in ons leven dat we niet kunnen ontkennen of overrulen. Maar denkkracht staat gelijk aan een zeer krachtige hefboom. Dat betekent niet dat je een betweter bent. Ik sta bekend als iemand die veel vragen stelt. Nu de economische crisis hier grote problemen veroorzaakt en wereldwijd grote rimpelingen veroorzaakt, lijkt het erop dat er goed geïnformeerd maar toch creatief moet worden gedacht.

	

	Onlangs las ik een artikel over een aantal beroemde genieën, waaronder Aristoteles, Leonardo da Vinci en Einstein. Aristoteles had veel respect voor metaforisch denken, Einstein vond visualisatie nuttig bij het oplossen van problemen, en Da Vinci geloofde in het herstructureren van een probleem om het toegankelijker of breder te maken. Ik realiseerde me dat ik al deze dingen deed, maar niet per se opzettelijk.

	

	Ze geloofden allemaal in toeval. Sterker nog, ze bereidden zich erop voor en er zouden "creatieve ongelukken" uit voortkomen, waarvan sommige tot prachtige uitvindingen hebben geleid. Ze stonden allemaal open voor nieuwe ideeën en waren vol verwondering. Ik noem deze componenten omdat ze stuk voor stuk in het bedrijfsleven kunnen worden toegepast met geweldige resultaten.

	

	Soms vragen mensen me hoe ik doe wat ik doe. Ik heb niet altijd een antwoord, omdat een deel van het proces moeilijk te beschrijven is, maar toen ik deze punten in het artikel zag, realiseerde ik me dat het zeker vergelijkbaar is met wat ik doormaak om tot bepaalde beslissingen te komen. We hebben allemaal creatieve vermogens, dus besteed wat tijd aan het leren over dit proces.

	

	Iemand vroeg me of ik mezelf een genie vond. Ik besloot ja te zeggen. Waarom niet? Probeer het eens. Zeg tegen jezelf dat je een genie bent. Je zult je waarschijnlijk meteen afvragen waarom en op welke manier je een genie bent. En je zult je geest meteen hebben opengesteld voor verwondering – en voor het stellen van vragen. Dat is een belangrijke eerste stap om te denken als een genie, en het zou een aantal van je verborgen talenten kunnen ontsluiten.

	Een ander punt dat naar voren kwam, was dat genieën de neiging hebben om te produceren. Ze zijn productief. Niet alles zal fantastisch zijn en er zullen fouten worden gemaakt, maar ze hebben een enorme hoeveelheid werk om te bewijzen dat ze intelligent zijn en het denkproces beheersen. Einstein merkte op dat getallen en woorden weinig te maken hadden met zijn denkproces, omdat hij had geleerd te visualiseren. Toch publiceerde hij honderden artikelen in de loop van zijn carrière.

	

	Een andere eigenschap die genieën vaak delen, is het vermogen om in tegenstellingen te denken. Dit valt buiten de grenzen van de logica en stelt je in staat om op een nieuw niveau te opereren. In het bedrijfsleven kan dit enorm nuttig zijn, omdat het een manier is om de ups en downs, de cycli, van financiën en vastgoed te zien en te weten dat je ermee om kunt gaan als ze zich voordoen.

	

	Onderschat jezelf niet en weet dat je kunt omgaan met wat er op je pad komt. Vergroot je invloed door te leren denken als een genie. En onthoud Einsteins woorden: "Iedereen die nog nooit een fout heeft gemaakt, heeft nog nooit iets nieuws geprobeerd."

	

	


	Grote geesten hebben doelen, anderen hebben wensen. 

	—WASHINGTON IRVING

	Tegen de stroom in

	

	De wereld is rijk aan voorbeelden van originaliteit. Origineel betekent onafhankelijk en creatief in denken en handelen. Tegenwoordig noemen we het outside the box denken, hoewel de term vermoedelijk is afgeleid van een puzzel die een Britse wiskundige uit het begin van de twintigste eeuw bedacht. Hoe je het ook noemt, het betekent vaak tegen de stroom ingaan, wat misschien niet de makkelijkste weg is. Maar soms is de makkelijkste weg ook de middelmatige weg, en dat is prima als dat jouw standaard is. Maar dat is niet de mijne, en waarschijnlijk ook niet de jouwe als je de tijd neemt om dit boek te lezen.

	

	Toen ik begon in de vastgoedsector, dacht mijn vader dat ik gek was dat ik in Manhattan wilde bouwen. Ik ging tegen de stroom in en ik wist dat ik tegen behoorlijk grote kansen aanliep, maar ik wilde mijn eigen niche creëren. Ik had mijn eigen ideeën en wist dat ik onafhankelijk én creatief moest zijn om ze te realiseren. Ik ben zeker blij dat ik de kans heb gegrepen en ervoor ben gegaan. Het zou makkelijker voor me zijn geweest om gewoon bij het familiebedrijf te blijven en het daarbij te laten.

	

	Gelukkig had ik een goede opleiding en ervaring achter de rug. Ik waarschuw mensen altijd om niet onvoorbereid ergens in te springen. Het is die oude dunne lijn tussen moed en domheid. Ken de getijden voordat je erin springt. Er is altijd een zekere mate van gevaar, en gevaar staat voor het onbekende, zelfs in ondiep water. Riptides en haaien bestaan. Soms zie je ze pas als het te laat is. Houd dat in gedachten, hoe sensationeel of onfeilbaar je je idee ook vindt.

	

	Charles de Gaulle is een figuur van historische betekenis, vooral met betrekking tot de Tweede Wereldoorlog, en hij kwam uit een familie van historici en schrijvers. Zijn vader gaf zelfs les in literatuur en filosofie. Maar de jonge Charles de Gaulle had een hartstochtelijke interesse in militaire zaken en was vastbesloten om deze onverwachte passie in alle opzichten te volgen. Hij was een kracht in de wereldgeschiedenis die bekend stond om zijn buitengewone koppigheid. Hij werd bekend als "de man die nee zei" toen hij weigerde de voorwaarden van de wapenstilstand met nazi-Duitsland te accepteren. Als hij nee zei, meende hij het. Er was geen sprake van dubbelzinnigheid. Ik ken niet alle details van zijn jeugd, maar ik kan me voorstellen dat een jongen uit een intellectuele familie wellicht kritisch bekeken werd toen hij een intense interesse toonde in alles wat met het leger te maken had. Maar hij wist wat hij wilde en volgde zijn eigen pad.

	

	Het is een goed idee om af en toe je eigen pols te voelen in plaats van je alleen te richten op wat de massa doet. Neem even afstand van verwachtingen, van de media, en sluit je aan op jezelf. Je zult merken dat jouw elektriciteit beter past bij een ander stopcontact. Je moet je misschien inspannen, maar kijk naar de alternatieven die er nog over zijn. Stap uit je zogenaamde comfortzone. Ik noem het zelfgenoegzaamheid, en het is een goede manier om nergens te komen.

	

	Ik herinner me dat ik ooit iemand ontsloeg die zei: "Ik vind het goed genoeg" toen hij verwees naar een project waaraan hij werkte. Goed genoeg? Het was niet goed genoeg voor mij, en als het goed genoeg voor hem was, had hij niet voor mij moeten werken. Ik wil mensen die net dat beetje extra doen om er het beste van te maken. Wees niet zo snel tevreden – met jezelf of met wat dan ook. Wees hard en houd de lat hoog, zelfs als je tegen de onderstroom moet vechten.

	We gebruiken de term 'baanbrekend' in de bouw wanneer de bouw van een nieuw gebouw op het punt staat te beginnen. Die term wordt ook gebruikt om iets nieuws en creatiefs te beschrijven, zoals het zetten van een nieuwe standaard. Maak je leven zo baanbrekend mogelijk, maar houd ook rekening met de getijden en stromingen om je heen. Het is een goede manier om de top te bereiken.

	

	


	Grote werken worden niet verricht door kracht, maar door doorzettingsvermogen.

	—SAMUEL JOHNSON

	Denk positief

	

	Er zijn zoveel boeken en voorbeelden over de kracht van positief denken dat het onnodig lijkt om het zelfs maar te noemen. Maar ik zie nog steeds dagelijks voorbeelden van de macht die negatief denken over mensen heeft, waardoor mensen de boodschap ofwel niet hebben begrepen, ofwel gewoon niet opletten.

	

	Toen ik over dit essay nadacht, realiseerde ik me dat mensen misschien gewoon niet de doorzettingsvermogen hebben om positief denken voor hen te laten werken. Dingen gebeuren zelden van de ene op de andere dag. De meeste succesverhalen van de ene op de andere dag zijn dat niet. Dat je pas onlangs van iemand hebt gehoord, wil nog niet zeggen dat diegene niet al twintig, dertig jaar of langer aan het werk is. Toen mijn televisieprogramma The Apprentice een grote hit werd, kon ik terugvallen op meer dan dertig jaar ervaring bij het regisseren van de boardroom scènes. Het was geen toeval dat ik overkwam als iemand die wist wat hij deed. Dat ik op televisie was, was nieuw, maar de rest was niet echt nieuw voor me. Zaken zijn zaken, of er nu gefilmd wordt of niet. Mijn zakelijke kwalificaties en ervaring kwamen in beeld als de noodzakelijke achtergrond voor het creëren van een programma gebaseerd op de grote zakelijke belangen van New York.

	

	Hoe past positief denken in dit Apprentice-scenario? Ten eerste zei ik niet nee. Ik wist dat het een risico was, maar ik was positief over wat er zou kunnen gebeuren. Als ik ervoor had gekozen om alleen maar naar de negatieve aspecten van de onderneming te luisteren, zoals "de meeste nieuwe tv-programma's mislukken" of "reality-tv is op zijn retour" of "je verliest je geloofwaardigheid" of "je verliest de grip op je zakenimperium" en zo'n vijftig andere negatieve aspecten, zou ik er nooit over hebben nagedacht. Maar in plaats daarvan koos ik voor een positief perspectief. Ik stelde mezelf de "wat als"-vraag. Wat als het een succes was? Wat als ik ervan genoot? Wat als het verhelderend bleek te zijn? Wat als het de Trump Organization de erkenning zou brengen die het verdiende? Wat als de banen die de winnaars kregen waardevolle opstapjes bleken te zijn naar verdienstelijke individuen? Ik had een lange lijst met positieve aspecten naast de negatieve.

	

	Ik ben een pragmatische, positieve denker. Als ik mensen hoor zeggen dat alles wat je wilt doen mogelijk is, vind ik dat kinderachtig of op zijn minst ongeïnformeerd. Sommige dingen gaan niet gebeuren. Stel bijvoorbeeld dat ik morgen plotseling besluit dat ik een gouden medaille wil winnen op de Olympische Spelen als zwemmer, en ik wist zeker dat ik het kon omdat ik er zo positief over was, nou, dan denk ik dat ik eens goed op mijn mentale gezondheid moet letten. Dat gaat niet gebeuren, hoe hard ik ook train. Of als ik besluit dat ik Tiger Woods vanaf morgen ga uitdagen als golfer, dan denk ik dat ik me zorgen moet maken dat ik een beetje irrationeel overkom. Wees positief, maar wees realistisch.

	

	Terug naar de kwestie van doorzettingsvermogen. Je moet elke dag positief zijn. Je moet er elke dag moeite voor doen, want geloof me, niemand anders gaat je hiermee helpen. De meeste mensen denken dat hun leven makkelijker zal zijn als ze minder concurrentie hebben. Het feit dat je in jezelf gelooft, kan hen in de weg zitten. Goed zo. Ga hen in de weg zitten! Verstoor hun status quo! Kom uit je eigen statische comfortzone door vooruit te gaan met het momentum en de kracht die positief denken en doorzettingsvermogen je kunnen geven. Dit kost energie, maar het resultaat is uithoudingsvermogen: positief uithoudingsvermogen, een noodzakelijk ingrediënt voor succes.

	Soms moet je gewoon doorzetten. Ik gebruik het voorbeeld van een stenen muur. Staat er een stenen muur in de weg? Prima. Dat gebeurt. Maar je hebt een keuze. Je kunt van de muur aflopen. Je kunt over de muur heen. Je kunt onder de muur door. Je kunt eromheen. Je kunt de muur ook vernietigen. Met andere woorden: laat niets je in de weg staan. Zorg voor een balans en laat het positieve het dan winnen van het negatieve.

	

	Toen ik de Trump National Golf Club in Briarcliff Manor, New York, aan het bouwen was, wilde ik een waterval van 33 meter hoog bouwen. Hij pompte 19.000 liter water per minuut en kostte $ 7 miljoen om te voltooien. We hebben graniet en vele tonnen aarde verplaatst om dit spectaculaire effect te bereiken, en als je denkt dat dit gemakkelijk en binnen een dag gebeurde, denk dan nog maar eens goed na. Maar ik was positief, ik was volhardend en ik weigerde genoegen te nemen met minder dan wat ik voor ogen had. Het resultaat was de moeite waard, en het is niet verrassend dat doorzettingsvermogen zegevierde. Houd dat in gedachten bij al je inspanningen.

	

	

	


	Mensen ontwikkelen een bepaalde eigenschap door constant op een bepaalde manier te handelen. 

	— ARISTOTLE

	Mensen bereiken resultaten op verschillende manieren

	

	We hebben allemaal verschillende manieren om dingen te bereiken. Sommige mensen denken er lang over na en gaan dan snel over tot actie, anderen nemen een snelle beslissing en doen er vervolgens lang over om er iets mee te doen. Soms zijn de resultaten precies hetzelfde. Het oude gezegde "ieder zijn meug" klopt, want er is geen goede of foute manier.

	

	Ik vind bijvoorbeeld het verhaal over een copywriter die het grootste deel van zijn tijd doorbracht met doen alsof hij niets deed, erg mooi. Hij staarde urenlang uit het raam, zat niets te doen en deed geen enkele poging om druk te lijken. Dit maakte zijn collega's woedend, dus uiteindelijk klaagden ze bij de baas. De baas raakte erg geïnteresseerd in dit rapport, vroeg hoe lang dit gedrag al aanhield en zei vervolgens dat ze moesten kijken of ze hem koffie of lunch konden brengen, alles om ervoor te zorgen dat zijn dag niet verstoord werd. Ze werden woedend over deze voorkeursbehandeling, dus zei hun baas tegen hen: "De laatste keer dat hij zich zo gedroeg, en de keer daarvoor, en de keer daarvoor, kwam hij met ideeën die miljoenen dollars waard waren. Dus wat je ook doet, stoor hem niet!" Zie je wel – ieder zijn ding. We hebben allemaal ons eigen proces. Het resultaat is wat telt.

	

	Als iemand mijn werkproces wilde beoordelen, zou hij heel gemakkelijk kunnen zeggen: "Nou, hij brengt veel tijd aan de telefoon door." Dat klopt, ik ben veel aan de telefoon en praat veel. Maar zo doe ik veel zaken. Het is niet zo dat ik de hele dag alleen maar aan het kletsen ben. Het hangt er allemaal vanaf hoe je iets of iemand wilt zien. Je kunt de situatie of het gedrag in een gunstig of ongunstig daglicht stellen. Maar uiteindelijk krijg ik veel voor elkaar. Dat is mijn stijl. Als je wilt zeggen dat ik alleen maar dagelijkse chatsessies heb en er toch in slaag om veel geld binnen te harken, dan vind ik dat prima. Mijn prestaties wijzen nog steeds op effectiviteit.

	

	Vind de meest productieve manier om voor jezelf te werken. Ik vind het niet erg om hard te werken, maar ik zie geen enkel voordeel in dom werk. De indruk wekken dat je hard werkt, is een verspilling van ieders tijd en talent. Wat is de beste manier om je doelen voor die dag te bereiken? Sommige mensen werken urenlang keihard en bereiken meer dan anderen in twee dagen. Het is allemaal een kwestie van focus.

	

	Na een tijdje zullen mensen je herkennen aan je gewoonten – of je gebruikelijke gedrag. Deze gewoonten kunnen kwaliteiten zijn, zoals Aristoteles opmerkt. Als je gedrag consistent van een hoog niveau is, kan je specifieke kwaliteit integriteit zijn. Dat is een goede aanpak. Bekijk je gewoonten dus eens goed en zorg ervoor dat ze je in de goede richting leiden. Met andere woorden, zorg ervoor dat je werkt aan de resultaten die je wilt zien, en weet dat de manier waarop je ze bereikt, specifiek jouw manier zal zijn. Het is ook een geweldige manier om je eigen grenzen te bepalen zonder negatief beïnvloed te worden door anderen.

	

	Als jongeman herinner ik me dat iemand me ooit vertelde dat de helderste manier om mensen en gebeurtenissen te zien, was om oordeelloos te zijn – gewoon de feiten te zien en vast te leggen, zonder ze te kleuren met 'dit is goed' of 'dit is fout' of de gewenste reactie op anderen te projecteren. Het is een journalistieke benadering – journalistiek in de puurste zin van het woord – die de beslissing volledig door het individu laat nemen. Met andere woorden, nieuws zonder een bepaalde invalshoek. Het vereist wat meer denkwerk, maar soms denk ik dat we dat tegenwoordig wat meer moeten doen.

	We moeten nooit denken dat onze manier de enige is, of het nu gaat om werkethiek of politiek. We moeten dankbaar zijn voor de diversiteit in ons leven en de tijd nemen om onze eigen natuurlijke talenten te ontwikkelen. Soms weten we niet hoe lang of hoe hard iemand heeft gewerkt om iets te bereiken. Warren Buffett heeft nu een fortuin van vele miljarden dollars, maar hij begon met de verkoop van kauwgom toen hij zes jaar oud was. Hij verdiende er twee cent per pakje mee.

	

	Resultaten zijn wat telt. De bottom line is duidelijk de bottom line. Het is niet altijd een rechte lijn naar het bereiken van de resultaten die we nastreven, maar eerder een reeks inspanningen die samen ervaring en prestaties opleveren. Kijk eens naar hoeveel jaar wetenschappers aan een ontdekking werken en je zult begrijpen hoe geduld een van de ingrediënten voor succes is. Dus stel nu je patroon vast voor prestaties van de hoogste kwaliteit. Dat is je taakstelling voor de lange termijn.

	

	

	


	Ga niet waar het pad je naartoe leidt, ga in plaats daarvan waar geen pad is en laat een spoor achter. 

	— RALPH WALDO EMERSON

	Ontdek en leef je doel

	

	Iets wat ik over het leven heb geleerd, is dat het een reeks ontdekkingen is. Het begint met ontdekkingen en hopelijk blijft dat zo. Weet je nog hoe spannend het was om te leren fietsen? Heb je ooit een kind zijn eerste stapjes zien zetten? Het is een gedenkwaardige gebeurtenis. Als we dat soort opwinding elke dag kunnen vastleggen, denk ik dat we op weg zijn naar wijsheid.

	

	Albert Einstein zei: "De geest die zich opent voor een nieuw idee keert nooit meer terug naar zijn oorspronkelijke grootte." Daar ben ik het mee eens. Als je eenmaal hebt leren lopen, waarom zou je dan weer willen kruipen? Dat zou onlogisch zijn. We hebben allemaal een doel in het leven, en dat is ons best doen om ons potentieel te benutten.

	

	Het is eigenlijk heel simpel. Het enige wat we hoeven te doen, is ons afstemmen op onze talenten en mogelijkheden. Vergeet niet dat ik niet zei dat het makkelijk was – ik zei dat het simpel was. Soms raken we zo afgeleid dat het moeilijk is om voldoende af te stemmen om überhaupt te kunnen afstemmen. We worden de hele dag gebombardeerd met informatie van buitenaf. De uitdaging hierbij is om de rust te vinden om te midden van alle kakofonie onze eigen insider-informatie te kunnen verwerken. Je moet eerst de stekker eruit trekken voordat je jezelf weer kunt aansluiten.

	

	Ik ben een drukbezet man, maar ik neem elke ochtend en avond even de tijd om mijn evenwicht te bewaren zoals het hoort – gericht op mijn eigen pad. Ik laat me niet graag beïnvloeden door iets dat negatief of schadelijk zou kunnen zijn. Als Emerson het heeft over het achterlaten van een spoor, heeft hij gelijk. Dat betekent dat je niet het pad van iemand anders kunt volgen. Dat betekent dat je beter wat tijd kunt besteden aan het focussen op je eigen pad en je eigen doel.

	

	Dit is een serieus probleem, om zowel wereldlijke als persoonlijke redenen. De ergste dingen in de geschiedenis zijn gebeurd toen mensen stopten met zelf nadenken en naar anderen luisterden en, nog erger, anderen gingen volgen. Dat is wat dictators doet ontstaan. Vermijd dat koste wat kost. Stop er eerst mee op persoonlijk vlak en je hebt bijgedragen aan de wereld en aan je eigen gemoedsrust.

	

	In het bedrijfsleven heb ik ontdekt dat het mijn doel is om elke dag mijn best te doen, naar mijn beste vermogen. Dat is mijn norm. Ik leerde al vroeg in mijn leven dat ik hoge normen had. Ooit gehoord van intrinsieke waarde? Intrinsiek betekent fundamenteel, aangeboren, elementair. Als je een intrinsieke waarde hebt, kan die niet worden afgenomen of geschokt. Het is een vorm van kracht die onverslaanbaar kan zijn.

	

	Ontdekking betekent iets ontdekken wat we voorheen niet wisten. Een doel is een intentie of een doel dat moet worden bereikt. We hebben het tastbare en het ongrijpbare in het leven. Laat die elkaar in evenwicht brengen in je voordeel. Ik werk misschien in een bedrijf dat gebaseerd is op de realiteit, maar ik heb een gevoel van mysterie in het leven dat me het gevoel geeft een ontdekkingsreiziger te zijn. Plaats geen oogkleppen of grenzen voor jezelf.

	Ik had Mark Burnetts idee voor The Apprentice heel gemakkelijk kunnen afwijzen, simpelweg omdat ik het al erg druk had. Maar het was een nieuwe uitdaging en een nieuwe ontdekking voor me. Het paste bij een deel van mijn aard, namelijk die van een docent. Je doel vinden kan een levenslange zoektocht zijn, of je hebt het misschien al gevonden toen je vijf jaar oud was. Er is geen absolute tijdlijn voor wie dan ook. Dat is een goede reden om nooit op te geven en elke dag nieuwe dingen te blijven ontdekken. Het is ook een geweldig recept voor een succesvol leven. Je eigen pad volgen brengt je naar de plekken waar je hoort te zijn. Verbreed je horizon! Met andere woorden: denk groots en leef groots.

	


	Vrijheid is niet het recht om te leven zoals we willen, maar het recht om te ontdekken hoe we zouden moeten leven om ons potentieel te benutten. 

	— RALPH WALDO EMERSON

	Zet de standaard

	

	Mensen die voor mij werken, weten dat mijn mediapersoonlijkheid van positief en enthousiast zijn niet slechts een façade is. Ik ben zo – van binnenuit. Ik heb grote ideeën en een energiebron die groot genoeg is om ze uit te voeren. Degenen om me heen zullen uiteindelijk merken dat ik zo werk. Het is een effectieve aanpak die duidelijk werkt. Het is aanstekelijk in de beste zin van het woord. Eén ding dat iedereen weet over The Trump Organization, is dat we dingen voor elkaar krijgen en ons energieniveau is daar een van de redenen voor. Ik heb de standaard gezet en iedereen volgt die.

	

	Als je graag hard werkt, zul je mensen aantrekken met dezelfde ethiek. De mensen met wie ik werk, genieten van de dagelijkse uitdagingen en stellen hun eigen normen om die uitdagingen aan te gaan. Hun denkpatroon komt overeen met dat van mij: hoe bereiken we meer? Hoe komen we waar we willen zijn? Het is een combinatie van visie, moed en discipline om te beseffen dat de mogelijkheden altijd aanwezig zijn. Maar als je te klein denkt, mis je ze misschien. Leer groot te denken.

	

	Stel jezelf deze vraag: Om welke standaard zou je bekend willen staan? Stel die standaard dan voor jezelf. Niemand anders kan hem voor je bepalen. Ik kan me herinneren dat mijn vader niet begreep waarom ik me in Manhattan wilde ontwikkelen. Ik had al een oogje op Manhattan sinds mijn studententijd, en het was een doel dat ik wilde bereiken. Jaren later, toen ik mijn ideeën voor de Trump Tower aan mijn vader beschreef, inclusief de glazen en bronzen buitenkant, begreep hij niet waarom ik iets anders dan stenen zou kiezen om mee te bouwen. Stenen werkten voor hem, dus waarom niet voor mij? Omdat ik mijn eigen standaard zette. Toen de Trump Tower lovende kritieken kreeg en een monumentaal gebouw werd, was het duidelijk dat mijn standaard geaccepteerd was – en wel in grote mate.

	

	Ik had ook het advies gekregen om prachtige schilderijen in de lobby van de Trump Tower te hangen. Voor mij leek dit ouderwets en onorigineel, ook al hou ik van mooie kunst. Ik besloot een waterval te bouwen, wat voor mij op zichzelf al een sculptuur is, en het heeft veel meer aandacht getrokken dan wanneer ik schilderijen had opgehangen. Hij is meer dan 24 meter hoog en heeft $2 miljoen gekost om te bouwen. Het is absoluut spectaculair en ik heb er nooit spijt van gehad. Opnieuw zette ik mijn eigen standaard.

	

	Toen ik besloot de Wollman Rink in Central Park te herbouwen, deed ik dat met mijn eigen ethiek in gedachten. Zo snel mogelijk het beste werk afleveren voor zo min mogelijk geld. De gemeente had zeven jaar lang geprobeerd deze prachtige ijsbaan te herbouwen en te restaureren, en uiteindelijk heb ik ingegrepen en hem in drie maanden afgemaakt voor minder dan 10 procent van de $21 miljoen die de gemeente had gekost. Iedereen profiteerde ervan. Dat zijn mijn normen, en ik heb ze gehaald. Ik heb mijn spaarzaamheid te danken aan de vier stappen formule van mijn vader: ga aan de slag, doe het, doe het goed en ga weer weg.

	

	Een vraag die ik je zou willen stellen om jezelf een voorsprong te geven in groot denken, is deze: Wat is je creatieve kapitaal? Wat heb je te bieden? Wat heb je in je ervaring en studie geleerd dat je waardevol maakt? Ben je je bewust van je eigen potentieel? Ben je toegerust om het verschil te maken wanneer het tijd is om vooruit te komen? Begin met denken in die richting en je waarde zal al vele malen groter zijn.

	Een paar jaar geleden, waarschijnlijk in 2005, kreeg ik een telefoontje van coach Mike Leach (die in december 2009 onterecht was ontslagen bij Texas Tech). Hij belde om te zeggen hoe geweldig hij mijn boeken vond, omdat ze zo inspirerend waren. Ik volg American football op de universiteit, dus ik wist dat hij dé coach van Texas Tech was, en een geweldige coach. We hadden een gesprek en ik realiseerde me dat we een paar dingen gemeen hadden wat betreft motivatie en positieve focus. Sindsdien ben ik namens zijn team te gast geweest bij ESPN en hij bij 60 Minutes. Ik noem hem omdat er een aantal goede redenen zijn waarom coach Leach zo succesvol is in de Major League: hij weet hoe hij het beste uit zijn spelers kan halen, hij staat open voor nieuwe ideeën en hij weet dat coach zijn betekent dat je anderen kunt leren om in een nieuwe richting te denken. Dat betekent dat hun prestaties ook zullen veranderen. Coach Leach weet wat hij doet en hoe hij het moet doen, en hij herkent en ontwikkelt het potentieel in anderen. Hij is niet alleen een geweldige kerel, maar ook een succesvol persoon.

	

	Misschien heb je geen coach in je leven, maar als je je eigen normen stelt, je eigen waarde erkent en van binnenuit positief blijft, ben je op de goede weg naar een veelbelovende toekomst.

	

	


	Intuïtie is perceptie via het onderbewustzijn. 

	— CARL JUNG

	Volg je intuïtie

	

	We hebben allemaal wel eens gehoord van instinct, intuïtie en perceptie. Sterker nog, we hebben dit allemaal. Het belangrijkste is om te weten hoe je ze moet gebruiken. Je kunt uitstekende academische kwalificaties hebben, maar zonder je instinct te gebruiken, kan het moeilijk zijn om de top te bereiken – en te behouden.

	

	Dit is een van die grijze gebieden die zelfs voor degenen met verfijnde zakelijke vaardigheden een raadsel blijven. Het is moeilijk te achterhalen of uit te leggen hoe zakelijke instincten worden verkregen. Sommige ervan zijn onverklaarbaar. Maar er zijn signalen die je naar bepaalde deals en bepaalde mensen kunnen leiden of je ervan kunnen afhouden.

	

	Bijvoorbeeld, binnen een paar seconden nadat ik Mark Burnett, de bedenker van The Apprentice, had ontmoet, wist ik dat hij 100 procent betrouwbaar was, zowel als mens als professional. Aan de andere kant heb ik mensen ontmoet waar ik zonder specifieke reden een afkeer van heb, en hoewel ik probeer niet te oordelen, heb ik inmiddels reden om op mijn intuïtie te vertrouwen. Carl Jung zei dat ons bewuste brein slechts 5 procent van onze hersencapaciteit gebruikt voor dagelijks functioneren. Als we leren om die onbewuste, onderbewuste en sluimerende 95 procent aan te boren, kunnen de resultaten verbluffend zijn. Soms denk ik dat dat ons waarnemingsvermogen te hulp schiet.

	

	Het is ook een kwestie van afstemmen. Is het je ooit opgevallen hoe voorzichtig we reageren als we ons in een situatie bevinden die verhoogde alertheid vereist, of het nu gaat om een overlevingscursus of het behalen van een belangrijk examen? Plotseling doet alles wat we zeggen of doen er veel toe. Dat is één manier om te merken hoe ons instinct ons helpt. Logica kan het een zeggen, instinct kan het ander zeggen. Idealiter zou je het beste van beide moeten combineren om de beste beslissingen te nemen.

	

	Ik herinner me nog dat ik 40 Wall Street overnam en letterlijk iedereen die ik ontmoette aanraadde om er woningen van te maken. Ik was het daar niet mee eens. Mijn intuïtie zei me dat het een geweldige locatie was voor bedrijven. Ik bleef bij mijn overtuiging en het gebouw huisvest nu bloeiende bedrijven. Het is een lucratieve deal voor iedereen geweest en 40 Wall Street is nu meer dan $ 500 miljoen waard.

	

	Toen ik net begon met mijn golfbanen, zei mijn intuïtie me dat het een goede richting was. Logischerwijs wist ik dat ik al een passie voor golf had, wat een cruciaal element is voor succes, en dat als ik dat combineerde met kennis van het proces, ik de basis zou hebben gelegd. Ik vond de beste golfbaan ontwerpers ter wereld en heb vele uren met hen samengewerkt. De resultaten zijn geweldig. Ik heb zowel instinct als logica gecombineerd om deze resultaten te bereiken.

	Net zoals je je beslissingen zorgvuldig zou afwegen, wees alert op je instincten en wat ze je proberen te vertellen. Besteed wat tijd aan dit aangeboren aspect van jezelf. Zie het hanteren van je instincten als een verworven vaardigheid – ze kunnen je in veel situaties een voorsprong geven, zakelijk of anderszins. Er zijn veel dingen die we niet kunnen zien of horen, en onze instincten zijn er om ons te leiden. Stel je bijvoorbeeld voor dat je in de jungle was, wat zou je dan verkiezen: een kaart of een gids? Ik weet dat ik me prettiger zou voelen met een gids. Een gids heeft ervaring en staat naast je. Je instincten zitten in je, dus gebruik ze dienovereenkomstig.

	


	Wees oprecht; houd het kort; ga zitten. 

	—FRANKLIN D. ROOSEVELT

	Ken je publiek

	

	Een belangrijke sleutel tot winnen is weten waar de andere partij vandaan komt. Of je nu betrokken bent bij onderhandelingen, een oorlog of een openbare toespraak houdt, deze informatie kan van onschatbare waarde zijn. Het is ook noodzakelijk als je op welke manier dan ook contact wilt maken met anderen. En in lijn met FDR's advies over spreken in het openbaar, wordt to-the-point komen door iedereen enorm gewaardeerd.

	

	Een groot deel van het leven en zakendoen draait om acteren. Het leven is een performancekunst, ongeacht in welk vakgebied je actief bent. Ik ben dat feit in de loop der jaren gaan begrijpen, en het is nuttig om te beseffen. Het omvat sociale vaardigheden, onderhandelingsvaardigheden, public relations, verkoopvaardigheden en het vermogen om je publiek te peilen, of dat publiek nu uit vier mensen op je kantoor bestaat of uit veertigduizend mensen bij een toespraak. Dezelfde techniek is van toepassing.

	

	Overweeg allereerst het volgende: is er een gemene deler tussen jullie? Soms kan zelfs het weer een goed startpunt zijn. Slecht of zwaar weer kan ons allemaal treffen, of we nu miljardair of student zijn. Dat is een voor de hand liggende. Bij anderen duurt het langer om dat te bepalen. Ik herinner me dat ik onderhandelde met iemand die ik niet zo aardig vond, wat een onzichtbare muur tussen ons optrok, totdat ik ontdekte dat hij net als ik een fervent golfer was. We hadden plotseling iets om over te praten waar we allebei van genoten, en daarna verliep het gesprek een stuk soepeler.

	

	Ik heb veel verhalen gehoord over hoe mensen een fantastische baan krijgen, niet vanwege hun cijfers, maar vanwege hun hobby's en activiteiten buiten hun vakgebied. Toegegeven, ze hadden de kwalificaties, maar dat geldt voor veel mensen. De mensen die verantwoordelijk waren voor de werving waren op zoek naar iets anders, iets extra's – een gemene deler naast de voor de hand liggende vereisten. Ik ken een jonge advocaat die werd aangenomen door een vooraanstaand advocatenkantoor omdat hij niet alleen goed presteerde op de rechtenfaculteit, maar ook een masterdiploma muziek had. Dit was belangrijk omdat de partner die de werving regelde toevallig in zijn vrije tijd musicoloog was en zich bewust was van de hoeveelheid discipline die een diploma muziek vereist. Maar het zou hen ook een gemeenschappelijke interesse buiten de gebruikelijke juridische omgeving bieden, die hun dagelijkse routine zou verrijken.

	

	Comedians weten hoe ze hun publiek moeten bereiken. De beste sprekers weten dat ook. Stap één is weten wie je publiek is. In mijn boek How to Get Rich noem ik de gemene deler als een manier om met mensen om te gaan. Vraag jezelf af: wat hebben we allemaal gemeen? Ik ben misschien wel miljardair, maar ik sta ook in de file. Ik heb net als iedereen slechte dagen. Besef dat veel van jouw ervaringen begrepen en gewaardeerd kunnen worden door je publiek, omdat zij die ook hebben gehad. Doe je best om te ontdekken wat jullie gemeen hebben en ga daarmee aan de slag. Je creëert een band die er voorheen niet was als je de tijd neemt om erover na te denken.

	Ik sprak onlangs voor een publiek van zo'n 40.000 mensen. Na afloop vroeg een van mijn medewerkers me of ik ooit zenuwachtig was. Ik zei dat ik eindelijk besefte dat een groot deel van het leven acteren was, en spreken in het openbaar daar slechts een onderdeel van was. Ik dacht ook aan de mensen die in het publiek zouden zitten in plaats van aan mijn eigen optreden. Dat perspectief bevrijdt je van je zenuwen, zodat je je kunt concentreren op je publiek en het kunt leren kennen.

	

	Bespaar jezelf onnodige leerervaringen en besef dat het leven een performancekunst is. Begrijp dat je als artiest de verantwoordelijkheid hebt om je publiek zo goed mogelijk te laten presteren. Je moet ook over de kwaliteiten beschikken om je publiek te dragen, ongeacht de grootte. Artiesten bereiden zich voor op elk optreden. Dat is showmanship, en dat is het leven. Bereid je elke dag voor. Leer, ken en laat zien. Het is een bewezen formule. Pas het vandaag nog toe.

	

	

	


	2009 wordt niet de eindeloze zomer, maar het zou wel eens het begin van de lente kunnen zijn. 

	— THOMAS J. BARRACK, JR.

	Het goede, het slechte en de schurkengolf

	

	Mijn vriend Tom Barrack van Colony Capital is een briljante kerel, en hij stuurde me een artikel dat hij eind november 2008 schreef met de kop: "De huidige schuld is eigen vermogen plus een paar suggesties om de pijn van aankomend president Obama te verzachten." Hij stippelde de laatste economische gebeurtenissen op een rijtje – tweeëntwintig in totaal – en ik besefte dat op elk ander moment slechts een paar van deze gebeurtenissen op zichzelf al enorme onderwerpen zouden zijn. Het is een goede indicatie van hoe alert we moeten zijn.

	

	Zijn samenvatting in CliffsNotes: "Vastgoed maakt een enorme liquiditeits schok door als gevolg van de volledige sluiting van de krediet- en kapitaalmarkten voor zowel schuld als eigen vermogen. CRE (commercieel vastgoed) en de schulden die de groei ervan aanwakkerden, storten massaal in."

	

	Daarna voegt hij eraan toe: "En net toen we dachten dat alle onvoorspelbare factoren voorbij waren – een groep Afrikaanse piraten in speedboten kapen een Saoedische tanker voor losgeld – stond er een satirische kop: 'Somalische piraten in gesprek over overname Citigroup.'"

	

	Dit alles, en ook piraten. Het helpt om te weten dat de wereld niet zoveel is veranderd als er nog steeds piraten rondlopen. Dat is één manier om het te begrijpen. De andere opvatting is dat waakzaamheid zeker noodzakelijk is in elke levensfase – wat me brengt bij het onderwerp Bernard Madoff en zijn plan, dat in december 2008 onder onze aandacht kwam.

	

	Ik kan me herinneren dat Bernard Madoff me in Palm Beach, Florida, benaderde om geld bij hem te investeren. Hij zei dan: "Waarom investeer je niet in mijn fonds?" Ik wist niet veel over hem en ik ben geen fonds fanaat, dus ik zei nee. Ik had al genoeg te doen in mijn eigen bedrijven dat ik niet bij hem betrokken hoefde te zijn. Madoff was een frequente bezoeker van mijn Mar-a-Lago Club en hij was een gerespecteerd man.

	

	Ik ken mensen die slachtoffer zijn geworden van zijn gewetenloze plan en wat hen is overkomen is verschrikkelijk. Hij is zonder twijfel een smeerlap en een schurk zonder weerga. Het trieste is dat zoveel mensen hem vertrouwden en helaas vertrouwden sommigen hem volledig. Sommige mensen gaven 100 procent van hun geld aan deze man, en nu verkopen ze letterlijk hun huis om te kunnen leven. Het is een geweldige les in het doen van je due diligence. Een paar zeer intelligente mensen zijn door hem in de maling genomen. Dat iemand een gevestigde naam heeft, betekent niet dat hij er niet boven staat om een totale oplichter te zijn. Hij was een Svengali voor rijke mensen en hij kon honderden miljoenen dollars wegvagen met slechts één telefoontje.

	

	Zelfs de mensen in zijn eigen organisatie zouden er niets van afweten, en zijn zonen ook niet, beweert hij. Hij had meerdere verdiepingen in een groot kantoorgebouw. Hoe kon één man zoveel geld manipuleren zonder dat ten minste een deel van de mensen ervan op de hoogte was? Het woord hier is hebzucht. Hij is er zeker vandoor gegaan met een flinke som geld.

	

	Ik weet dat mensen verbijsterd zijn door hun verliezen, en terecht. Ik denk dat we er allemaal goed aan doen om aandacht te besteden aan al onze transacties, ongeacht hoeveel respect we voor iemand hebben of hoe aardig we hem ook vinden. Maar de belangrijkste les is om nooit 100 procent van je geld te investeren in één persoon of in één entiteit. Zelfs als iemand of iets geweldig is, kun je er niet alles op verwedden, vooral niet op een persoon – ze kunnen oneerlijk worden of ziek worden. In Madoffs geval denk ik dat het een combinatie van beide was. Maar je moet je geld verdelen over meerdere mensen, of minstens drie of vier. Je welzijn kun je niet door één persoon laten bepalen. Mijn samenvatting van CliffsNotes: Er zijn geen garanties, maar er zijn wel voorzorgsmaatregelen. Laat je waakzaamheid niet verslappen. Focus op de positieve kanten, maar vergeet de piraten niet.

	De Rogue Wave

	

	In januari stuurde Tom Barrack me zijn aantekeningen voor een Survival Kit voor 2009. Ik deel ze met jullie omdat hij een geweldig verhaal vertelt en een even groot inzicht heeft in de toepassing ervan op wat er gaande is. Hieronder vindt u de eerste twee pagina's van zijn essay van vier pagina's, en ik hoop dat iedereen hier zijn volle aandacht aan zal besteden:

	

	De constante onrust op de recente markt doet denken aan een verhaal dat Laird Hamilton met ons deelde tijdens onze laatste jaarlijkse bijeenkomst. Niemand beheerst de kunst van het leven beter dan Laird. Hij heeft zijn leven gewijd aan de voorbereiding en het anticiperen op het berijden van grote golven. De grootste golven van de Hawaiiaanse eilanden bevinden zich op Maui, bij een surfspot genaamd Jaws. Deze golven reiken tot 15 tot 21 meter en kunnen alleen worden bereden door een paar moedige professionals die gebruikmaken van "tow in surfing". Tow-in surfen is uitgevonden om de instap snelheid van een surfer te 'turbo-en' zodat deze gelijk staat aan de snelheid van de woeste bergwanden die anders onoverwinnelijk zouden zijn met traditionele peddeltechnieken. Tow-in brengt je dieper en sneller en stelt je in staat om ondenkbare golven te bedwingen. Een beetje zoals leveraged loans en derivaten in leveraged buy-out-land.

	

	Op een ochtend waren Laird en een van zijn surfvrienden, Brock Lickle, op zoek naar grotere golven en minder surfers. Ze kwamen om de hoek van Jaws aan op een plek vlakbij de luchthaven van Maui, een onontgonnen gebied met golven van 18 tot 30 meter hoog. Ze keken toe, analyseerden en dachten dat dit wel eens dé golven van het decennium zouden kunnen zijn. Hoewel er niemand anders in het water was, begonnen ze te gaan, raceten ze tegen de enorme golf wanden op en beukten ze door het witte water om door de verraderlijke breuk te komen. Net toen ze dachten dat ze de impactzone hadden bereikt, keken ze naar de horizon en zagen een monstergolf richting de kust razen. Ze renden zo hard als ze konden naar de dreigende rotswand, maar konden er niet op tijd op klimmen en werden als lappenpoppen de diepte van de gevaarlijke koraalriffen in geslingerd. Laird vertelde dat hij op deze momenten niet langer bang was, omdat hij in zijn decennialange voorbereiding zoveel angstaanjagende situaties had meegemaakt dat dit nu zijn comfortzone was. Beiden waren de beste ter wereld en wisten dat overleven afhing van een paar basiselementen:

	

	Blijf kalm – raak niet in paniek

	Spaar je “droge kruit” (lucht) 

	Vecht niet tegen de stroming – laat die zijn gang gaan

	Twijfel niet aan je overlevingsvermogen – weet dat je je leven lang hebt getraind en voorbereid op dit moment 

	Onthoud dat wanneer je de top bereikt, de volgende golf je ongetwijfeld weer zal beuken Houd alle omstandigheden in de gaten – zicht, geluid, geur, beweging, druk 

	Stabiliseer je eigen situatie en zorg dan voor je buddy

	Zodra je je buddy hebt gevonden, is overleven zal afhangen van het delen van de pijn. Laird en Brock moesten hun adem tot vier minuten lang inhouden terwijl ze naar de bodem doken om te voorkomen dat hun ledematen verscheurd zouden worden door de hevige impact, terwijl golf na golf op hen afkwam. Uiteindelijk bereikte Laird de top van de laatste golf van de set en zocht hij angstig naar zijn maatje. Hij zag Brock 200 meter verderop drijven in een plas bloed en zonder jetski. Hij zwom door de wasmachine naar Brock en vond hem zwaargewond en bloedend. Voordat Laird hen beiden aan land kon krijgen, moest hij zijn wetsuit uittrekken en, op MacGyver-achtige wijze, gebruiken als tourniquet om het bijna afgerukte been van zijn maatje. Vervolgens sloeg hij zijn armen om Brock heen en zwom hen beiden naar de jetski die in de beukende branding dobberde. Hij gooide Brock erbovenop en gaf gas naar de kant. Natuurlijk was de strandgolf 9 meter hoog, dus de landing op het strand was de volgende heldendaad. Laird koos zijn plek, gaf gas, vloog over de golf en landde op de parkeerplaats, die inmiddels vol stond met honderden toeschouwers. Laird trok Brock van de jetski in veiligheid en realiseerde zich toen hij aan de kant stond dat hij poedelnaakt was.

	Nadat Brock was overgedragen aan het noodteam en was vastgesteld dat het goed met hem zou gaan, pakte Laird een andere teamgenoot en een nieuwe jetski en marcheerde terug de monumentale branding in. Hij was niet bang. Hij stapte weer op zijn paard (of in dit geval op zijn jetski) en pakte een paar van de beste golven van zijn leven. Door de zwaarste crash van zijn leven te maken, was hij nu beter uitgerust dan die andere professionals die ongeschonden vanaf de parkeerplaats hadden toegekeken.

	


	NEDERIG 2008

	

	2008 was een jaar vol verrassingen, onvoorspelbaarheid, teleurstellingen, onvervulde verwachtingen en cyclische schokgolven. Nu een nieuw jaar aanbreekt, vind ik het belangrijk dat we diep ademhalen, ontspannen en ons concentreren op de ingrediënten die essentieel zijn voor ons voortbestaan. We moeten weer op het paard stappen.

	

	Mijn jongens delen Lairds liefde voor surfen en om hen ervan te overtuigen tijd met papa door te brengen, zijn kerstvakanties met golven nodig. Door in de oceaan te zijn en de eindeloze veranderingen in de zee te aanschouwen, kan ik reflecteren op de overeenkomsten in de overlevingstechnieken die nodig zijn in deze chaotische tijden.

	

	De eerste grote les is die van nederigheid. Hoe goed je ook bent, wanneer arrogantie de kop opsteekt, zal Moeder Natuur je terug in je comfortzone plaatsen. Een golf beheersen vereist dat je je afstemt op alle omstandigheden om je heen. Het gaat niet om dominantie – het gaat juist om onderwerping. De stromingen, de getijden, de deining, de wind, de riffen, de temperatuur, de drukte, de vormen veranderen elke seconde. De missie is dus niet om de golf te stabiliseren en elke golf precies hetzelfde en voorspelbaar te maken voor iedereen, maar om je eigen aanpassingsvermogen aan een steeds veranderende situatie te perfectioneren en de andere kant te bereiken. Als je kunt overleven, geweldig. Als je het met stijl en gratie hebt gedaan, des te beter. In deze missie zijn uitroeiingen een manier van leven en plannen om nooit uitgeroeid te worden, is op zijn best roekeloos. Surfers van wereldklasse trainen eindeloos om de onvermijdelijke trip naar de 'donkere kamer' aan te kunnen. Het vereist voorbereiding, anticipatie, kalmte en het vermogen om je angst te beheersen. Het gaat erom te weten wat je moet doen als alles misgaat en je naar adem snakt. Wat surfers 'droog verdrinken' noemen – in paniek raken, wild om zich heen slaan en je kostbare adem verspillen – is het ergste wat je kunt doen, ook al is het het meest intuïtief. Ervaren surfers concentreren zich op ontspanning en vechten niet tegen de verpletterende kracht van de golf totdat deze zijn kracht verliest. Ze moeten hun 'droge poeder' kunnen bewaren – hun adem inhouden en voorkomen dat ze verpletterd worden op de koraalriffen onder hen. Dit vertrouwen komt voort uit ervaring met eerdere valpartijen en de wetenschap dat ze echt voorbereid zijn op het ergste.

	

	Bovendien is de valpartij van de ene surfer de 'golf van de dag' voor de andere surfer. Het draait allemaal om anticipatie en de juiste positie, wat niet per se de positie is die de rest van de surfers nastreeft. Niet met de massa meegaan kan het verschil betekenen tussen overwinning en nederlaag. Tegelijkertijd moet je de menigte in de gaten houden en waar die heen gaat, want hun amateuristische bewegingen kunnen meer schade aanrichten dan alleen de golf.

	

	De grote surfers gooien hun getrainde "gereedschapskist" niet weg om de verschillende golf omstandigheden te beheersen. Ze passen zich aan de omstandigheden aan. Hun inzet en toewijding zijn standvastig. Ze wachten op hun plek en letten op iedereen en alles om hen heen met al hun zintuigen. Die zintuigen worden gedefinieerd en verfijnd door instincten die voortkomen uit herhaling – het berijden van duizenden en duizenden eerdere golven onder alle omstandigheden. Ze concentreren zich eerst op overleven, dan op positioneren en vervolgens op het domineren van de volgende golf.

	Investeren voelt op dit moment precies hetzelfde. De zee kolkt, de stromingen worden overwonnen, de golven komen en gaan, de beginners verdrinken en er is een enorme uitschakeling na een enorme uitschakeling van enkele grote namen, wat intimiderend en ontmoedigend is voor iedereen.

	

	Nu is het moment om te investeren. Nu is het moment waarop private equity de grootste kans en de grootste uitdaging heeft. De turbulentie die we in 2008 hebben meegemaakt, zal de omstandigheden bepalen voor nieuwe investeringen, die ongetwijfeld historisch hoge rendementen zullen opleveren. De geschiedenis heeft aangetoond dat de rendementen van private equity enorm stijgen op deze diepe keerpunten in gestabiliseerde markten. Na de neergangen begin jaren 90 en 2000 bedroegen de rendementen voor Amerikaanse private equity-bedrijven meer dan 25%.

	

	Mijn dank aan Tom Barrack voor zijn consistente, geweldige inzichten. Laten we allemaal onthouden om in elke situatie en onder alle omstandigheden kampioen te zijn – en wel vanaf nu.

	

	


	Je kunt geen reputatie opbouwen op basis van wat je gaat doen. 

	—HENRY FORD

	Je reputatie opbouwen

	

	Ik ben al tientallen jaren bezig met het opbouwen van het merk Trump en mijn drie oudste kinderen werken nu bij The Trump Organization, waar ze ons merk helpen uit te breiden. Don Jr., Ivanka en Eric zijn er nu allemaal. Zij zijn mijn echte leerlingen en ze doen fantastisch werk. Ze weten dat ik veeleisend ben, maar ze zijn gedisciplineerd en werken ontzettend hard, dus ze passen goed bij The Trump Organization.

	

	Een kwaliteitsmerk hebben is net zoiets als een goede reputatie hebben. Het is belangrijk om daar rekening mee te houden, zelfs als je net begint. Onthoud dat alles wat je zegt en doet belangrijk is. Daden doen ertoe. Je bent letterlijk je eigen merk, of je nu al een bedrijf hebt of niet. Als je serieus bent over wat je doet, begin dan nu met het nemen van verantwoordelijkheid voor jezelf.

	

	Het merk Trump moet de hoogst mogelijke kwaliteit vertegenwoordigen, ongeacht de onderneming. Als ik een golfbaan bouw, moet het de beste zijn. Als ik een wolkenkrabber bouw, moet het de beste zijn. Als ik een pakkenlijn heb, moeten ze fantastisch zijn. Ik ben heel grondig als het om bepaalde dingen gaat. Namelijk alles. Jij kunt dat ook maar beter zijn, als je hoopt ergens heen te gaan waar het de moeite waard is.

	

	Ik herinner me dat iemand zei hoe onder de indruk ze waren dat ik zo geïnteresseerd zou zijn in bomen toen ik een golfbaan aan het bouwen was. Ik had mijn best gedaan om de beste expert op het gebied van dit specifieke boomtype te vinden en had er zelf veel onderzoek naar gedaan. Maar ik was verrast dat ze onder de indruk waren – voor mij was het logisch. Je moet de details zelf kennen! Informatie uit de tweede hand blijft altijd uit de tweede hand. Wees geen tweedehander. Ga zelf naar de bron. Dat is een begin op weg naar een geweldig merk, een geweldige reputatie, of beide. Geen detail is te klein, of het nu een boom of een kraan is. Een assistent herinnert zich dat ik maandenlang drie wastafels op een bank op kantoor had staan en iedereen die binnenkwam vroeg welke wastafel ze het mooist vonden. Voor mij is dat soort aandacht een onderdeel van een alomvattend niveau van uitmuntendheid.

	

	Sommige van mijn gebouwen zijn al uitverkocht voordat ze gebouwd zijn. Waarom? Mensen herkennen de merknaam en weten wat ze krijgen – het beste voor hun geld. Het is geen risico voor hen. Dat is het mooie van het opbouwen van een bedrijf gebaseerd op kwaliteit en integriteit. Het verkoopt zichzelf. Het gebeurt niet van de ene op de andere dag – je moet misschien een tijdje werken om je reputatie en merk op te bouwen – maar de consistentie zal de norm zijn die je moet overtreffen in de branche waarin je werkt. Ik kan je vertellen, het is de moeite waard. Wat je interesses ook zijn, begin eraan. Zoals Henry Ford zei: je kunt geen reputatie (of merk) opbouwen op basis van wat je gaat doen. Je moet je plannen, ideeën en dromen in daden omzetten.

	

	De meesten van ons hebben zo nu en dan aanbevelingsbrieven nodig. Ik schrijf ze zowel als ik ze ontvang, en ik zoek altijd naar de woorden "verantwoordelijk, professioneel en loyaal". Als je je reputatie op drie woorden kunt bouwen, dan zijn dat de drie woorden die bovenaan staan. Ik denk ook aan die woorden als het gaat om het merk Trump: authentiek zijn als het gaat om verantwoordelijkheid, professionaliteit en loyaliteit – naar mijn kopers, klanten, studenten, lezers, publiek, enzovoort. Ik geef als eerste toe dat dat niet altijd makkelijk is. Ik ben verantwoordelijk voor veel mensen. Maar hoge normen zijn hoge normen, en daar sta ik voor. Minder accepteer ik niet van mezelf.

	Om de reputatie op te bouwen die je wilt hebben, zul je hetzelfde moeten doen. Koppig zijn heeft zo zijn voordelen. De top bereiken en daar blijven is er daar één van. Begin nu, begin vandaag, begin vandaag nog. Er is veel concurrentie en die zal niet op je wachten.

	

	Bouw je reputatie op basis van intelligentie, verantwoordelijkheidsgevoel en resultaten. Dat is bouwen op de juiste manier.

	

	

	


	Ijverigheid is de moeder van geluk. 

	— BENJAMIN FRANKLIN

	"Hoe harder ik werk, hoe meer geluk ik krijg"

	

	Ik ben altijd dol geweest op citaten, of ze nu van mij zijn of van iemand anders, omdat ze ideeën vaak tot de essentie terugbrengen. Wat Ben Franklin jaren geleden zei, had vandaag de dag gezegd kunnen worden, omdat het relevant en treffend is. We hebben allemaal gehoord over het doen van onze "due diligence", wat een andere manier is om grondig te zijn. Het is ook de eerste stap om jezelf wat geluk te bezorgen. Wat Gary Player, de geweldige golfer, zei – hierboven geciteerd als de titel van dit essay – blijft een gedegen, kortom, advies dat voor iedereen toepasbaar is.

	

	Het concept van gemengd gebruik van hotels en appartementen is een enorm succes gebleken, te beginnen met de eerste die ik eind jaren negentig in New York City bouwde, het Trump International Hotel & Tower aan 1 Central Park West. Sindsdien heb ik hoteltorens gebouwd in Chicago en Las Vegas, en er zijn er wereldwijd nog veel meer in ontwikkeling. Onze toren in Waikiki was binnen vijf uur uitverkocht, wat een record is. Mensen vragen me: "Hoe kun je zoveel doen?" en ik moet zeggen dat het eigenlijk geen kwestie van geluk is, maar van due diligence en gezond verstand. Dit concept van gemengd gebruik was overduidelijk een succes, dus ik heb het idee verder uitgewerkt en het vervolgens wereldwijd uitgerold. De strategie heeft gewerkt en we hebben nu een Trump Hotel Collection die de wereld omvat. Ik had altijd al geweten dat het merk Trump wereldwijd zou gaan – op het juiste moment.

	

	Je kunt dat ook toepassen op je eigen leven, carrière en bedrijf. Kijk eens wat vooruit. Neem de tijd om vooruit te komen. Als de tekenen er zijn, doe dan extra je best om iets goeds nog beter, of groter, of allebei te maken. Dat is groot denken, en ik ben niet onbekend met dat concept en jij zou dat ook niet moeten zijn. Ik heb genoeg succes gehad om te weten dat het werkt.

	

	De afgelopen jaren van mijn leven waren drukker dan ooit. Alles is geëscaleerd en het was veeleisend, maar ook spannend. Maar ik heb me er ook lang op voorbereid. Ik ben gewend om hard te werken en daarom ben ik gewend om resultaten te verwachten. Sommige mensen noemen het geluk, maar zoals Ben Franklin al zei, heeft ijver er ook iets mee te maken.

	

	Als je bijvoorbeeld vijf jaar naar iets toe hebt gewerkt, zou ik zeggen dat je een doel voor ogen hebt. Je hebt je waarschijnlijk op dat doel gefocust. Hopelijk ben je ijverig geweest in het nastreven ervan. Als je werk loont, wat waarschijnlijk het geval zal zijn, zullen mensen zeggen dat je gewoon geluk hebt. Misschien wel, want je hebt het geluk dat je de hersenen hebt om hard te werken!

	

	Als ik een boek schrijf, wat tegenwoordig meestal het geval lijkt te zijn, ben ik wel zeven of acht maanden bezig met het maken van aantekeningen, het verzamelen van artikelen, het dicteren van verhalen en ideeën voordat ik er überhaupt aan begin. Het is een lang proces en het vereist geduld en doorzettingsvermogen om het tot het eindproduct te brengen. Ik geef toe dat ik me soms afvraag of het de moeite waard is, want het is geen gemakkelijke opgave. Maar als het boek af is, geeft dat een geweldig gevoel. Het is een prestatie die veel tijd heeft gekost. Mensen zullen het werk dat in een boek zit niet zien, maar iedereen die er ooit een heeft geschreven, zal je vertellen dat toewijding een must is. Ze ontstaan niet zomaar uit het niets.

	Onlangs, tijdens het werken aan een van mijn boeken, dacht ik na over de 'entitlementaliteit' die dit land lijkt te teisteren. Ik denk dat we een paar decennia terug kunnen gaan naar de opkomst van wat 'instant gratification' werd genoemd, zoals belichaamd door de supersterren en rocksterren die opkwamen en enorme sommen geld verdienden, wat grote indruk maakte op jonge mensen. Plotseling dacht iedereen dat zij moesten hebben wat die heel weinigen hadden, of dat die mensen 'van de ene op de andere dag' sterren waren en dat het hen ook zo moest overkomen. In werkelijkheid overkomt het maar heel weinig mensen en gebeurt het zelden 'van de ene op de andere dag'. Dat zijn de uitzonderingen op de regel, niet de norm. Maar ze kregen zoveel media-aandacht dat mensen die een beetje moesten zwoegen of jarenlang ergens aan moesten werken, het gevoel kregen dat ze buitengesloten werden of ongelijk behandeld werden. Ze begonnen te voelen dat de wereld hun iets verschuldigd was.

	

	Niet alles loopt zoals we hopen, en in bepaalde vakgebieden is een grotere dosis geluk nodig om te slagen dan in andere. Maar een goede manier om je eigen weg naar succes te banen, is gewoon hard werken, ijverig zijn en kijken naar wat je wél hebt en wat je níét hebt – de oude test van halfvol versus halfleeg. Hier kom ik terug op mijn beproefde theorie dat je groot moet denken – want als je je eigen kansen verkleint, is de kans klein dat je veel geluk zult hebben. En een deel van je due diligence is weten wat je voor jezelf wilt, niet wat anderen voor jou willen – wat in veel gevallen niet veel blijkt te zijn! Neem de tijd om jezelf vooruit te helpen. Met andere woorden: denk na, werk – en heb geluk.

	

	


	Lege zakken hebben nog nooit iemand tegengehouden. Alleen lege hoofden en lege

	harten kunnen dat. 

	—NORMAN VINCENT PEALE 

	Hoe word je rijk

	

	Ik schreef een boek dat in 2004 uitkwam met de titel Hoe word je rijk. Ik kan me herinneren dat ik met de redacteur geschikte titels besprak, en we hadden er een lijst van. We bleven maar overleggen met verschillende ideeën, met slimme en pakkende titels. Uiteindelijk zei ik: "Wat iedereen wil weten, is hoe je rijk wordt. Waarom noemen we het boek niet gewoon Hoe word je rijk?" Voor mij kwam dat ter zake. Ik zou dat als lezer waarderen, dus die titel hebben we gekozen.

	

	Rijk worden is niet altijd eenvoudig. Ik heb en zal altijd blijven benadrukken hoe belangrijk het is om eerst van je werk te houden. Als je doel alleen maar is om geld te verdienen, doe je jezelf tekort. Je zou ook wel eens energie kunnen verliezen terwijl je dat geld probeert te verdienen. Passie is een ongelooflijke bron van brandstof die je door de moeilijke tijden heen kan helpen die ongetwijfeld komen. Dus de eerste stap in de voorbereiding op rijk worden is iets vinden wat je absoluut leuk vindt om te doen.

	

	Misschien weet je nog niet wat je wilt doen. Dat is prima – richt je gewoon op het ontdekken ervan, en de kans is groot dat je het zult ontdekken. Leer ondertussen alles wat je kunt over zoveel mogelijk onderwerpen en bedrijven. Kennis is nooit tijdverspilling. Ik had me als jongere al een beetje verdiept in de entertainmentwereld, ook al had ik besloten om in de makelaardij te gaan, en jawel hoor, ik kwam later in de entertainmentwereld terecht. Dat was geen tijdverspilling, ook al had ik niet bewust van plan om die sector in te gaan. Nu heb ik een productiebedrijf in Los Angeles, Trump Productions, en we beginnen aan het achtste seizoen van The Apprentice. Gezien het feit dat het eerste seizoen van The Apprentice in januari 2004 begon, hebben NBC, Mark Burnett en ik er een zeer succesvolle tijd van gemaakt.

	Het is belangrijk dat je iets over dit verhaal weet. Ik heb The Apprentice niet voor het geld gedaan. Dat was niet mijn motivatie. Aanvankelijk kreeg ik bijna niets betaald. Gelukkig werd het een hitserie, met als resultaat dat het mijn merk bekendheid gaf, wat me meer financieel succes heeft opgeleverd dan ooit tevoren.

	

	Soms is te voorzichtig zijn het allergrootste risico. Voorbereiding en organisatie helpen om het risico dat vaak gepaard gaat met rijk worden te verkleinen. Als je goed voorbereid bent en alles op orde hebt, heb je een vangnet gecreëerd. De beste manier om dat te doen, is door te leren zeer efficiënt te zijn. Zeer efficiënte mensen houden hun zaken op orde. Makkelijker gezegd dan gedaan, maar het is een vaardigheid die je jezelf kunt aanleren.

	

	Efficiëntie is het productief gebruiken van tijd. Leer jezelf en de hoeveelheid tijd die je besteedt aan het focussen op een specifiek ding in de gaten te houden. Het hebben van een tijdslimiet kan een geweldige manier zijn om je hersenen zo effectief mogelijk te laten werken. Ik herinner me dat ik las over een orde van monniken die een bepaalde hoeveelheid tijd voor elke taak hadden. Dan gaat er een bel en stoppen ze en gaan ze meteen door naar hun volgende taak. Het creëren en toepassen van een discipline van focus is een goede manier om te voorkomen dat je meer tijd dan nodig aan één taak besteedt. Ik had een redacteur die, na een vergadering met mij op mijn kantoor, opmerkte dat hij zuurstof nodig had. Hij was niet gewend aan het snelle tempo dat hij tegenkwam, en ik denk dat hij iets heeft geleerd over tijdsbesparing.

	

	Samenvattend: als je rijk wilt worden, zijn twee belangrijke overwegingen passie en efficiëntie: heb passie voor wat je doet en wees er tegelijkertijd efficiënt in. Die combinatie heeft voor mij gewerkt.

	

	

	Individuele betrokkenheid bij een groei inspanning – dat is wat een team laat werken. — VINCENT LOMBARDI 

	Werk met mensen die je aardig vindt

	

	Er is een gezegde dat ik me herinner dat toepasselijk is voor dit onderwerp: "Als je in de rivier gaat wonen, kun je maar beter vrienden worden met de krokodillen." Dat gezegd hebbende, laten we verdergaan met dit onderwerp, dat hopelijk zal helpen om je zakelijke leven zo reptiel vrij mogelijk te maken.

	

	Ik heb het geluk gehad om te werken met mensen die ik aardig vind. Sommige van mijn medewerkers werken al twintig, vijfentwintig, zelfs dertig jaar bij me. Als we elkaar niet mochten, zou dat een langdurige straf van ellende betekenen. Zoals het er nu voor staat, werken we goed samen, respecteren we elkaar en bereiken we veel. Management wordt een stuk makkelijker als je zorgvuldig bent bij het vinden van medewerkers of partners.

	

	Mensen met wie ik goed samenwerk, moeten snel werken. Zo werk ik ook, en zij volgen mijn voorbeeld. Allen Weisselberg, mijn CFO, Rhona Graff, VP en mijn chief assistant, en Jeffrey McConney, mijn controller, hebben het vermogen om veel informatie te distilleren en kunnen me iets uitleggen met een minimum aan woorden, soms tien woorden of minder. Gezien hoeveel ik elke dag moet doen, waardeer ik deze beknoptheid. George Ross, Senior Counsel, Jason Greenblat, General Counsel, en Matthew Calamari, mijn COO, hebben dezelfde vaardigheden. Het is niet dat ik niet graag persoonlijk met ze praat, maar onze agenda's moeten worden nageleefd en inmiddels weten we allemaal hoe we dingen snel voor elkaar kunnen krijgen, zowel individueel als in teamverband. Het respect gaat beide kanten op en het is een geweldige omgeving voor iedereen.

	Als je een kerngroep om je heen kunt krijgen die je leuk vindt en die je behoeften begrijpt, ben je op de goede weg. Soms denk ik dat het een goddelijke interventie is als de juiste mensen opduiken, want zoals we allemaal weten, kan het gebeuren dat mensen die geweldige sollicitatiegesprekken geven, soms niet zo geweldig zijn, en andersom. In die zin is elke aanwerving een beetje een gok. Echte gouden referenties betekenen niet altijd echte gouden mensen, maar soms wel. Je moet mensen de kans geven om zichzelf te bewijzen. Maar in de tussentijd helpt het enorm als je het vanaf het begin al prettig vindt om ze om je heen te hebben.

	

	Je zult verder moeten kijken dan wat je wordt gepresenteerd. Iedereen heeft unieke talenten die al dan niet in hun functiebeschrijving of cv staan. Mensen zijn niet eendimensionaal. Ik hou er niet van om onderschat of gestereotypeerd te worden, dus ik kan er gerust van uitgaan dat anderen dat ook niet leuk vinden. Ik waardeer het om gezien te worden als meer dan mijn publieke persoonlijkheid, en mensen die voor mij werken weten dat ik, hoewel ik misschien veeleisend ben, ook eerlijk ben. Mijn deur staat altijd open en ze hebben er vertrouwen in dat ik naar ze luister als ze iets te zeggen hebben.

	

	Iemand schreef me laatst om te vragen hoe je mensen moet managen die ze niet aardig vond. Mijn antwoord was om haar te vragen of ze iets leuk vond aan de mensen die ze probeerde te managen. We hebben allemaal verborgen potentieel, en een goede manager zal dat vinden. Een goede manager zal ook kijken naar wat hij of zij leuk vindt aan de mensen om zich heen. Niemand is perfect. We hebben allemaal sterke en zwakke punten. Je houding ten opzichte van anderen speelt een grote rol bij het omringen van jezelf met de juiste mensen. Als je de mensen om je heen niet aardig vindt, kun je beginnen met eerst naar jezelf te kijken.

	

	De meesten van ons brengen een groot deel van onze tijd door op ons werk. Alleen al daarom is het belangrijk om goed te beoordelen met wat voor soort mensen we die tijd willen doorbrengen. Wat is belangrijk voor jou? Welke combinatie van persoonlijkheden maakt de dag voor iedereen het meest effectief? Een organisatie is, net als wij, voortdurend in ontwikkeling en een goede balans is essentieel voor iedereen. Begrijpt iedereen duidelijk wat het gemeenschappelijke doel van de organisatie is? Een van de redenen waarom Don Jr., Ivanka en Eric zo'n opmerkelijk werk hebben geleverd, is dat ze onze doelen door en door begrijpen en daar dagelijks een belangrijke bijdrage aan leveren. Ze werken effectief samen, zowel als team als individueel, wat de ideale vertegenwoordiging is voor elke organisatie.

	

	Doe je best om je werkomgeving zo prettig en effectief mogelijk te maken. Het is niet onmogelijk – mijn organisatie bewijst dat het niet onmogelijk is. Geef gewoon het goede voorbeeld en je bent een magneet voor de juiste mensen. Dat is de beste manier om samen te werken met mensen die je aardig vindt.

	

	


	Integriteit is de essentie van alles wat succesvol is. 

	—RICHARD BUCKMINSTER FULLER 

	Naast zakelijk: wat de succesvolle persoon moet weten

	

	Onlangs kwam ik een situatie tegen die me terugbracht bij iets wat ik lang geleden had geleerd: dat het niet alleen zakelijk inzicht, maar ook integriteit is die je vooruit helpt in de zakenwereld. Het is zo simpel als je woord houden of, in sommige gevallen, onthouden wat je woorden waren. Het lijkt erop dat simpel voor sommige mensen niet altijd makkelijk is.

	

	Ik kom uit de wereld van de bouw en vastgoedontwikkeling, die bekendstaat als veeleisend en moeilijk, maar ook precisie vereist. Er mag niets toevalligs gebeuren in de bouw, en mensen kunnen gewond raken. "Toeval" is niet acceptabel. Ik heb die aanpak op alles toegepast wat ik doe.

	

	Ik kan me herinneren dat een bezoeker op mijn kantoor opmerkte hoeveel bouwtekeningen er waren. Hij zei: "Sommige mensen hebben lijken in hun kast, maar ik zie dat Trump bouwtekeningen in de zijne heeft." Soms denk ik dat mensen vergeten dat ik een bouwer, een projectontwikkelaar ben. Dat is mijn kern, en bouwtekeningen zijn belangrijk. Het duurde even voordat ik besefte hoe waardevol die achtergrond was voor de vorming van mijn vakgebied als zakenman. Het gaf me een basis van waaruit ik kon opereren en groeien, en een neiging tot grondigheid.

	Er zit integriteit in bouwen die niet in gevaar mag komen. We hebben allemaal de gevolgen gezien van overhaast gebouwde gebouwen tijdens aardbevingen en andere rampen wereldwijd. Ik zal de veiligheid en het welzijn van mensen niet in gevaar brengen, en als ik bekend sta als een pietje precies, dan is dat een van de redenen.

	

	Onze daden en woorden zullen er uiteindelijk op wijzen of we een reputatie hebben van integriteit of niet. Ik loop al lang genoeg mee om te weten hoe waardevol een openhartige houding kan zijn. Als ondernemer is het een kracht die je door alles heen helpt.

	

	Een andere belangrijke vaardigheid is onderhandelen. Ik krijg veel vragen over mijn onderhandelingsvaardigheden, en er is een balans in succesvolle onderhandelingen die veel mensen niet zien. De beste onderhandeling is wanneer beide partijen winnen. Er is een compromis bij betrokken, wat betekent dat je goed moet luisteren, en wanneer dat is bereikt, zul je resultaten zien die werken. Zakendoen is een kunst op zich, en krachtige onderhandelingsvaardigheden zijn een van de technieken die nodig zijn om succes te bevorderen.

	

	Ik geef veel toespraken, en één ding dat ik altijd zal benadrukken, is het belang van passie. Als je niet van je werk houdt, is je kans op succes aanzienlijk kleiner en zullen moeilijke tijden veel moeilijker te doorstaan zijn. Passie geeft de veerkracht die nodig is om grote dingen te bereiken. Michelangelo wordt in onze tijd meer herinnerd dan welke paus of politicus dan ook, simpelweg omdat hij de wereld zoveel gaf – en dat tegen alle verwachtingen in. Die man was onverzettelijk. Er bestaat geen twijfel over dat hij gepassioneerd was over wat hij deed. Wanneer dingen moeilijk lijken, is het goed om jezelf aan zo iemand te herinneren, iemand die de integriteit van zijn kunst voorop stelde in zijn denken en handelen.

	

	Het tweede punt dat ik wil aanhalen als het om succes gaat, is dat je niet kunt opgeven. Je moet doorgaan en vooruitgaan, ongeacht wat er om je heen of met je gebeurt. Het is een vorm van positief denken die zeer krachtig is. Een woord dat bij me opkomt als gevolg van deze aanpak is "ontembaar". Ik heb grote tegenslagen overwonnen door simpelweg koppig te zijn. Ik weigerde toe te geven. Voor mij is dat een oprechte wil die niet kan worden overwonnen of in welke mate dan ook kan worden verstoord. Standvastig zijn in je intenties kan geweldige resultaten opleveren.

	

	Het andere woord dat ik graag associeer met ontembaar is "volhardend". In zekere zin zijn ze bijna uitwisselbaar als het om zakendoen gaat. Volhardend zijn maakt je op de lange termijn ontembaar. Het oude verhaal van de schildpad tegen de haas is nog steeds actueel.

	

	Met de huidige globalisering wil ik benadrukken hoe belangrijk het is om aandacht te besteden aan wereldwijde gebeurtenissen. De Verenigde Staten kunnen niet isolationistisch zijn. We zijn misschien wel de supermacht, maar wat dat werkelijk betekent, is dat we meer verantwoordelijkheid hebben. Onze positie vereist dat we alerter, voorzichtiger en empathischer zijn dan ooit. Macht is op zijn best wanneer die zo meelevend mogelijk wordt gebruikt.

	

	Als het gaat om zakelijk succes, is het net zo belangrijk om te weten dat succes dezelfde soort verantwoordelijkheid met zich meebrengt. Weet altijd dat je overtroffen en omvergeworpen kunt worden. Door dat in gedachten te houden, ben je gegarandeerd in topvorm voor de concurrentie. Zelfs als je momenteel de top bent, doe dan alsof je de underdog bent. Het zal je inzicht én je visie verbeteren.

	

	Intrinsieke waarde is een waarde die in de huidige markt over het hoofd wordt gezien. Alles heeft een geldwaarde, en die wordt heel zwart-wit. Dat is noodzakelijk in het bedrijfsleven. We leven in een tastbare wereld met tastbare behoeften. Maar ik moet zeggen dat ik vaak op zoek ben naar het obscure, het grijze gebied dat een mysterie impliceert of een waarde die meer omvat dan geld alleen. Ik denk dat de meeste mensen wel weten wat dit is – iets dat verder gaat dan geldwaarde. Ik las een verhaal over een kunstverzamelaar die een fortuin had vergaard met kunst, maar zijn dierbaarste bezit was een schilderij van zijn overleden zoon, gemaakt door een vriend van zijn zoon. Dit schilderij hing naast werken van Picasso, Matisse, Monet en Miró. Maar voor de kunstverzamelaar was het het belangrijkst. De intrinsieke waarde overtrof de miljoenen die de meesters vertegenwoordigden ruimschoots. Toen de verzamelaar overleed, liet hij zijn hele collectie na aan de koper van het schilderij van zijn zoon, dat voor $ 10 werd verkocht.

	Ik noem intrinsieke waarde omdat het als zakenman integriteit en zelfs mysterie aan het dagelijkse leven geeft. Niet alles draait om dollars en centen, hoewel dat in veel gevallen wel zo moet zijn. Zoek naar de grijze gebieden – het zal zowel je leven als je zakelijk inzicht verbeteren.

	

	Als zakenman heb ik me gerealiseerd dat "aan wie veel gegeven is, veel verwacht wordt". Zie jezelf als iemand die al veel heeft en houd je integriteit intact. Het is de beste manier om je weg te banen naar een alomvattend succes.

	


	Ergens wacht iets ongelooflijks om ontdekt te worden. 

	— CARL SAGAN

	Jij kunt de leiding nemen

	

	Dat is een krachtige gedachte. Het is ook een reële mogelijkheid. Als het lijkt alsof je elke dag voor verrassingen komt te staan, betekent dit dat het tijd is voor een strategie. Kortom, je moet groter zijn dan je problemen om de uitdagingen aan te kunnen.

	

	Hier zijn een paar dingen om over na te denken:

	

	1. Wat is je creatieve kapitaal? Velen van ons hebben hobby's, kennis en ervaringen die we op de markt kunnen omzetten in iets nuttigs. Denk hier eens goed over na. Je hebt waarschijnlijk talenten die je verder kunt ontwikkelen om een carrière op te bouwen. 2. Heb je geluk? Sommige mensen lijken van nature geluk te hebben. Een andere definitie van geluk is het vermogen om pech om te zetten in geluk. 3. Wees proactief. Wees niet passief of angstig. Alleen al de volgende stap zetten kan je naar betere en zelfs geweldige plekken brengen. Begin vandaag nog. 4. Wees objectief en streef ernaar je eigen raadgever te zijn. Ik luister naar anderen, maar ik weet dat de uiteindelijke beslissing aan mij ligt en ik houd mezelf verantwoordelijk. Dat op zich is al een krachtige ontwikkeling. 5. Als je nog niet genoeg aandacht aan de geschiedenis hebt besteed, begin daar dan vandaag mee. Realiseer je ook dat je je in een cruciaal moment in de geschiedenis bevindt en zie het als een uitdaging én een kans. "Creatief kapitaal" verdient wat meer uitleg. Kortom, één manier om rijk te worden, is door een idee naar je activa-kolom te verplaatsen. Mensen die een innovatief idee hebben gehad en het in productie hebben genomen, of het nu voor een auto of voor Post-its was, hebben hun uitvinding ingrijpend kunnen omzetten van 'idee' naar 'activa'.

	

	Veel goede ideeën worden weggegooid voordat ze zijn ontwikkeld, en sommige ideeën verdienen het om weggegooid te worden voordat ze te veel tijd kosten en uiteindelijk meer een probleem dan een oplossing blijken te zijn. Hierbij zijn objectiviteit en onderzoek van pas.

	

	Stel dat je een idee hebt voor een nieuw product of een variant op een succesvol product. Het eerste wat je moet doen, is de wereldwijde markt verkennen. Het beste scenario is als je een gat in die markt kunt vinden en iets unieks kunt vinden om dat te vullen. Het is belangrijk om te bedenken dat je iets te bieden hebt dat zowel levensvatbaar als waardevol is.

	

	In de huidige economie staan veel mensen voor een uitdaging om alternatieve inkomstenbronnen te vinden. Dat kan een spannende tijd zijn als je de situatie positief benadert. Het is ook bemoedigend om te denken aan een uitvinder – wat bestaat er nog niet dat zou kunnen of moeten bestaan? Die manier van denken opent je voor de mogelijkheden die er zeker zijn. Een belangrijke overweging is om jezelf te definiëren in plaats van je door anderen te laten definiëren. Zij zullen je beperken, terwijl je juist zou moeten inzien dat je mogelijkheden onbegrensd zijn. Toen begin jaren negentig bekend werd dat ik er klaar mee was en financieel aan de grond zat, nam ik het heft in handen door te weigeren te geloven dat ik klaar was. Dat is niet de definitie die ik voor mezelf heb gekozen, wat me een veerkracht gaf die waarschijnlijk veel mensen heeft verrast.

	Een ander punt om te overwegen is dat wanneer je anderen je laat definiëren, je een soort marionet in hun handen wordt. Wees voorzichtig met dit soort strategieën, want sommige mensen moeten winnen door hun concurrenten uit de weg te ruimen in plaats van superieur te zijn aan hun concurrenten. Wees je eigen barometer van succes. We maken allemaal wel eens mislukkingen mee, maar dat maakt ons nog geen mislukkingen, zelfs niet als anderen dat zeggen. Neem de controle over de omstandigheden door ze in een ander licht te zien.

	

	Iedereen heeft een andere weg naar zijn bestemming en uitdagingen horen daarbij. Houd je zelfbeeld sterk en intact door jezelf zo goed mogelijk te definiëren – elke dag, ongeacht de omstandigheden. Weet van binnenuit dat je de kracht hebt om te slagen en dat je dat ook zult doen. Dat is de controle nemen. Je creatieve kapitaal wacht misschien wel om ontdekt te worden.

	

	


	De machtigste is hij die in zijn eigen kracht staat. 

	— SENECA 

	Synergie

	

	Synergie is een woord dat impliceert dat het geheel meer is dan de som der delen. Het is een bundeling van energieën, zoals blijkt uit de Griekse wortels van het woord: syn + ergos = samen werken. Het woord heeft een wetenschappelijke toepassing, maar het werkt ook voor zakelijke vaardigheden – zoals het bundelen van krachten om een groter momentum, een groter geheel te creëren.

	

	Dit kan zowel van toepassing zijn op teamwork als op individuele ondernemingen. Ik ben misschien een ondernemer, maar ik sta ook aan het hoofd van een grote organisatie, dus ik weet hoe belangrijk dit concept is. Teamwork en individuele verantwoordelijkheid creëren samen een kracht die je veel levensvatbaarder maakt op de markt. Dit is een van de concepten van The Apprentice die bedrijfskunde studenten waarschijnlijk zullen herkennen.

	

	Als je een baan hebt, kijk dan altijd eerst naar het grote geheel en de gestalt van de organisatie. Dit is een beetje zoals een onderhandelingstechniek: houd rekening met de standpunten van de andere partij. Hoe u kunt bijdragen aan het algehele succes wordt u duidelijker gemaakt. Wanneer iedereen op die manier werkt, is succes veel gemakkelijker te behalen. U zult ook op dezelfde golflengte zitten als de CEO, omdat het zijn of haar taak is om de organisatie gezond, vitaal en vooruitstrevend te houden.

	

	Als ondernemer zult u merken dat er momenten zijn waarop u uw eigen team bent. Ik ben soms verbaasd dat mensen zichzelf tegenwerken. Besteed aandacht aan die mogelijkheid en werk samen met uzelf. Zorg ervoor dat u waterdicht bent door de krachten in uzelf te bundelen en een geheel te creëren. Uw inspanningen zullen automatisch effectiever worden.

	

	Een recent en goed voorbeeld van synergie is mijn golfbaan ontwikkeling in Schotland: Trump International Golf Links Scotland, in het prachtige Aberdeen. Het was een geweldige maar uitdagende ervaring vanwege de complexiteit van de situatie. Iedereen kwam samen en we gaan vooruit, maar aanvankelijk was het mijn vastberadenheid om dit prachtige landgoed te ontwikkelen die ons op weg hielp. De synergie was eerst individueel, maar werd later een aanzienlijke teaminspanning. Het kan een wonderbaarlijk effectieve combinatie zijn.

	

	


	AANBEVOLEN LEZING VAN DONALD J. TRUMP

	De kunst van de oorlog

	van Sun Tzu

	Dit is een klassiek boek over militaire strategie, geschreven in de zesde eeuw voor Christus.

	Het Cashflow Kwadrant

	door Robert Kiyosaki en Sharon Lechter

	

	Dit boek gaat over slim werken en is een goede, duidelijke gids om je te helpen financiële vrijheid te bereiken.

	

	De kracht van positief denken

	

	door Norman Vincent Peale

	

	Dit boek werd gepubliceerd in 1952 en bevat nuttige concepten om succesvol gedrag te stimuleren. Ik ben een voorzichtige optimist, maar optimistisch zijn is belangrijk om effectief te zijn.

	

	De Gulden Snede

	

	door Mario Livio

	

	"Het verhaal van phi, 's werelds meest verbazingwekkende getal." Dit is fascinerend, of je nu een wiskundeknobbel hebt of niet.

	

	Team of Rivals: Het politieke genie van Abraham Lincoln

	

	door Doris Kearns Goodwin

	

	Goodwin onthult hoe briljant Lincoln was, met een politieke draai die zowel historisch als hedendaags interessant is.

	

	De Laatste Leeuw: Winston Spencer Churchill

	

	door William Manchester

	

	Dit is Manchesters tweede deel over Churchill. Het geeft een geweldig inzicht in Churchill en de Tweede Wereldoorlog.

	

	Geen gewone tijd: Franklin & Eleanor Roosevelt: Het thuisfront in de Tweede Wereldoorlog

	

	door Doris Kearns Goodwin

	

	Dit boek brengt een zeer interessante en cruciale periode in de Amerikaanse geschiedenis tot leven, zij aan zij met de Roosevelts.

	

	Ideeën en meningen

	

	door Albert Einstein

	

	Einstein was niet alleen een wetenschapper, maar ook een groot denker die zich bezighield met vele onderwerpen, die hier worden behandeld.

	

	Essays en lezingen

	

	door Ralph Waldo Emerson

	

	Emersons schrijfstijl is helder en zet aan tot nadenken, en hij biedt een evenwichtige denkwijze die verhelderend kan zijn.
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