
        
            
                
            
        


 
   
   WAARGEBEURDE WERKSTERS VERHALEN

    

   Uit privacy overwegingen zijn alle namen gefingeerd

    

   Auteur: Elisabeth Klein

    

   OVER HET BOEK:

    

   Dit boek is speciaal geschreven voor werksters, die in het verleden slechte werkervaring hebben opgedaan bij hun werkhuizen, een hart onder de riem te steken. Dit boek zegt kort samengevat: 'Het ligt niet aan jou. Blijf in jezelf geloven.'

   Met nadruk willen wij zeggen, dat dit slechts over een bepaald aantal werkhuizen gaat en dat niet alle werkhuizen op een onjuiste wijze met hun werkster omspringen. Gelukkig bestaan er ook tal van goede, betrouwbare en waarderende werkhuizen, waar de samenwerking wel naar goed behoren verloopt.

   Een uitspraak van een bejaarde dame, die het grootste deel van haar leven werkster is geweest luidt: 'Je moet een halve psychologe zijn, om je staande weten te houden als huishoudelijke hulp in de wereld van bepaalde probleem werkhuizen.'

   Klagende ontevreden werkhuizen is bij de meeste mensen een bekend gegeven. Klachten hierover, worden door de werkhuizen vaak bij vrienden, kennissen en buren neergelegd. Ook zijn hier hele forums over terug te vinden. In vele gevallen zijn de werksters waar de klachten over gaan, zich nergens van bewust, daar zich dit achter hun rug om afspeelt. De werkhuizen die dit doen, houden hun werkster aan, bij gebrek aan beter, daar ze zo snel geen betrouwbare vervanging weten te vinden. Op die manier worden er werksters jarenlang aan het lijntje gehouden.

   In dit boek draaien we de rollen om en mag de werkster haar verhaal doen, zodat de zaak eens een keer van een andere kant belicht wordt.

   De goedbedoelde reacties naar werksters toe, die een nare werkervaring rijker zijn geworden zijn vaak afkomstig van mensen, die er geen notie van hebben wat een werkster te verduren kan hebben. De uitspraken van 'je moet erboven staan, trek het je niet zo persoonlijk aan, laat je niet gek maken', lijken heel logisch, maar in werkelijkheid ligt dit vaak geheel anders. Ook denken veel mensen, dat het allemaal wel mee zal vallen, dat de werkster niet tegen kritiek kan, overgevoelig is, of bepaalde opmerkingen en situaties verkeerd interpreteert. Zelfs de partners van de werksters kunnen zich vaak niet in de werksituatie van hun eigen vrouw inleven, daar het een bekend gegeven is, dat wat men zelf nooit overkomen is, niet herkenbaar is, laat staan te begrijpen. De enige die wel weet hoe het zit, is de werkster zelf, met al haar lotgenoten, daar die het regelmatig over zich heen krijgen en daardoor uit eigen ervaring kunnen spreken. Dit boek heeft de minder leuke ervaringen van een aantal werksters zo goed mogelijk proberen te verwoorden. Kort maar krachtig, zonder omschrijvingen, zodat dit makkelijk weg te lezen is en het helder is waar het nu precies om draait en dat de lezer niet afgeleid wordt door allerlei bijzaken, die er niet toe doen.

   Gelukkig heeft deze zelfde groep werksters voor de rest wel passende, betrouwbare en waarderende werkhuizen weten te vinden, waar ze wekelijks naar toe gaan en hun werk op prettige en probleemloze wijze kunnen uitvoeren.

   Een goede match tussen een werkhuis en een werkster is van essentieel belang. Er moet wederzijds vertrouwen zijn. Geen goede match betekent geen goede samenwerking.

   Deze waargebeurde verhalen zijn er een duidelijk voorbeeld van, dat het niet altijd om de kwaliteit van het poetsen hoeft te gaan, waardoor het tussen een werkhuis en een werkster niet botert en uiteindelijk op een opzegging uitdraait.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   TOP TIEN VAN ERGERNISSEN

    

   Regelmatig geen geld neerleggen

    

   Niet opruimen

    

   Onsympathiek gedrag vertonen

    

   Als er iets versleten/kapot is, de werkster de schuld geven

    

   Over nat gedweilde vloeren lopen

    

   Voor de voeten lopen en op de vingers kijken

    

   Te veel schoonmaak wensen hebben in verhouding tot de werktijd

    

   Ongewassen werkdoeken

    

   Slecht werkende stofzuigers

    

   Ongewenste intimiteiten

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 1  -  JOLANDA

    

   Jolanda, een ervaren werkster, was lid van een sportclub en leerde daar een vrouw van ongeveer dezelfde leeftijd kennen. Deze vrouw zocht toenadering tot Jolanda en al snel voelde het meer als vriendin, dan als kennis. Kort daarna vroeg de vrouw of Jolanda ook haar huishouding op zich zou willen nemen. Jolanda stemde hiermee in en kreeg een rondleiding in de woning. Diezelfde middag kreeg ze de sleutel van haar nieuwe werkhuis overhandigd en een paar dagen later kon ze al aan de slag. Jolanda schrok toen ze voor de eerste keer haar nieuwe werkhuis betrad. Ze zag naast de oude verwaarloosde staat van onderhoud, ook hondenuitwerpselen op het tapijt liggen. Het bleek dat de vrouw een hondje had, dat nooit werd uitgelaten en deze deed zijn behoefte door het hele huis. Zo ook in de slaapkamer van een zoon. Er was zelfs doorheen gelopen, zonder het daarna op te ruimen. Jolanda had de afgelopen jaren, door haar werk,  heel veel voorbij zien komen, maar dit was toch wel één van de meest smerige voorvallen, die ze ongevraagd op haar netvlies gedrukt kreeg. Mevrouw had onder de rondleiding in haar woning, meteen tussen neus en lippen door gevraagd, of Jolanda een diervriendelijk huisje voor dit hondje wist. Ze vroeg het op een indirecte, doorzichtige manier. Jolanda en haar man stonden in hun dorp erom bekend, dat zij veel dieren onder hun hoede namen, die geen thuis meer hadden. Mevrouw wist dat ze geen beter huisje zou kunnen vinden, dan bij Jolanda en haar man. Jolanda en haar man hadden op dat moment al twee honden en een derde werd toch echt teveel, maar Jolanda had mevrouw beloofd, om voor haar op zoek te gaan naar mensen, die hem goed zouden verzorgen.

   De douche was zo vuil dat de kleur van de tegels onherkenbaar was geworden. Jolanda zag het als een uitdaging en ging er tegenaan. Diezelfde dag kreeg ze een appje, in de vorm van een bedankje en de mededeling dat alles zo lekker schoon was.

   Na een aantal weken, hoorde Jolanda, dat het werkhuis een lekkage had opgelopen en daardoor, de hele vries/koelinstallatie van de ondergelegen supermarkt stil was komen te liggen. De supermarkt had een schadepost opgelopen en de verzekering van het werkhuis moest hier aan te pas gaan komen, om dit op te lossen. Volgens mevrouw, die opeens een hele andere kant van haar karakter liet zien, was de lekkage veroorzaakt door Jolanda. Jolanda had volgens mevrouw geen chloor mogen gebruiken. Dit werd haar op een quasi lieflijk toontje medegedeeld. Merkwaardig dat mevrouw hier nu pas mee kwam en dit niet een aantal weken geleden gemeld had, toen Jolanda nog moest beginnen. Chloor was de enige optie, om de muren en vloer nog schoon te krijgen na jaren van vervuiling. Het verder uitpraten had geen zin, daar mevrouw bleef doorzagen op een zoetsappig toontje, dat de schuld toch echt bij Jolanda lag. De man van het desbetreffende werkhuis, vond dat Jolanda geen enkele blaam trof en dat zij hier geheel buiten stond. Hun dochter had heel lang staan te douchen, vlak daarna zou de lekkage begonnen zijn. Volgens mevrouw had de verzekeringsagent die bij haar was langsgekomen om de schadepost op te nemen ook gezegd dat de lekkage door chloor gebruik ontstaan was. Mevrouw heeft nooit de moeite genomen om Jolanda dit te laten teruglezen in de ingevulde verzekeringspapieren, ondanks het verzoek van Jolanda hierom. De zeer verwaarloosde staat van deze woning werd gemakshalve bij Jolanda neergelegd. Mevrouw wilde de samenwerking tussen Jolanda en haar absoluut niet beëindigen. 'We zijn heel blij met jou en willen niet dat je opstapt' kreeg Jolanda te horen. Jolanda had een dubbel gevoel hierover en heeft zich uiteindelijk toch laten overhalen om het werkhuis aan te houden. Jolanda durfde niet op een klein balkonnetje van de portiekwoning te gaan staan, om de ramen aan de buitenkant te zemen, daar ze bang was, dat deze ook verrot zou zijn en dat ze met het hekwerk van het balkon en al naar beneden zou storten. Of ze daarna nog aanspreekbaar genoeg zou zijn, om zich hierover ook een schuldgevoel aan te laten praten?  Jolanda wilde dat risico maar liever niet lopen en besloot de balkondeur veilig op slot te houden.

   Na het schoonmaken, maakte Jolanda uit medelijden, wandelingen met het hondje, daar ze een eenzame en verwaarloosde indruk kreeg. Dit deed ze in haar eigen vrije tijd. Dat hondje bleek het tweede punt te zijn, waarmee deze vrouw Jolanda probeerde te manipuleren. Ze zocht een diervriendelijke oppas voor haar hondje. Mevrouw deed net of ze van haar hondje af wilde. De werkelijke bedoeling lag heel anders. Ze wilde het hondje gezamenlijk met Jolanda gaan houden, oftewel mevrouw wilde alleen de lusten van haar huisdier en niet de lasten. Op deze manier speelde ze de jonge dochter en Jolanda tegen elkaar uit, daar die dacht dat Jolanda haar hondje van haar wilde afpakken. Jolanda was na haar werk in de verwaarloosde woning, met het hondje en haar eigen honden een boswandeling gaan maken. Ze had hier eerst toestemming voor gevraagd aan mevrouw en deze vond dat prima. Na de wandeling wilde mevrouw het hondje zelf komen halen, in plaats van dat Jolanda het terug naar huis bracht. Ze had haar dochter meegenomen. Daarvoor had ze haar zitten te treiteren, door te vragen 'weet jij waar jouw hondje nu toch gebleven kan zijn ?' Na het meisje een tijdje in onzekerheid te hebben laten zitten, had ze er heel vals achteraan gezegd 'jouw hondje zit in het asiel.' Toen de dochter meteen opsprong, om op haar fiets naar het dierenasiel te rijden, had de vrouw gezegd 'nee hoor, jouw hondje zit bij Jolanda thuis.' Als blikken konden doden, werd er naar Jolanda gekeken door het kind, die even later met haar moeder voor de deur stond. Jolanda vroeg het meisje 'ben jij kwaad op mij?' Waarop het kind reageerde 'een beetje wel, ja…..' Jolanda nam het meisje niets kwalijk, daar ze wist hoe goed mevrouw kon manipuleren en mensen tegen elkaar wist uit te spelen.  Een kind is hier een heel makkelijk slachtoffer voor en dat nam Jolanda haar werkhuis nog het meest kwalijk. Jolanda voelde zich voor schut gezet bij dit gezin door deze vrouw. Het veroorzaken van een grote lekkage en daarna ook nog eens hun hondje zichzelf willen toeëigenen. De waarheid lag totaal anders en alle bekenden van de sportvereniging, die Jolanda al ruim twintig jaar kenden, schaarden zich achter Jolanda. Zo ook de man van Jolanda. Hij had mevrouw al vanaf dag één door, maar wilde zich er niet mee bemoeien, daar hij vond dat Jolanda haar eigen keuzes moest maken.

   Jolanda en haar man namen de proef op de som wat het hondje betrof, door een diervriendelijk adoptie adres te zoeken. Wat de man van Jolanda al voorspelde klopte. Mevrouw wilde het hondje niet door het diervriendelijke adres laten adopteren. Ze wilde dat Jolanda het diertje in huis nam. Jolanda begon het karakter steeds meer door te krijgen van haar zogenaamde nieuwe vriendin. Ze wist dat als zij het diertje in huis zou nemen, dat mevrouw dan met haar dochter te pas en te onpas langs zou komen en het hondje mee wilde nemen  wanneer het haar uitkwam. Ook wist zij dat ze hele rellen aan de voordeur zou kunnen verwachten, van een ontroostbaar kind en een manipulerende moeder.

   Diezelfde week heeft Jolanda het werkhuis opgezegd. Mevrouw bleef haar bellen daar ze haar werkster niet kwijt wilde. Jolanda hield voet bij stuk en is niet meer teruggegaan. Waarom wilde mevrouw zonodig een werkster aanhouden, die lekkages veroorzaakt en zichzelf huisdieren toeëigent ? Heel tegenstrijdig, als je ervan overtuigd bent dat dit het geval is, is het logischer, om op zo een kort mogelijke termijn de huissleutel terug te vragen, in plaats van deze werkster aan te houden.  Het laatste telefoongesprek is op niets uitgelopen, daarom heeft Jolanda mevrouw nog een nette brief geschreven, om het één en ander uit te praten, maar hier nooit enige reactie op gekregen. Mevrouw bleek geen geliefd persoon bij de sportclub te zijn, hoorde Jolanda achteraf. Nooit heeft iemand nog iets van deze vrouw vernomen, nadat ze verhuisd was. De partner van deze vrouw, had in een andere gemeente een flat gekocht. De portiekwoning waar Jolanda werkzaam was geweest heeft jarenlang te koop gestaan, maar werd nooit verkocht. De reden was, dat deze woning in zo een slechte staat verkeerde, dat de vraagprijs heel veel te hoog lag. Het laatste dat Jolanda nog gehoord heeft over dit gezin is, dat mevrouw voor de tweede keer haar relatie verbroken heeft. Haar partner had haar nieuwe flat bekostigd, om hun relatie samen een tweede kans te geven. Nu woont hij in de oude, verwaarloosde, onverkoopbare  portiekwoning en mevrouw woont in haar nieuwe flat. Het hondje is mee verhuisd, daar mevrouw het zelf wilde houden, precies hoe de man van Jolanda dat voorspeld had.

   Dit is de manier waarop deze vrouw met mensen schijnt om te gaan. Ze vergeet echter, dat ze in haar nieuwe woonplaats ook problemen gaat krijgen met haar omgeving, daar ze haar eigen fouten niet wil inzien en bij elke verhuizing haar problemen met zich meeneemt. Problemen zijn er om op te lossen, niet om voor te vluchten.    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 2  -  SANDRA

    

   Het werkhuis van Sandra begon goed. Het betrof een gezin met jonge kinderen. De ouders werkten beiden fulltime, waardoor Sandra ongestoord haar werk naar goed behoren kon uitvoeren. Na een aantal jaren ging het plotseling mis. De vrouw van het gezin werd wegbezuinigd bij haar kantoor, waar ze lange tijd werkzaam was geweest. Ze moest het aantal werkuren van Sandra daarom afbouwen van elke week naar om de week. Alle frustraties, die dit met zich meebracht, werd op een nietsvermoedende Sandra afgereageerd. Sandra zat regelmatig opgescheept met een werkloze vrouw, die heel veel boosheid, verdriet en onzekerheid met zich meedroeg, waar ze niets mee kon. Sandra vermoedde dat mevrouw nooit iets had meegemaakt in haar leven, daar ze niet in staat was om met dit probleem op een stabiele, volwassen manier om te gaan. In plaats daarvan, ging mevrouw kanttekeningen zoeken, met de nadruk op zoeken. Ze belde Sandra op haar vrije middag op met de mededeling dat Sandra haar aanrecht verpest zou hebben. Volgens mevrouw had Sandra deze behandeld met kalkreiniger, daar de aanrecht er vaal uit zou zien. Sandra wist niet wat haar overkwam. Haar vrije middag, die zo goed begon, was in één klap om zeep geholpen. Sandra gebruikte kalkreiniger alleen voor badkamers, waar het voor bestemd was. Tussen het alarmerende telefoontje en de vaste middag dat Sandra bij desbetreffend werkhuis werkzaam was, zaten vijf dagen, waaronder niet alleen haar vrije middag, maar ook haar dierbare weekend. Sandra was na vijf dagen piekeren op alles voorbereid, toen ze naar binnen ging, daar mevrouw hier heel dramatisch over geklaagd had. Nu bleek, dat er aan de aanrecht niets te zien viel en dus vals alarm was geweest. Noch Sandra, noch mevrouw zijn hier beiden ooit op teruggekomen. Sandra zag het als kansloos, om in dit soort dingen nog meer energie te moeten gaan steken, daar het niets zou uithalen. Alles zou glashard ontkend worden en Sandra zou toch nooit gelijk krijgen. Een andere kanttekening was de keukenvloer. Deze zou niet goed gedweild zijn. Sandra dweilde de keukenvloer of haar leven ervan af hing. Schoner dan dit was niet mogelijk. Mevrouw bleef volhouden dat de vloer vuil was. Sandra vroeg haar om uitleg over de keukenvloer en kreeg toen te horen dat ze al het vuil naar de kanten had gedweild. Sandra ging op haar knieën alle kanten van de keukenvloer checken en kwam tot de conclusie, dat er niets te zien viel.

   Met regelmaat van de klok kreeg Sandra heel fijntjes te horen 'hoe kan een ander nu van jou houden, als jij niet eens van jezelf houdt ?' Deze opmerking was niet als een algemene opmerking bedoeld, maar deze vraag werd rechtstreeks aan Sandra gesteld. Sandra is hier nooit op ingegaan, daar ze tot aan de dag van vandaag niet begrijpt hoe mevrouw op het idee kwam, dat Sandra niet van zichzelf zou houden. De enige conclusie die Sandra kan trekken is, dat mevrouw wist dat Sandra het vroeger niet gemakkelijk heeft gehad. In het hele beginstadium toen mevrouw nog zeer vriendschappelijk overkwam en zelf veel privé dingen deelde met Sandra, heeft Sandra de fout gemaakt, om zelf ook teveel het achterste van haar tong te laten zien. Veel mensen zien dat als een kwetsbare opstelling en gaan daarmee aan de haal. Een valkuil, waar vele werksters intrappen. Vermoedelijk werd Sandra hier nu op afgerekend, door telkens maar weer dezelfde vraag voorgeschoteld te krijgen.  De privé perikelen, die mevrouw met Sandra zelf heeft gedeeld, heeft Sandra nooit misbruik van gemaakt, ook niet in de periode dat mevrouw het Sandra heel moeilijk maakte. Sandra heeft nooit valse steken onder water gegeven, door dit soort neerbuigende opmerkingen te maken.

   Op een dag toen Sandra daar in de keuken aan het werk was, zag ze hoe mevrouw een vriendje, van haar kinderen, vals behandelde. Het betrof een heel klein mannetje van een jaar of vijf. Ze had een grote koektrommel in haar handen en gaf haar eigen kinderen een grote koek. Het vriendje dat erbij stond, kreeg een klein afgebrokkeld stukje koek, een restje uit de trommel. Met een gemene grijns, gevolgd door een kort vals lachje, sloot mevrouw hierna snel de trommel. Het misdeelde jongetje, had een heel gekwetst verdrietig gezichtje. Mevrouw daarentegen een zeer voldane blik, of ze iets heel goeds had gedaan, waar ze zelf trots op was. Sandra haar hart brak toen ze dit zag en schrok opnieuw van het karakter van haar werkhuis. Zelfs een lief klein onschuldig kind moest het ontgelden, omdat mevrouw het moeilijk had. Als mevrouw het niet naar haar zin had, dan een ander ook niet, leek wel. Sandra begreep niets van al deze acties, die mevrouw op touw zette, sinds ze haar baan kwijt was, laat staan zo een klein ukkie. Op een gegeven moment, werd er door het werkhuis aan Sandra gevraagd, hoe haar man zich gedroeg als deze met Sandra alleen thuis was. Op een quasi voorzichtige manier vroeg ze of haar man met Sandra flirtte. Sandra vertelde haar dat zij de man een goede vader vond en dat zij nooit last van hem had. Sandra had een goede band met deze man. Hij kwam regelmatig naar haar toe voor een praatje en vermoedelijk was mevrouw daar jaloers over. Haar man had tegen haar gezegd, dat hij Sandra erg graag mocht en dat was kennelijk verkeerd gevallen. Voor Sandra voelde deze vraag dan ook zeer ongemakkelijk, maar liet dit niet blijken.

   Op een Nieuwjaarsochtend, ging bij Sandra heel vroeg de telefoon. Sandra en haar man schrokken zich een hoedje, daar ze lagen uit te slapen en zaten in één ruk beiden recht overeind in bed. Ze hadden een gezellige Oudejaarsavond gevierd en waren laat naar bed gegaan. Ze schrokken, daar ze bang waren dat er iets met een familielid aan de hand zou zijn. Nee hoor, wederom vals alarm, het was de vrouw van het werkhuis. De vrouw had een hele schorre stem, was nauwelijks verstaanbaar en zat compleet in zak en as. Ze belde Sandra om haar te vertellen dat ze zware griep had en vroeg zich af wanneer Sandra weer kwam schoonmaken. Een overbodige vraag, daar mevrouw, een vaste schoonmaakmiddag om de week had. Die zware griep, had meer weg van een kater. Dat hele telefoongesprek ging nergens over. Sandra en haar man waren voor niets uit hun bed gebeld. Mevrouw kwam niet op het idee, om tijdens dit telefoongesprek, haar Gelukkig Nieuwjaar toe te wensen. Sandra en haar man konden de slaap niet meer hervatten, daar ze klaar wakker waren. Dat Sandra ook een privéleven heeft, zag mevrouw gemakshalve over het hoofd, daar die alleen nog maar met zichzelf bezig was in die periode. Voor het wakker bellen op Nieuwjaarsdag heeft mevrouw nooit haar excuse aangeboden. Ze vond dit schijnbaar de gewoonste zaak van de wereld.

   Mevrouw ging zich steeds minder sympathiek gedragen ten opzichte van Sandra, maar ook tegenover buurtgenoten, vrienden en kennissen was haar gedrag heel erg aan het veranderen, hoorde Sandra van andere werkhuizen daar in de omgeving. Sandra had nog partij voor haar getrokken, door te zeggen, dat mevrouw in een moeilijke periode zat in verband met haar werk. Sandra was in de veronderstelling dat de buren, die tevens goede kennissen en vrienden waren van mevrouw op de hoogte zouden zijn gebracht van haar werksituatie. Daar mevrouw dit zelfs met de werkster had gedeeld, zouden haar vrienden en kennissen het al heel veel eerder vernomen moeten hebben. Mevrouw bleek hierover gelogen te hebben in haar kennissen en- vriendenkring, daar status voor haar van essentieel belang was. Ze had het laten overkomen of geld geen rol speelde en dat ze het lekker vond om even een vakantie in te lassen voor langere periode.

   Ze had een vriendschap opgezegd per ansichtkaart, daar die vriendin een eerlijke eigen mening over iets gehad zou hebben, waar mevrouw het niet mee eens was. Sandra hoorde dit verhaal aan en had al vele malen eerder gemerkt dat mevrouw dingen heel veel groter maakte, dan ze in werkelijkheid waren. Sandra wist nu ook, dat ze daar geen eigen mening mocht hebben, die niet strookte met die van mevrouw. Zowel, dan had je een groot probleem met dit werkhuis. Mevrouw maakte er een gewoonte van, om over al haar buren te roddelen. Heel ongemakkelijk voor Sandra, daar ze vele van deze mensen persoonlijk kende.

   Na maanden van irritaties, hatelijkheden en belerende toespraken, was het gedrag van mevrouw, de laatste keer dat Sandra daar schoon maakte buiten alle proporties. Op het moment dat Sandra eind van de middag terugreed naar huis, heeft ze daarom besloten om op te zeggen, met de reden dat ze de werksfeer niet langer acceptabel vond.

   De man van het werkhuis, die inmiddels thuis was gekomen, nam de telefoon op. Daar Sandra al die jaren, een goede band met hem had, wilde ze hem als eerste laten weten,

   dat ze de samenwerking per direct wilde beëindigen, daar ze de werksfeer slecht vond geworden. De man vertelde Sandra, dat zijn vrouw geen tijd had om aan de telefoon te komen, maar dat die haar later op de dag hierover zou terugbellen en dat hij zeker wist dat zij er samen wel uit zouden komen. Sandra zag dit heel anders, daar haar geduld op begon te raken. Dat mevrouw niet de moeite nam, om aan de telefoon te komen, met de smoes dat ze geen tijd zou hebben, hielp ook niet mee, om Sandra op andere gedachten te brengen. Pas vier uur later, om half negen `s avonds, werd Sandra teruggebeld door mevrouw, vermoedelijk na een paar glazen wijn, om zichzelf moed in te drinken. Het gesprek begon met de onschuld spelen. Mevrouw vroeg quasi vriendelijk 'wat is er nu precies allemaal aan de hand ?' Een overbodige vraag, met een geacteerde zangerige ondertoon. Mevrouw wist donders goed wat er speelde, daar Sandra dit die middag met de man van het werkhuis gedeeld had. Het telefoongesprek duurde ruim een uur en Sandra was te beleefd om zelf het telefoongesprek te beëindigen. De vrouw van het werkhuis bleef in herhaling vallen, tot vervelens toe. Het begon met zoete broodjes bakken en toen dat niet werkte, ging ze in de aanval en maakte ze de meest onredelijke opmerkingen. Ze zei onder andere dat ze de opzegging alleen had geaccepteerd als daar een goede reden voor was, bijvoorbeeld als ze ergens anders meer zou kunnen verdienen. De reden waarom Sandra opzegde werd niet geaccepteerd. Het vermoeden dat de vrouw op dat moment een wijntje had gedronken, sloot Sandra niet uit. Ze wist dat mevrouw niet vies was van een glaasje wijn. Mevrouw noemde dat zelf het Zwitserleven gevoel, dat ze na het zoveelste glas kreeg. De valse opmerkingen waren voor Sandra een hele doorzichtige strategie. De vrouw had Sandra één van de laatste keren een kom erwtensoep aangeboden. Sandra had nietsvermoedend de soep geconsumeerd en had daarna meteen haar werk hervat. Tijdens het laatste telefoongesprek kreeg ze te horen dat ze de soep had moeten afslaan. Ze vond het jammer dat Sandra dit soort dingen niet zelf aanvoelde. De reden dat Sandra de soep niet had moeten aannemen, was dat Sandra dan meer poetstijd over zou hebben gehouden, waarin ze extra's kon doen, naast de gewone schoonmaak ronde, werd haar fijntjes medegedeeld. Een tweede aanval van mevrouw ging over een neefje van Sandra. Het kind was slachtoffer van een vechtscheiding geworden en zocht elke dag zijn heil bij tante Sandra, zijn veilige tante, zoals zij door haar omgeving genoemd werd. Als Sandra de straat in kwam rijden, zag ze zijn fietsje al op de stoep liggen. Het knulletje zat dan op haar stoepje bij de voordeur op haar te wachten. Meteen rechtstreeks vanuit school vluchtte het jochie altijd naar zijn tante. Nu kreeg ze te horen van die mevrouw dat al die verhalen haar nooit iets geïnteresseerd hadden. Het werkhuis hoopte dat ze Sandra hiermee zou kwetsen, daar het kind Sandra aan het hart lag en van hem hield of het haar eigen zoontje was. Sandra was daarentegen eigenlijk heel blij met deze valse opmerking, daar ze geen betere bevestiging kon krijgen, dat ze er juist aan had gedaan, om voor een opzegging te kiezen, in plaats van voor een herkansing. Of alle verhalen over de kinderen, van het werkhuis zelf, die Sandra jarenlang heeft moeten aanhoren, wel interessant voor Sandra waren, stond mevrouw schijnbaar niet bij stil. Weer heel herkenbaar, daar altijd alles om mevrouw draaide.

   Een derde poging om Sandra onderuit te halen ging over de gesprekken die Sandra met de man van mevrouw voerde. De laatste keer was mevrouw boven geweest en had Sandra met de man horen praten bij binnenkomst. Volgens de vrouw had de man helemaal geen zin in gesprekjes met de werkster. Die conclusie had mevrouw getrokken uit het verveelde gezicht van haar man, toen zij beneden kwam. Sandra had kort gereageerd op zijn vraag of alles goed ging met Sandra. Nu legde ze Sandra heel belerend uit, dat de vraag 'alles goed ?' niet gemeend was, maar een standaardvraag betrof, die men uit beleefdheid stelt. Weer zo een dingetje dat Sandra maar niet schijnt aan te voelen. Tja….dacht Sandra met enige zelfspot op dat moment, wat kun je anders verwachten van het niveau werkster ? Verder beweerde ze, dat ze in de supermarkt een ander werkhuis van Sandra was tegengekomen en die vrouw heel hard door de winkel had staan te roepen 'wat heb ik nu van Sandra gehoord, ben jij wegbezuinigd ?' Sandra had nooit aan dat werkhuis verteld dat deze mevrouw zonder werk was komen te zitten, maar kreeg hier wel de schuld van. Sandra heeft het andere werkhuis om uitleg gevraagd en kreeg te horen dat zij deze vrouw nooit was tegengekomen, al zeker tien jaar niet meer gezien had, daar zij aan de andere kant van het dorp woonde en ook niet wist dat mevrouw op dat moment geen werk meer had. Sterker nog, ze wist amper hoe mevrouw er momenteel uit zou zien, daar het te lang geleden was, dat ze nog contact had.

   Het telefoongesprek resulteerde in een hele waslijst met leugens, om Sandra onzeker te krijgen en zich klein te laten voelen. Heel doorzichtig gedrag van lagere school niveau.

   Ook kreeg Sandra in dit telefoongesprek te horen dat zij nooit een kennis was geweest van mevrouw, daar werksters hier niet onder vallen. Sandra vond dat een overdreven reactie, daar een kennis een algemene benaming is, van iemand die je kent. Mevrouw verwarde vermoedelijk vrienden met kennissen. Mevrouw verwarde wel meer dingen met elkaar de afgelopen periode. Volgens Sandra had zij een psychologe nodig, maar dit zou als een aanval voelen, als Sandra haar dat zou aanraden. Alles viel verkeerd, dus wederom mondje dicht houden is de meest verstandige keuze in dit soort situaties. Een werkster moet immers haar plaats weten.  Al om al, werd het probleem van het werkhuis dat wegbezuinigd was, dus eigenlijk het probleem van de werkster gemaakt, door het bij haar neer te leggen, in de vorm van onaangenaam gedrag te gaan vertonen en zelfs valse beschuldigingen te gaan uiten.

   Projecteren: De werkster is een makkelijk doelwit voor bepaalde werkhuizen, om eigen problemen op af te reageren. De werkster is immers veel te voorzichtig om haar baantje kwijt te raken. Kan vast dat geld van die paar uurtjes in de week of om de week niet missen en durft toch niets terug te zeggen daar zij de ondergeschikte is, degene die niet heeft doorgeleerd, de voetveeg in dit verhaal. Dit gedrag getuigt niet van een stabiele persoonlijkheid, maar heeft meer weg van kinderlijke pesterijen, van een gefrustreerd volwassen persoon. Wat gemakshalve vergeten wordt, is dat werksters ook mensen zijn en hebben net als ieder ander ook gevoel en recht op een vriendelijke, respecterende behandeling. Een werkster is niets minder dan andere mensen. Schoonmaakwerk zou niet zo op neergekeken moeten worden. Ergens op neerkijken, maar er toch gebruik van willen maken is heel krom. De werkhuizen die erop neerkijken zijn zelf afhankelijk van de werkster. Hoe kun je nu neerkijken op iemand waar je zelf afhankelijk van bent? Het werkhuis van Sandra, bleef ook wekelijks de vraag herhalen 'waarom ben jij werkster geworden ? Ik vind dat zonde.' Sandra heeft dit als belastend ervaren. Die telkens maar weer terugkerende vraag bevestigde Sandra haar gevoel, namelijk dat mevrouw neerkijkt op schoonmaakwerk en dat Sandra haar beroepskeuze, niet serieus genomen werd, laat staan gerespecteerd.

   Als een werkster op een normale manier behandeld wordt door haar werkhuis, zal dit terug te vinden zijn in haar werk. Een werkster die op haar tenen moet lopen, presteert minder dan een ontspannen werkster. Hoe logisch dit ook mag klinken, in de praktijk werkt het vaak helaas anders. Het verhaal van Sandra is hier een goed voorbeeld van, daar Sandra niet langer een goed en voldaan gevoel had bij dit werkhuis, daar ze de hele middag onder haar werkzaamheden werd lastiggevallen en haar grenzen regelmatig overschreden werden.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 3  -  SJAAN

    

   Werkster Sjaan werkte een paar jaar voor een weduwnaar en voelde zich daar nooit echt op haar gemak. Daar ze er niet precies haar vinger op kon leggen waar dat ongemakkelijke gevoel vandaan kwam en deze man altijd naar zijn werk ging als Sjaan 3 kwartier binnen was besloot Sjaan dan toch maar om te blijven werken bij deze ietwat vreemde snuiter. Tot op een woensdagochtend Sjaan nietsvermoedend het gasfornuis stond schoon te maken. Ze stond ietwat voorovergebogen om haar werk te doen. Ze hoorde plots een stem vanuit de gang galmen. ´Ho even blijven staan zo! Niet bewegen!´ Voordat Sjaan er erg in had wat de bedoeling was of wat er ging gebeuren, voelde zij plotseling twee graaiende vingers langs haar billen gaan. Ze was te overdonderd om zich te bewegen, laat staan iets te zeggen. Het leek eeuwen te duren voordat die vingers van haar billen werden verwijderd. Volgens heer des huizes zat er een pluisje. De man ging met een zelfvoldaan gevoel de deur uit en deed net of het de gewoonste zaak van de wereld was dat hij met zijn handen aan de werkster had gezeten. Bij vertrek was hij opvallend vrolijk en dacht misschien wel dat zijn toenaderingspoging gelukt was en gereed was voor een vervolgactie. Sjaan was helemaal overrompeld geweest op het moment van de aanraking. De rest van die bewuste dag bleef ze die twee vingers voelen en raakte het onaangename gevoel hierover niet kwijt.  De broek die Sjaan die dag droeg en net nieuw was wilde ze niet meer dragen en heeft ze van de hand gedaan. Elke keer als ze die broek zag rilde ze en beleefde ze die aanraking weer opnieuw.  Ze heeft opgezegd met de reden dat ze de aanraking als zeer onprettig had ervaren. Toen begon de ellende pas goed, daar deze meneer zich van geen kwaad bewust was. Hij kende een ander werkhuis van Sjaan redelijk goed en ging deze benaderen, met de vraag om te bemiddelen, om Sjaan om te praten, zodat ze weer terug zou komen om te poetsen. Hij vertelde daarbij dat hij het verhaal over een pluisje niet goed begrepen had en niet wist waarover dat zou moeten gaan. Op een quasi nette manier werd alles dus bij Sjaan neergelegd. Een ander werkhuis die deze meneer kende zei dat Sjaan het verzonnen had, daar deze meneer nooit zoiets zou doen en noemde Sjaan vals. Vals omdat Sjaan die arme man had laten zitten en ook niet meer voor zijn dementerende schoonmoeder, die elders woonde wilde schoonmaken. Bij die schoonmoeder schoonmaken was een hele zware taak, daar deze vrouw heel erg de weg kwijt was. Sjaan maakte voor haar schoon, omdat ze dat over had voor de schoonzoon, zodat hij meer tijd voor zichzelf en zijn relatie zou hebben. Nu, na dit incident dacht Sjaan hier heel anders over en voelde zich niet langer geroepen om daar nog naar toe te moeten gaan. Het werkhuis dat haar vals had genoemd, heeft Sjaan nog een keer heel duidelijk proberen uit te leggen wat er gebeurd was en dat ze voor zichzelf gekozen had. Aan de reactie van die ander kon Sjaan heel duidelijk opmaken aan welke kant die vrouw stond en dat was niet aan de kant van de werkster. De reden van opzegging van haar voorgangster was dat ze geen tijd meer zou hebben. Veel werksters spreken niet uit waarom ze opstappen en geven hiervoor een neutrale reden op, zodat ze er zeker van zijn dat ze niet langer lastig gevallen worden. Sjaan is na haar opzegging nog wekenlang via, via lastiggevallen, maar heeft voet bij stuk gehouden en is nooit meer teruggekeerd. Als heel storend hebben Sjaan en haar man het ervaren dat ze op hun vrije avond telefonisch lastig gevallen werden door derden om op Sjaan in te praten dat ze terug moest komen bij de handtastelijke meneer. Sjaan en haar man hadden die avond bezoek en het bemiddelende werkhuis hoorde mensen op de achtergrond praten. Heel brutaal vroeg het bellende werkhuis 'Wat hoor ik toch voor herrie ?´ ´Ik heb bezoek´ zei Sjaan heel rustig, terwijl ze in werkelijkheid inwendig kookte. Toch weerhield het de mevrouw hier niet van om stug door te gaan met pogingen om Sjaan over te halen. De man van Sjaan heeft zich zo lopen op te winden dat hij wekenlang met pijn op zijn borst heeft gelopen. Hij voelde zich zo hulpeloos dat iemand aan zijn vrouw had gezeten, zo vernederend en dan de wetenschap dat je er niets tegen kunt beginnen. Erop af stappen als man zijnde zou het probleem voor Sjaan alleen maar groter maken. Hij zag ook wat het met zijn vrouw deed, hoe erg zij het zich aantrok. Ze voelde zich gefaald, daar dit werkhuis op zo een vervelende manier beëindigd was. Die meneer had haar grenzen overschreden, maar dat zou hij nooit gaan toegeven. Kleur bekennen zijn dit soort mensen niet zo sterk in. De man van het werkhuis durfde zelf niet te bellen, maar spanden andere mensen voor zijn karretje om Sjaan om te praten, door haar fijntjes te vertellen dat ze het toch echt verkeerd begrepen had en dat ze veel te impulsief gehandeld had door op te zeggen. Brutaalweg de fout bij de werkster neerleggen, in plaats van excuse te maken.

   Gelukkig had Sjaan niet lang daarna weer vervanging van een passend werkhuis. Dit vervangende werkhuis, waar ze enorm blij mee was, waren hele lieve, fijne, betrouwbare mensen.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 4  -  HANNEKE

    

   Hanneke hoorde via, via, dat een bejaarde man van 76 jaar zonder werkster zat en dat zo zielig was. Hanneke heeft voor deze man een jaar of zes gewerkt. De reden waarom ze niet eerder is opgestapt, was dat ze een oude man niet in de steek wilde laten, daar hij het niet zonder werkster zou gaan redden. Het waren zes zware jaren voor haar.

   Na het verschonen van het bed zei de man tegen Hanneke, ´zo dat ziet er uitnodigend uit vind jij ook niet ?´ Op een ochtend kwam de man thuis van boodschappen doen. Hij kwam binnen met de vraag ´oehoe waar zit jij? Zit jij in mijn bad of lig jij in mijn bed?´Hanneke reageerde ´er is maar één bad en bed waar ik in lig en dat is in mijn eigen huis bij mijn eigen man.´Het werkhuis werd razend. ´Ik dacht dat onze verstandhouding zo goed was dat dit soort dingen gezegd konden worden!´Hij was daarom diep teleurgesteld in de werkster. Een ander keer zei hij dat hij een vrouw zocht en dat die 37 jaar jong moest zijn. Hanneke was 37 jaar op dat moment en deze meneer wist dat. Zelf was hij 76 jaar en hij begreep niet waarom dat een probleem zou zijn. Ook dat zij gelukkig getrouwd was werd compleet genegeerd door dit bejaarde heerschap. Een man die zijn vrouw buitenshuis laat poetsen, kan nooit een goede echtgenoot zijn volgens mensen, die een kortzichtig denkpatroon hanteren.

   Weer een ander keer vlak na een operatie aan zijn lies riep hij vanuit de slaapkamer naar Hanneke of ze even wilde komen. Toen Hanneke de slaapkamer binnen kwam zat meneer op een onderbroek na, poedelnaakt op bed. Zijn uitleg hierover was, dat hij even zijn littekens wilde tonen. Deze littekens bevonden zich aan de binnenkant van zijn bovenbenen ter hoogte van zijn edele delen. Toen deze meneer het zoveelste blauwtje had gelopen bij Hanneke ging hij gemeen worden. Hanneke droeg laklaarzen in de vorm van luxe, nagebootste paardrijlaarzen, daarnaast heeft zij qua postuur brede heupen, dat is haar bouw. Meneer maakte de opmerking 'als ik vrouwen zie met paardrijlaarzen en die billen hebben, zoals die van een paard, denk ik altijd, ga jij paardrijden ?' Dit werd op een manier medegedeeld, dat je er niets van kon zeggen, daar hij er niet bij zei dat hij Hanneke hiermee bedoelde. Dat zijn van die mensen, die als de ander in de verdediging schiet, reageren met 'ik zeg toch niet dat ik jou bedoel ?' Dat is een bepaalde tactiek, om iemand onderuit te halen en vervolgens zelf de onschuld spelen. Dit soort mensen willen wel iets kwijt, maar hebben verder absoluut geen zin om in een discussie of ruzie te belanden, daar ze dat doodeng vinden. Dat is voor hen veel te confronterend en daarom spelen ze het via een omweg.

   Hij zei dat de man van Hanneke zijn heggenschaar had gestolen toen deze de zeer hoge heg voor hem had geknipt. Deze heg was zo hoog dat hij er niemand voor kon vinden. De man van Hanneke die handig is met dit soort klussen heeft dit voor hem willen doen. Hanneke keek in de tuinkast en de heggenschaar lag daar gewoon. Hanneke had een keukenraam gezeemd en toen ze een week later kwam leek het wel of iemand met een pakje braadboter over de binnenkant van dat zelfde raam had gewreven. De parketvloer had plotseling hele rare uitgebeten plekken nadat Hanneke met parket onderhoud, een speciaal middel hiervoor, op verzoek van meneer de hele vloer had ingewreven. Het leek net of iemand er met een brandende chemische vloeistof  overheen was gegaan. De vloer mankeerde niets toen Hanneke de keer daarvoor naar huis ging. Die meneer zette alles op alles om Hanneke zo onzeker mogelijk te krijgen. Het liep de spuigaten uit en Hanneke ving ook een gesprek op van meneer tegen zijn bezoek dat over haar ging in negatieve zin. Ze hoorde geroezemoes onder andere over de parketvloer met de uitgebeten plekken dat het bezoek ook niet ontgaan was. Dat bezoek kwam bij Hanneke staan toen ze aan het werk was en zei letterlijk ´het is hard werken, maar dat geeft niet zolang het maar lukt, zolang het maar het  gewenste resultaat geeft.´ Dit werkhuis kon zo overtuigend praten wist Hanneke uit ervaring, dat ze het bezoek niet eens kwalijk nam dat deze mensen al die negatieve verhalen geloofden. Dit deed voor Hanneke de deur dicht en was de laatste keer dat ze zich liet vernederen. De laster, die over Hanneke maanden later nog de ronde in haar dorp deed heeft ze veel verdriet van gehad. Mensen geloofden die arme oude man met zijn zielige verhalen en Hanneke bleef machteloos in haar eentje achter. De roddels gingen voornamelijk over het feit, dat Hanneke daar alleen maar koffie zou hebben zitten te drinken en niets had uitgevoerd. De waarheid was dat meneer zo eenzaam was, dat hij zelf meerdere verplichte pauzes inlaste en als Hanneke daar tegenin ging, dat hij dan gepikeerd was. Pas vele jaren later bleek, dat er vele voorgangers de revue waren gepasseerd op betreffend adres.  Een man had daar ook gewerkt om schoon te maken.  Deze is beschuldigd van het vernielen van een stofzuiger, twee andere vrouwen zijn daar opgestapt, daar ze niet goed zouden functioneren, hebben ze de eer aan zichzelf gehouden. Daarnaast zijn deze twee dames ook lastig gevallen met ongewenste intimiteiten. Hanneke wist dat ze de juiste beslissing had genomen, door dit werkhuis op te zeggen. Desondanks houd je hier als werkster geen goed gevoel aan over.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 5  -  COBY

    

   Coby kreeg een werkhuis via de thuiszorg, een eenzame zielige bejaarde dame die niets of niemand meer had. Haar dochter keek nauwelijks naar haar om, daar die haar eigen leven leidde, aan de andere kant van het land. Haar zoon had zichzelf van het leven beroofd en haar man was al vele jaren geleden overleden. Coby, die werkzaam was bij de thuiszorg moest invallen bij deze dame daar haar werkster ziek of met vakantie was. Het was een hele zware tijd voor haar, doordat de zogenaamde aardige bejaarde dame snauwde, grauwde, beledigde en kwetste waar ze maar kon. Viel niet mee te praten, viel niet mee om te gaan en helaas viel niet voor te werken.  Die mevrouw was zelf zo ontevreden en ongelukkig, dat ze Coby het leven zo zuur mogelijk probeerde te maken. Hoe vriendelijker Coby de vrouw benaderde, hoe gemener ze behandeld werd door deze negatieve persoonlijkheid.

   Met een oudejaarslot van de Staatsloterij had Coby 5000 euro gewonnen en vertelde dit, daar ze zo verschrikkelijk blij hiermee was. De reactie was verbijsterend. ´Op wie zijn naam staat dat lot´ riep de vrouw van het werkhuis met een hele koude ondertoon.  De vrouw bleef de vraag herhalen en vertelde dat als het op de meisjesnaam stond, dat de man van Coby er geen enkel recht op zou hebben. Coby begreep van deze reactie helemaal niets. Het staatslot stond inderdaad op Coby haar meisjesnaam, maar dat deed helemaal niet ter zake. Haar werkhuis gunde haar, haar plezier niet en al helemaal het gewonnen geld niet. De rillingen liepen Coby over haar rug en ze had meteen spijt dat ze het verteld had. Dit werkhuis is een goed voorbeeld van iemand waar je niets tegen kunt zeggen. Maakt niet uit wat je zegt, alles wordt ontkracht, in negatief daglicht gesteld, of belachelijk gemaakt. Een klassiek voorbeeld van pure afgunst en het projecteren van eigen frustraties.

   Coby had inmiddels wel geleerd om nooit meer iets te delen van leuke nieuwtjes uit haar privéleven. Een privéleven dat bestond uit een hele goede relatie, vele leuke en interessante hobby's en verder vele positieve gebeurtenissen.

   De verbitterde oude dame  vertelde aan Coby, dat haar vorige werksters de deur uitgelopen waren. Stond een keer een werkster de open keuken schoon te maken en plotseling, zomaar uit het niets vertrok zij, zonder te groeten, terwijl ze net binnen was. Mevrouw begreep er werkelijk niets van. Coby snapte het korte tijd later als geen ander en ook begreep zij dat de thuiszorg gelogen had over het invallen. Die mevrouw had helemaal geen werkster die met vakantie was. De zoveelste was gevlucht. Daar Coby bij de thuiszorg een goede naam had en heel positief in haar werk stond, rijsde bij de thuiszorg het misverstand op, dat zij alle probleemgevallen met gemak aan zou kunnen. Zonder dit eerst met Coby te overleggen, kreeg ze alle moeilijke gevallen in haar maag gesplitst. Iedere morgen werd Coby wakker met een maag, die voelde als een uitgewrongen spons. De psychosomatische klachten die Coby kreeg van haar werk, werden voornamelijk veroorzaakt door deze bejaarde tiran, die er lol uit putte, om Coby zich zo klein mogelijk te laten voelen. Op een middag toen Coby weer vreselijk was afgesnauwd hoorde ze mevrouw een telefoongesprek voeren met haar zus. Het toeval bleek dat die zus ook de naam Coby droeg. De telefonische discussie, tussen de twee zussen liep zo hoog op dat mevrouw na een tijdje hard schreeuwen de hoorn erop gooide. Natuurlijk lag het aan haar zus Coby en niet aan mevrouw. Mevrouw vertelde ook aan haar hulp Coby, dat haar zoon zelfmoord had gepleegd en dat zij daar een schuldgevoel over had, omdat ze hem altijd zo afsnauwde. Coby wist niet hoe te reagereren maar schrok behoorlijk van deze bekentenis. Mevrouw wist dus eigenlijk heel erg goed hoe onaardig ze zelf kon zijn. Ze zag haar eigen fouten maar deed er niets mee. Integendeel, ze ging rustig door met om zich heen te schoppen.

   De fysiotherapeut van mevrouw had haar verteld dat hij er zo vreselijk tegenop zag om wekelijks bij haar te komen daar hij niet wist hoe hij met haar om moest gaan. Mevrouw was zich van geen kwaad bewust toen ze Coby dit verhaal vertelde. Coby hield wijselijk haar mond, bang om wederom een grote mond te krijgen, maar begreep de fysiotherapeut als geen ander. Als mevrouw haar ei kwijt moest, dan was Coby hier handig voor te gebruiken en was ze op dat soort momenten een stuk vriendelijker tegen de hulp. Coby voelde zich hierdoor op dat adres, zowel een praatpaal, als een pispaal. Netter kan Coby het niet onder woorden brengen, omdat het daar te heftig voor geweest is, hoe ze behandeld werd.

   Mevrouw riep op een middag naar Coby, die druk bezig was, om de badkamer schoon te maken, dat het badkamerkleedje van het balkon naar beneden was gevallen. Coby  reageerde hier meteen op door naar beneden te gaan om het kleedje op te halen. Het kleedje was nergens te bekennen en na een tijdje gaf ze haar zoektocht op, om vervolgens met de lift terug naar boven te gaan. ´Waar zit jij nu al die tijd´ snauwde de vrouw en keek als blikken konden doden. ´Ik kan het badkamerkleedje niet vinden´ reageerde Coby. 'Dat ligt ook niet beneden, maar op het balkon´ zei de vrouw op een zwaar geïrriteerde toon. Het kleedje was helemaal niet naar beneden gevallen, maar van de waslijn op de grond van het balkon. Niets aan de hand, maar mevrouw vond het nodig om Coby voor niets naar beneden te laten gaan. Ze had Coby zelf de deur uit zien gaan en naar de lift zien lopen. Een heel vals tevreden lachje zag Coby op het gezicht van de vrouw en schrok opnieuw van haar vijandige houding. Coby zag als een berg op tegen de paar uurtjes per week. Op een gegeven moment kreeg ze koffie aangeboden met de opmerking, ´zo dan ben ik daar vanaf, ben altijd enorm blij als dat ook weer achter de rug is.´ Toen Coby uit de grote mok 3 slokken had gedronken, kreeg ze de opmerking  ´zo, zou je niet eens aan de slag gaan, dit gaat meer op een visite bezoekje lijken.´ De koffie was veel te heet om sneller op te kunnen drinken, maar daar had mevrouw geen boodschap aan. Tegenspraak duldde deze dame niet, sterker nog, bij elke vorm van tegengas die je bij deze mevrouw durfde te uiten, kreeg je als standaard antwoord 'waar slaat dat nu weer op ?' Coby kreeg van mevrouw een verbod opgelegd, om naar de verplichte vergaderingen van haar werk te gaan. Op een dag toen zij een vergadering had op de schoonmaak ochtend van mevrouw, moest ze eerder weg, omdat ze anders te laat zou komen. Dit was allemaal in overleg met de leiding van de thuiszorg, de baas van Coby. Woedend was de vrouw dat Coby geen gehoor gaf aan haar eis dat ze zou blijven. ´Die vergaderingen moet je weigeren´ schreeuwde de vrouw luid en duidelijk. Coby liet zich niet van haar stuk brengen en ging gewoon bijtijds weg van haar werk, om desbetreffende vergadering bij te wonen.

   Een paar weken later, onder het stoffen, viel er een oud zelfgemaakt kastje dat naast mevrouw haar bed hing op de grond.  Een van brandhout in elkaar gefrutseld geheel dat als hangend nachtkastje moest fungeren. Bleek dat dit kastje niet goed was opgehangen en dat een zeer onbenullig piepklein spijkertje dat vermoedelijk door mevrouw zelf in de muur was geslagen los viel en het kastje op de grond terecht kwam. Coby kreeg de volle laag, want volgens mevrouw was het natuurlijk haar schuld. Dit was de laatste druppel voor Coby, het was genoeg geweest. Coby liet alles voor wat het was, pakte haar jas en tas en liep richting voordeur, met de woorden 'mevrouw, doe er verstandig aan en ga op zoek naar een andere hulp.' 'Zo dat gaat snel´ snauwde mevrouw haar gauw nog even na. 'Nee hoor mevrouw, dit gaat helemaal niet snel, dit speelt al maanden tussen u en mij´ reageerde Coby kalm, voordat ze de voordeur voorgoed achter zich sloot. Bij thuiskomst heeft Coby de thuiszorg gebeld om te melden dat ze dit adres niet langer accepteerde. Een paar weken later ging de telefoon bij Coby. Het was de thuiszorg met de mededeling dat mevrouw overleden was. De thuiszorg vroeg of Coby ruzie met mevrouw had gehad, daar mevrouw een dagboek had bijgehouden, waar de naam Coby in voorkwam. Dit bleek later over de zus van mevrouw te gaan en niet over de werkster van mevrouw. Coby bleef dus gelukkig buiten schot dit keer.

   Coby voelde zich heel naar over de hele situatie terwijl ze op een quasi nette manier is weggepest door mevrouw zelf, net als haar vele voorgangers. Vriendelijkheid werkt bij dit soort mensen averechts. Ze zien vriendelijkheid als kwetsbaar opstellen en kwetsbare mensen zijn een makkelijk doelwit, om zich op bot te vieren.

   Als werkster ga je met de beste bedoelingen naar een werkhuis toe. Bij sommige werkhuizen doe je het gewoon nooit goed. Coby deed haar best, bleef tot de laatste keer beleefd, maar niets mocht baten. Deze mevrouw was zo ongelukkig, zo eenzaam, daarbij had ze zware artrose waardoor ze niet meer alleen in staat was om te gaan winkelen of wandelen. Haar dochter bleek hier volgens mevrouw geen tijd voor te hebben, daar die haar eigen privéleven had. Al haar frustraties heeft deze dame op Coby afgereageerd, zo ook het onverwerkte verdriet en het schuldgevoel omtrent de zelfdoding van haar zoon. 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 6 - DORIEN

    

   Dorien had een werkhuisje, eens om de veertien dagen. In eerste instantie leken dit hele aardige mensen. Deze mensen waren erg tevreden over haar werk en dat gaf Dorien een goed gevoel. De leuke verstandhouding was helaas van korte duur. Dit werkhuis presteerde het om elke keer voordat zij kwam de gootsteen vol met aarde te storten, in de veronderstelling dat Dorien dit zou schoonmaken. Waar laat je zo snel een berg aarde en hoe krijg je dat binnen de tijd allemaal voor elkaar als werkster? Zover dacht dit werkhuis blijkbaar niet.

   Naast het storten van aarde in de gootsteen, was het Dorien opgevallen dat de mensen zelf niet actief in de huishouding waren. Zij waren echter in de veronderstelling dat om de twee weken voldoende was om schoon te maken voor een gezin met twee kleine kinderen.

   Het was vreselijk vuil als Dorien binnenkwam en de woning was nooit opgeruimd. Integendeel, door het hele huis, op elke vloer lagen spullen, zoals jassen, tassen, schoenen, sjaals, handschoenen en speelgoed. Ze stofzuigde het huis zo goed mogelijk, maar kon door de troep niet overal goed bij. Onder het bed van de ouders leek het wel een opslagruimte van zware dozen, kisten en manden, die vol met spullen zaten. Ook dit kon ze niet helemaal stofvrij krijgen, daar het veel te zwaar was, om elke keer te moeten verplaatsen.

   Dorien werd op een aparte manier uitbetaald door deze mensen.  Het begon vanaf dag één al met zoveel mogelijk muntgeld. Een bedrag van een paar tientjes lag helemaal uitgeteld in muntjes op de eettafel als zij binnenkwam. Het was voor haar elke keer een hele klus, om dit eerst na te tellen en het vervolgens zo snel mogelijk in winkels zien te slijten, daar het heel onhandig voor haar was, om dit in haar tas te moeten bewaren. Het betalen in muntgeld werd met de keer vreemder als zij langs kwam. Op een gegeven moment lagen er zoveel muntjes van 5 eurocent, dat Dorien dit in een apart zakje moest doen. Vermoedelijk waren deze mensen op een gegeven moment door hun spaarpot geld heen en schakelden zij over op stoppen met uitbetalen. Dorien kwam binnen en zag dat er niets was neergelegd. Ze vertrouwde deze mensen en ging daarom toch aan de slag. Twee weken later toen ze kwam en weer een gootsteen vol aarde mocht leeghalen, zag ze tot haar verbijstering dat er weer geen geld lag. Het vreemde hiervan was dat ze diezelfde dag een appje had ontvangen van mevrouw, met de mededeling dat er geen geld was neergelegd. Dorien appte terug, dat als er geen geld lag ze het liever een weekje door wilde schuiven, om schoon te komen maken, zodat de mensen de tijd hadden om te gaan pinnen. Op dit appje heeft zij nooit enige reactie gekregen. In plaats daarvan hebben ze Dorien gewoon laten komen zonder geld neer te leggen. Dorien begon het steeds vreemder te vinden en ging deze mensen steeds meer doorzien. Twee weken later lag het geld van de afgelopen twee keer er wel. Dorien zou hun gedrag geaccepteerd hebben, ware het niet, dat er deze keer naast het geld een hele lange brief, met verschillende kanttekeningen lag. De brief begon met een soort van trots dat er geld lag van de afgelopen twee keer. Het kwam bij Dorien over van 'kijk mij eens goed zijn.´ Naast deze opmerking, werd Dorien verzocht om voortaan ook onder het grote bed te stofzuigen, de kranen te ontkalken en vooral het hele huis goed te stofzuigen, zo ook de plinten en alle hoeken. Daarnaast kreeg ze de opdracht om voortaan ook de vloer van het washok te dweilen. In deze ruimte bevonden zich de wasmachine, droger, een wastafel en een toilet. Dorien was sprakeloos. Eerst 6 weken iemand op haar geld laten wachten, een grote puinhoop achterlaten in huis en dan ook nog eisen gaan stellen. De kranen ontkalkte ze standaard en liet elke keer een stralende badkamer achter. Er werd nog fijntjes bij verteld waar de fles kalkreiniger stond. In bedekte termen stond er eigenlijk, of Dorien daar overheen had gekeken. Het huis beter stofzuigen was onmogelijk, daar ze door alle rommel er niet goed bij kon komen met de stofzuiger. Het dweilen van de vloer van het washok gebeurde standaard, daar dat bij de gewone schoonmaakronde behoorde. Dorien heeft niet door de achterstallige betalingen de knoop doorgehakt om op te zeggen, ook niet door de grote achtergelaten puinhoop, maar door de voor haar kwetsende lange brief. In die brief stond bovendien op zeer schijnheilige manier een soort van verontschuldiging dat er niet op haar app was gereageerd, met de vraag of het een weekje doorgeschoven kon worden, als er nu weer geen geld zou worden neergelegd. Mevrouw ging hierover dommetje spelen, door net te doen of Dorien had bedoeld, om deze keer een week door te schuiven. Natuurlijk wist mevrouw dat die app van toepassing was op twee weken geleden. Dorien was over dit laatste nog het meest teleurgesteld. Zo jammer, dat ze dacht, dat ze eerlijke, betrouwbare mensen had leren kennen, waar zij voor schoon mocht maken, die na een half jaar zich heel anders gingen gedragen. Stond in de brief geen verontschuldiging voor het lange wachten op haar geld. Ze heeft die dag voor de laatste keer het huis schoongemaakt voor zover dat mogelijk was en een schriftelijke opzegging achtergelaten, met de mededeling dat ze geen tijd meer had in verband met privé omstandigheden. Bij de kanttekeningen heeft ze een uitleg geschreven, waarin onder andere stond dat er te veel zware kisten onder het bed aanwezig waren, teveel spullen op de vloer door het hele huis lagen, om hier beter te kunnen stofzuigen en dat kranen ontkalken en het dweilen van het washok standaard gebeurde, daar dat bij de gewone schoonmaakronde inbegrepen zat.

   Ook al weet je als werkster, dat het niet aan jezelf ligt, toch houd je er een onbestemd gevoel aan over. Dorien had zich zo ingezet voor dit werkhuis en dan loopt het alsnog op niets uit.  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 7  -  FAMKE

    

   Famke werkte voor een jong gezin, vader, moeder en 2 dochtertjes. Famke dacht dat ze een lot uit de loterij  had met deze mensen, wat eerste instantie ook zo leek te zijn. Alles ging goed. Famke werd de hemel ingeprezen totdat ze op een dag het Velux dakraam van de ouder slaapkamer op de 1e etage aan de buitenkant wilde zemen. Ze opende het raam, had er een klein opstapje bij gezet en zeemde de buitenkant. Toen Famke het raam weer wilde sluiten merkte ze dat dit niet meer lukte. Ze belde naar de vrouw des huizes die op haar werk zat en die reageerde 'oh geeft niets dat lossen wij wel op, zodra we thuis zijn.' Het was vrijdagavond en Famke zat gezellig met haar man televisie te kijken toen ze gebeld werd door de man van desbetreffend werkhuis. Hij vroeg of de man van Famke kon komen helpen daar hij het raam niet meer dicht kon krijgen. Famke had dit in overleg met haar man zelf aangeboden daar ze in eerste instantie dacht dat het haar schuld was dat het raam niet meer wilde sluiten. Volgens de man van het werkhuis had Famke het raam door het lood gedrukt. Famke voelde zich hier heel schuldig over, terwijl later bleek dat zij hier helemaal niets aan kon doen. De man van Famke ging met haar mee op zijn vrije avond na een week hard werken en ook hij concludeerde dat het raam niet meer kon sluiten. Hij had meteen gezien, dat het om een heel oud raam ging en vond niet dat zijn vrouw hier schuld aan had. Er werd een paar dagen later een deskundige bij gehaald en die verklaarde dat het een kwestie van metaalmoeheid betrof.  Dat wil zeggen, dat het raam van 25 jaar oud, versleten bleek te zijn. Daar die mensen nooit een raam zeemden, waren zij hier zelf nooit tegenaan gelopen. De heer des huizes vroeg tegen beter weten in aan Famke of zij het met haar verzekering wilde regelen. Famke vroeg heel verbaasd 'maar het is toch metaalmoeheid, daar kan ik toch niets aan doen ?´ Het werkhuis bevestigde nogmaals het verhaal over de metaalmoeheid, maar wilde toch graag gebruik maken van de verzekering van Famke. Alleen al het feit om zoiets te durven voorstellen zegt al genoeg over iemand zijn mentaliteit. Daarnaast was Famke verbaasd over de onwetendheid van deze man, daar het al vastgesteld was, dat het om metaalmoeheid ging en het daarom niet kapot gemaakt kon zijn door Famke. De man heeft er in totaal wel een half jaar over gedaan, voordat hij er een ander raam in had laten zetten. Hij is al die tijd bezig geweest, om bij zijn eigen verzekering er geld uit te slepen. Elke keer als hij Famke sprak zei hij 'no worries, het kost jou geen penny.' Deze uitspraak voelde heel ongemakkelijk bij Famke. De vrouw van het werkhuis maakte een keer de opmerking dat Famke het nieuwe raam met een gerust hart kon schoonmaken, daar er een jaar garantie op zat. In bedekte termen werd er dus eigenlijk gezegd, dat het Famke haar schuld was. Famke had thuis precies hetzelfde dakraam en hier was nooit iets mee, ook niet na het zemen ervan. Ondanks dat, liet ze zich toch onzeker maken door bepaalde opmerkingen van dit echtpaar.

   Famke is nog jaren voor deze mensen werkzaam geweest, maar de goede verstandhouding die er ooit was is nooit meer teruggekeerd. Het vertrouwen was Famke in dit werkhuis volledig kwijt.

   Voor de kerst kreeg ze douchegel en bodylotion als badset. Toen ze thuiskwam, bleek dat iemand een kadobon in haar tas had gegooid, zonder dat ze dat in de gaten heeft gehad. Er stond geen bedrag op, dus Famke had geen idee, voor hoeveel ze te besteden had bij desbetreffende drogist. Eenmaal bij betreffende drogist aangekomen, hoorde ze van het meisje achter de kassa, dat er op de bon nog maar een klein bedragje stond van een paar euro, daar deze kadobon al gebruikt was en Famke dus het restant ervan had gekregen. Ook viel op dat moment het kwartje wat er met deze bon gekocht was, namelijk haar eigen badset. Deze was in de aanbieding van twee halen één betalen. Deze badset was afgerekend met een gekregen kadobon, waarvan het restantbedrag in haar tas was gegooid. Vermoedelijk had de buurvrouw dit gedaan op verzoek van meneer, daar Famke nadat ze bij hem was geweest, bij de buren ging schoonmaken. Waarom Famke niet mocht zien dat de bon in haar tas werd gegooid, heeft ze nooit begrepen. Wel begreep ze, dat alles zo uitgenast mogelijk werd uitgedacht, om maar zo min mogelijk geld uit te hoeven geven voor een kerstkado voor de poetsvrouw.

   Na jaren ging dit gezin verhuizen naar een andere wijk. Veel groter en duurder huis, met de vraag of Famke zin had om in deze nieuwe woning wederom voor hen te komen werken. Famke stemde hiermee in met een dubbel gevoel en leverde op verzoek haar sleutel in van de woning die in de verkoop ging, om vervolgens geduldig af te wachten totdat ze hoorde wanneer ze in de nieuwe woning aan de slag kon. Na een half jaar had Famke nog niets gehoord. Buren van dit werkhuis waar Famke ook voor werkte en die zich altijd overal mee bemoeide, vroeg aan haar of ze al begonnen was in het nieuwe huis. ´Nee´ reageerde Famke, ´ik heb nog niets gehoord.´ Die vrouw ging meteen naar die mensen toe om zich weer ongevraagd te mengen in de samenwerking van Famke en het verhuisde werkhuis. Famke kreeg kort daarop een appje binnen met de mededeling dat ze liever zelf in de toekomst wilden gaan schoonmaken en dat zij dus niet langer meer nodig was. Dit betekende dat Famke voor niets maandenlang hun plaatsje had open gehouden. Als dat andere werkhuis zich er niet mee bemoeid had, had Famke vermoedelijk nooit meer iets vernomen. Famke trok zich dat aan daar ze 8 jaar lang voor deze mensen gewerkt had. Dat ze zelf liever zouden gaan schoonmaken in de toekomst heeft Famke nooit geloofd, daar deze mensen te bedonderd waren om iets aan het huishouden te willen doen. De echte reden van opzegging is ze nooit te weten gekomen. Vermoedelijk door het dure koophuis waar ze naartoe gegaan waren konden ze Famke niet langer meer betalen. In het appje waarin ze werd opgezegd, werd nog gevraagd of ze haar in de toekomst mochten bellen als ze haar alsnog nodig zouden hebben. Famke heeft hiermee wederom ingestemd, nog altijd met een dubbel gevoel. Met name het verzekerings verhaal met het daarbij horende ingemasseerde schuldgevoel zal toch altijd tussen hen in blijven staan. Het vertrouwen is weg en het zal nooit meer zo worden, zoals het in het begin was. Deze mensen blijken totaal anders te zijn, dan hoe zij in eerste instantie op Famke waren overgekomen. 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 8  -  MARIEKE

    

   Bij het kennismakingsgesprek had Marieke een heel slecht voorgevoel, bij de man van het werkhuis. Deze stond in de keuken toen Marieke binnenkwam en al meteen wist ze dat dit geen gemakkelijk heerschap was. Zijn hele lichaamstaal, hoe hij tegen de aanrecht geleund stond, met zijn armen over elkaar, niet te vergeten wat voor een onsympathiek hoofd erop zat. Even later toen hij haar een rondleiding door het huis gaf en bij elk kastje in elke slaapkamer stil bleef staan om het kastje van de muur te schuiven, zodat Marieke kon zien hoe je achter elke kast moest stofzuigen. Marieke die jaren ouder was dan dit stel en al zeer lange tijd werkzaam was als schoonmaakster had geen enkel advies nodig. Ze sprak dit niet uit daar ze voelde dat het verkeerd zou vallen bij deze meneer. Hij keek haar heel doordringend aan als hij weer een nieuw kastje van de muur had geschoven. Het voelde ietwat ongemakkelijk voor haar, maar ze liet dit niet merken. Ondanks haar slechte voorgevoel ging ze toch een week later aan de slag bij dit gezin. Het begon al meteen fout bij aankomst toen bleek dat de vrouw van het werkhuis haar een verkeerde sleutel had overhandigd bij het kennismakingsgesprek. Marieke die niet naast de deur woonde stond voor een gesloten deur waar ze niet naar binnen kon.  Ze is weer naar huis gegaan en heeft een nieuwe afspraak moeten maken met dit gezin, om eindelijk aan de slag te kunnen gaan. In het begin ging het tot haar verbazing goed, totdat de man een nieuwe stofzuiger had gekocht. Dit betrof een nieuwe stofzuiger die problemen gaf. Deze stofzuiger had de gewoonte om er onder het stofzuigen zonder reden mee op te houden. De buurman waar ze ook voor schoon maakte had een spijbeldag van zijn werk. Had zich ziek gemeld maar zat alles behalve ziek te zijn op de bank een vrije dag te genieten. Korte tijd daarvoor had hij zijn werkster toevertrouwd dat hij het niet zo naar zijn zin had bij de bank waar hij voor werkte. Nu ziek gemeld. Marieke vroeg zijn hulp en deze man kreeg de stofzuiger gelukkig weer aan de praat na een hele tijd. Toen hij weer naar huis ging om zijn spijbel dagje voort te zetten, zei hij tegen haar, of hij het tegen een klein meisje had, dat hij dit wel moest melden bij de eigenaar van de stofzuiger. Het werd met een intimiderende ondertoon medegedeeld. Het werd op een manier gebracht, of Marieke schuld had. Marieke was allang van plan om dit zelf te melden dus begreep deze opmerking daarom ook niet zo goed. Toen de buurman weer naar zijn eigen huis was gegaan, stopte de stofzuiger wederom en deze keer lukte het niet meer om aan de praat te krijgen. Even later die middag stapte de man van het werkhuis plotseling naar binnen. Dit gebeurde nooit zomaar. Deze man kwam van kantoor en het was duidelijk dat deze door de buurman gebeld was en dat deze het verhaal groter had gemaakt dan het was. Marieke werd niet vriendelijk aangesproken.  'Wat doe jij allemaal met die stofzuiger? Wij hebben er nooit iets mee!´  Dat zij zelf nooit iets met de stofzuiger hadden was logisch, daar ze zelf nooit iets in de huishouding deden, op de was na. Ze wisten daarom helemaal niet dat die stofzuiger kuren vertoonde. Marieke was al tig jaar schoonmaakster en dit was toch echt de eerste keer dat haar zoiets overkwam met een nieuwe stofzuiger. Desbetreffend werkhuis, de eigenaar van de stofzuiger had een heel raar loopje als hij kwaad was. Net een klein jongetje die geen koekje van mamma had gekregen. Stampend met kleine dribbelpasjes weglopen. Het was een man met korte beentjes, kleine voetjes, tenger postuurtje. Het uiterlijk van de man maakte de hele situatie op dat soort momenten nog veel bespottelijker. Als het iemand met een normaal mannelijk postuur was geweest die boos wegliep was het ook vervelend geweest voor iedere andere werkster, maar dit kereltje spande echt de kroon en maakte de hele situatie compleet met zijn voorkomen en gedrag. Op dat kleine lichaampje zat in verhouding een heel groot hoofd en daarbij hele vieze tanden die niet gepoetst werden. De tandarts had hem dat laatste duidelijk medegedeeld dat het echt niet zo langer kon, hoorde Marieke hem ooit tegen zijn vrouw zeggen na een tandartsbezoek. Bij het weg dribbelen van de stofzuiger vandaan, werd Marieke compleet genegeerd door hem. Al die dingen bij elkaar maakte het steeds minder aangenaam om te blijven werken bij dit gezin.

   Ze kreeg een heel duidelijk beeld van hoe zijn relatie eruit moest zien. Dit gedrag was zijn karakter en natuurlijk zou zijn vrouw dit ook over zich heen krijgen met regelmaat van de klok. Marieke werkte daar om de week en heeft letterlijk 2 weken met een schriftelijke opzegging in haar tas rondgelopen. Na 2 weken was ze van de schrik bekomen en besloot ze om hen een tweede kans te geven. De magere vrouw van het werkhuis kwam er enige maanden later op terug toen ze met Marieke alleen was. Volgens hen was er een klein speelgoedpoppetje in de stofzuiger geschoten tijdens het stofzuigen en daardoor was de motor afgeslagen. Marieke vond het een belachelijk verhaal, maar liet niets merken. De schuld werd op een nette manier bij haar neergelegd. Dat ze zelf verantwoordelijk waren voor de vele troep op de vloer door het hele huis kwam geen seconde bij hen op. Beter onder de bank en bedden stofzuigen was er een tijdje daarvoor gezegd. Onder de bank en bedden lag een heel leger met poppetjes, kleine speelgoed auto´s, knikkers etc. Geen doen om dan goed te kunnen stofzuigen.

   Vanaf het begin af aan was het Marieke al duidelijk dat het aantal voorgangsters een behoorlijk groot aantal betrof. Één van haar voorgangsters belde elke keer als ze geweest was ´s avonds dit gezin op, om hen mede te delen dat ze het teveel werk vond voor te weinig tijd die ze ervoor kreeg uitbetaald. Ze liep elke keer vast met haar werkzaamheden en daar haar dat dwars zat ging ze ´s avonds hierover bellen. Op een gegeven moment is ze er toch mee gestopt werd Marieke verteld. Een andere werkster belde continue af, weer een ander werd zwanger en stopte korte tijd later en zo kreeg Marieke eindeloos veel werksters opzeggingen te horen. Op een gegeven moment was ze de tel kwijt. Volgens het werkhuis lag geen enkele opzegging aan hen uiteraard.

   Marieke had een dubbel gevoel overgehouden aan het stofzuiger incident, daar ze al eerder ingehouden woede aanvalletjes bij dit heerschap had gesignaleerd. Een voorbeeld hiervan was dat deze meneer een belangrijk document van de belastingdienst kwijt was, wat hij moest bijsluiten bij het ingevulde belastingformulier. Marieke was op dat moment aan het werk, toen ze zag dat de man steeds driftiger ging lopen. Marieke werd op dat moment dan ook compleet genegeerd als ze bijvoorbeeld vroeg 'kan het zijn dat het daar tussen ligt?' Ze wilde behulpzaam zijn, maar ook dat viel helemaal verkeerd. De man had zijn hele administratie in plastic supermarkt tasjes gepropt. Het was een grote puinhoop. Niet raar dat je dan documenten niet meer zo snel kunt vinden. Toen dat kereltje met zijn korte beentjes en zijn kleine voetjes zich steeds bozer heen en weer ging verplaatsen, wat meer met dribbelen overeenkwam dan met normaal lopen, met in iedere hand een plastic administratie tasje van de supermarkt, moest Marieke moeite doen om niet te gaan lachen. Het was een kinderlijke vertoning hoe die volwassen man zich gedroeg. Zijn vrouw zat op dat moment op de bank met verkrampte schouders en een gespannen vaal gezicht, zonder een woord te zeggen. Het was Marieke in de loop der jaren ook telkens opgevallen dat deze vrouw een hele andere persoonlijkheid was als ze alleen was, of met haar moeder, dan met haar partner.  Alleen of met haar moeder gedroeg ze zich heel normaal en heel vriendelijk, dan durfde ze zichzelf te zijn. Met haar partner samen kwam ze een tikkeltje arrogant over, zolang haar man goed gehumeurd was. Als haar man uit zijn doen was, meestal door zijn eigen schuld, dan was de vrouw heel stil en gespannen en zat erbij als een gespannen magere spriet.

   Op een ochtend, toen Marieke bij haar werkhuis aankwam, was haar scooter kapot. Het ging om het windscherm, dat er half naast hing, daar er een schroef uitgevallen was onder het rijden. Om na het werk op deze manier weer terug naar huis te rijden, was heel gevaarlijk. De man van het werkhuis was wederom thuis tegen alle afspraken in, daar er met Marieke de duidelijke afspraak was gemaakt dat zij het huis voor haar alleen zou hebben, wanneer ze kwam schoonmaken, daar dat prettiger werken was. Marieke vroeg aan hem, of hij een moersleutel te leen had, zodat ze het windscherm er helemaal af kon halen. De man reageerde ronduit apart, door iets onverstaanbaars te mompelen en vervolgens weg te benen. Marieke was nog heel even in de veronderstelling dat hij een moersleutel voor haar aan het halen was, maar niets bleek minder waar. Marieke is op een scooter met een hangend scherm terug naar huis moeten rijden. Een ritje van ongeveer twintig minuten, door druk verkeer en dan met de ene hand het scherm vasthoudend en met de andere hand sturen is niet zonder risico. Marieke begrijpt tot aan de dag van vandaag niet, waarom meneer haar niet van dienst wilde zijn, door simpelweg een moersleutel uit zijn gereedschapskist te halen. Mocht hij geen moersleutel in zijn bezit hebben gehad, dan op z'n minst even ietwat duidelijker articuleren. Dat onverstaanbare gemompel is super onbeleefd.

   De buren van dit werkhuis hadden van hen gehoord dat ze nu een hele goede werkster hadden, beter dan alle voorgaande. De buren hadden zelf nog nooit een werkster gehad en hadden hier ook wel oren naar. Marieke werd uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek en had enkele minuten nadat ze daar had plaats genomen op de bank, in de gaten dat de vrouw normaal was in de omgang, maar de man afwijkend gedrag vertoonde. Niet onaardig in de omgang, maar kwam ietwat labiel over. Een voorbeeld hiervan was dat hij de giropas van Marieke opeiste om deze te kunnen zien of zij wel was die ze zei dat ze was. Hij zat hele lange tijd met de giropas van haar in zijn handen en staarde ernaar met een bipolaire blik in zijn ogen. Marieke rilde maar bleef vriendelijk glimlachen, daar ze wel een centje extra wilde gaan verdienen.

   Deze mensen hadden bewust geen kinderen, maar wel twee katten waar ze heel veel van hielden. Als ze met vakantie gingen dan paste hun buren, tevens het andere werkhuis van Marieke op hen. Marieke vond dit vreemd daar dit geen dierenvrienden waren. Er was in het verleden tussen de twee buurmannen onenigheid geweest, omdat er een kat overleden was na een vakantie. Toch weerhield dat de katteneigenaren er niet van om tijdens hun vakanties de buurman hiervoor te blijven vragen.

   Marieke, zelf een grote dierenvriend moest elke vakantie met lede ogen aanzien hoe slecht de dieren verzorgd werden. De drink en eetbakjes werden niet afgewassen, de kattenbak werd niet verschoond. Medicatie werd niet toegediend. Als Marieke daar aan het werk was, vroeg de verzorger aan haar of zij het die keren wilde overnemen, zodat hij het niet meer hoefde te doen. Over medicatie had hij het dan niet eens. Daaruit kon Marieke opmaken dat de medicatie gewoon weggegooid werd. Een half vergane dode muis, waar de hele parterre naar stonk toen Marieke binnenkwam, was niet opgeruimd door de buurman. De vader van de katteneigenaar had een keer bij de verzorger aangebeld toen Marieke daar aan het schoonmaken was, met de vraag waarom één van de katten mank liep. Nadat de vader van de katteneigenaar weer vertrokken was, praatte de magere vrouw haar mond voorbij. Haar man had wel gezien dat de kat mank liep, maar dacht dat het vanzelf wel weer een keer over zou gaan. Blijkbaar voelde de zogenaamde verzorger zich nu betrapt, omdat de vader was komen checken hoe het met de katten van zijn zoon gesteld was. Meteen is hij toen naar een dierenarts gegaan, zonder dit ooit te melden bij de katteneigenaren zelf. Stiekem heeft hij het pootje laten behandelen. Het pootje was door de dierenarts kaalgeschoren om bloed af te nemen. De katteneigenaar begreep niets van het kale pootje en vroeg hiernaar bij Marieke. Marieke is hier niet verder op in willen gaan, daar zij geen mensen tegen elkaar wilde uitspelen. De planten werden ook slecht verzorgd. Een plant die de buurman geen water had gegeven werd snel vervangen voor een nieuwe zelfde exemplaar. Ook dit werd niet gemeld bij de buren. De kattenbak werd pas verschoond, één dag voordat de mensen thuis kwamen van vakantie. De voerbakjes werden één keer afgewassen en ook dit gebeurde op het allerlaatste moment. Stiekem karakter, tekenend gedrag, kwam op dit soort momenten sterk naar voren. Voor een werkster heel lastig om tussen twee van zulke werkhuizen in te zitten. Wat het voor Marieke nog moeilijker maakte was, dat zij als grote dierenvriend hier mee geconfronteerd werd. Deze situatie maakte haar letterlijk ziek van frustratie en onmacht.

   Enkele maanden daarna kwam de eigenaar van de slecht functionerende stofzuiger, van een zakenreis terug toen Marieke daar weer aan het werk was.  Hij vroeg hoe het met Marieke ging. Op het moment dat Marieke hierop antwoordde, zag ze tot haar grote verbazing dat de man zijn smartphone had gepakt en ondertussen zijn berichten aan het lezen en beantwoorden was. Er zat een bericht bij die hij blijkbaar grappig vond en beantwoordde deze lachend, dwars door Marieke haar gesprek heen, zonder oogcontact te maken. Marieke stopte met praten en dacht laat maar gaan. Het was tijd om naar huis te gaan en ze liep zonder iets te zeggen naar de gang om haar jas en tas te pakken, in de veronderstelling dat het de man niet eens zou opvallen als ze weg was, daar deze te druk doende was met het lezen en beantwoorden van zijn privé berichtjes. Privé berichtjes die blijkbaar een heel stuk interessanter waren dan een kort beleefdheids gesprekje met de werkster.  De man kwam toch achter haar aan om te bedanken. Vermoedelijk voelde hij dat ze geïrriteerd was. Marieke kon zich niet langer meer inhouden. Ze had zich zo vernederd gevoeld dat deze man dwars door haar verhaal heen had gelachen, geappt en geen oogcontact had gemaakt.  Ze zei tegen de man 'vraag nooit meer hoe het met mij gaat daar het je niets interesseert. Je kijkt me niet aan, je luistert niet, je bent gewoon aan het appen, als ronduit onbeschoft heb ik dit ervaren.' De man van het werkhuis schreeuwde, 'doe normaal joh!´ Marieke kwam terug op het verhaal van de stofzuiger, dat hij zich toen ook apart had gedragen en gewoon was weggelopen, tevens haar verder genegeerd had. Dat ze het jammer vond dat hij er nooit meer op was teruggekomen op die aanvaring, terwijl zij niets verkeerds had gedaan. De man schreeuwde 'waar heb jij het in godsnaam over?!´ Marieke was een stuk ouder dan dit echtpaar en dat maakte onbeschoft gedrag extra wrang voor haar. Ze voelde zich daardoor dubbel vernederd. Zij zag deze discussie verder als kansloos en reageerde daarom 'ja dag hoor, ik ga, want dit is zinloos.' De man schreeuwde terug op zeer kinderlijke toon ´ja daaaaaaaag!´Deze man zijn afkomst qua milieu kwam op dat moment sterk naar voren. Het betrof een doodgewone jongen uit een arbeidersgezin, die door bijscholing een goede baan had weten te scoren en daardoor naast zijn schoenen was gaan lopen. Ondanks zijn carrière en bijscholing, bleef het een simpele ziel met een autoritair karakter. Afkomst kun je niet verloochenen bleek ook nu weer. Marieke heeft zijn vrouw gebeld met de mededeling dat het niet boterde tussen haar man en haar, dus hoe nu verder. Het werkhuis wilde toch doorgaan met de samenwerking, daar de man geen problemen met Marieke scheen te hebben. Met andere woorden, Marieke had problemen met de man. Marieke vond dit neerbuigend klinken maar stapte hier overheen en dacht laat ik de wijste zijn, daar ik ouder ben. Ze appte terug met de mededeling, dat ze het nog één kans wilde geven na alles wat er was voorgevallen en somde de dingen nogmaals op die haar dwars hadden gezeten. Ze wilde duidelijk zijn, zodat de lucht geklaard zou worden en de nieuwe poging, kans van slagen zou hebben. De volgende ochtend kreeg ze een kort, kil, koel telefoontje van de vrouw met de mededeling dat haar grenzen overschreden zouden zijn door Marieke haar laatste app en dat ze de samenwerking wenste te beëindigen. Het was weer zoals altijd heel duidelijk dat deze vrouw in opdracht van haar man handelde. Zelf was hij daar te laf voor. Als hij een kanttekening in het huishouden dacht te bespeuren dat veroorzaakt was door Marieke liet hij zijn vrouw ook altijd de kanttekening briefjes schrijven, zodat hij zelf buiten schot bleef. De kanttekeningen raakten kant nog wal. Het was daar een grote puinhoop waar Marieke nog wat van wist te maken in 3 uurtjes om de week. Er lag zelfs een keer een volle poepluier op de aanrecht tussen de vaat en etenswaren in. Dit was één van de meest smerigste gezinnen waar Marieke ooit voor gewerkt had. Zelf bleken ze dat niet in de gaten te hebben.

   Marieke was enorm opgelucht dat ze opgezegd was. Nu hoefde ze zichzelf niets te verwijten daar ze niet zelf opgestapt was. Marieke heeft een net bedankkaartje met de huissleutel bij dit gezin in de brievenbus gedaan. Ze heeft bedankt voor de afgelopen 6 jaren van samenwerking. Zijzelf is hier nooit voor bedankt. Als zij niet was opgezegd, was ze zelf ooit opgestapt daar je kon wachten op een volgende irritatie. Heel typerend was de opmerking van de vrouw, dat haar grenzen overschreden waren door Marieke, over de grenzen van Marieke zelf werd blijkbaar niet verder nagedacht door deze mensen. De grenzen van Marieke waren in de afgelopen jaren dat ze hier werkzaam was al vele malen overschreden. Alleen werkhuizen hebben blijkbaar grenzen en de grenzen van werksters doen niet ter zake, kun je hieruit concluderen.

   Na deze opzegging werd Marieke kort daarna ook opgezegd door de katten eigenaren. Dit waren zogenaamde vrienden van het stofzuiger mannetje dus voor Marieke was het duidelijk dat de katten eigenaren partij trokken voor hun buurtjes. De man van de katten werd heel vijandig in het telefoongesprek naar Marieke toe, toen hij haar belde om haar op te zeggen.

   Dit gedrag was Marieke niet van deze man gewend. Het was dan ook heel duidelijk dat er gestookt was. De katten man was ietwat labiel maar niet onaardig. Dat hij zeer onvriendelijk kon zijn werd Marieke duidelijk bij het laatste telefoongesprek. Zeer onterecht behandeld voelde zij zich en geen poot om op te staan. Ongeveer een jaar nadat Marieke ook bij de katten eigenaren opgezegd was ging zij met haar man op een zondagmiddag een drankje nuttigen bij een restaurant bij hen in de buurt. Enige tijd later zag ze de katten eigenaren met een familielid binnen komen. Van beiden kanten werd er niet gegroet. De man van Marieke die niet wist wat er precies speelde, merkte meteen op dat de man van het ex werkhuis zich zeer ongemakkelijk voelde en er heel gespannen bij zat. De man durfde Marieke niet aan te kijken en dat sterkte Marieke. Het leek op kleur bekennen. Als je niets fout hebt gedaan hoef je ook nergens bang voor te zijn. Deze man zat erbij als een bang vogeltje. Marieke heeft deze mensen nooit meer gezien in betreffend restaurant waar zij regelmatig is blijven komen met haar man. Ze was niet van plan om hiervoor weg te blijven, daar ze niets verkeerds had gedaan en zich nergens voor hoefde te schamen. En ja…...restaurants zijn nu eenmaal ook voor werksters toegankelijk.

    

    

    

   HOOFDSTUK 9  -  KATHY

    

   Kathy werkte bij een gescheiden man die af en toe een kortstondige lat relatie had. Ze kon altijd goed merken als er een nieuwe relatie binnen was gekomen. Vriendinnen die haar respecteerden en vriendinnen die haar als een indringer zagen. Helaas de laatste lat relatie werd serieus en laat dat nu net een vrouw zijn die de werkster als een grote stoorzender zag. Dat Kathy zelf getrouwd was en helemaal niet uit was op een affaire met wie dan ook bleek niet in die vrouw haar hoofd op te komen. De pesterijen waren van lagere school niveau. Ze was goed in het opstoken van haar partner tegen de werkster. Deze zou de deuren niet goed schoonmaken, verder had ze de eierdoppen op de verkeerde plaats teruggezet vanuit de vaatwasser, Kathy stofzuigde geen plinten, stofzuigde niet achter de gordijnen en ga zo maar door. Rond de Pasen toen ze onder de bank wilde stofzuigen zag ze tot haar zeer grote verbazing dat er onder het bankstel een hele zak blauwe paaseitjes was uitgestrooid. Ze liet zich niet kennen en ruimde het op. Een ander keer lag er een peperduur sporthorloge onder het bed aan de zijde van de vriendin. Waarom het daar lag wist Kathy niet. Kijken of ze het zou stelen, of kijken of ze onder het  bed stofzuigde. Het voelde in ieder geval niet goed. Op een gegeven moment, kwam Kathy tot de ontdekking dat er camera ´s waren geïnstalleerd, zowel binnen als buiten. Ze had nooit iets fout gedaan, nooit met de tijd gesmokkeld, nooit iets gestolen of andere rare dingen gedaan die op beeld vastgelegd konden zijn.  Ze wist dat er problemen waren tussen vele buren en haar werkhuis en dat hij uit voorzorg camera ´s buiten had laten installeren, daar er met zijn auto was geknoeid, zoals het leksteken van banden, daarnaast waren er eieren tegen zijn ramen gegooid. Toch bleef ze het vreemd vinden waarom er nooit tegen haar was gezegd dat ze binnen ook gefilmd werd. Ze voelde zich in haar privacy aangetast. Het was een camera die zowel beeld als geluid registreerde. Kathy werkte niet graag met hulpstukken van een stofzuiger. Nu begreep ze eindelijk waarom er regelmatig een stofzuigervoetje naast haar briefje werd gelegd. Op camera was te zien dat ze alles zonder hulpstukken deed. Elke werkster werkt op haar eigen manier. Het gaat om het eindresultaat. Een schoon resultaat en hoe dat gedaan wordt doet er dan niet toe. De ene persoon werkt graag hiermee, de ander heeft weer een andere aanpak. Voordat ze aan de slag ging zette ze een ansichtkaart voor de camera, die in de woonkamer stond. Die camera was haar continue van achter aan het filmen. Hoe ze stond te stofzuigen, hoe ze bukte, elke beweging werd vastgelegd en ze was ervan overtuigd dat de vriendin er in de avonden een spel van maakte om dit filmpje af te draaien, zoeken naar fouten van Kathy,  zodat ze deze snel kon melden bij haar nieuwe vriend. Zo had die vriendin het ook voor elkaar gekregen dat haar vriend door het hele huis felle lampen had opgehangen, met de uitleg dat Kathy nu wel goed kon schoonmaken, daar ze vuil en stof beter zou kunnen zien. Heel vals daar het volkomen onterechte beschuldigingen waren. Ze was al 23 jaar een ervaren, goede, betrouwbare werkster. Ze nam wekelijks haar eigen swiffer stok mee. Hiermee neem je echt alle stof weg. Een beter hulpmiddel om te stoffen bestaat er niet. Dit gaf dan ook al aan dat het niet goed stoffen nergens op gebaseerd was, maar slechts zoeken naar fouten om Kathy een hak te zetten. Doordat de vriendin van dit werkhuis geen fouten kon vinden omtrent haar werkzaamheden, begon ze op een zeer kinderlijke doorzichtige manier alles uit de kast te halen om Kathy in een verkeerd daglicht te stellen.  De man van het werkhuis was zo verliefd dat het in eerste instantie lukte om hem voor haar karretje te spannen, om de werkster met kanttekeningen lastig te vallen.

   De betalingen liepen belabberd. Regelmatig kreeg ze niets uitbetaald. Pas na lange tijd kreeg ze dan eindelijk de achterstallige betaling. Ze moest met regelmaat van de klok om haar eigen geld vragen. Ook zaten er perioden tussen dat de man veel te veel geld neerlegde. Als zeer verwarrend werd dit door Kathy ervaren. Ze moest continue haar agenda bijhouden van hoeveel ze nog kreeg, of hoeveel weken ze vooruit betaald had gekregen.

   Er lag eens een briefje met de tekst : ´Kathy geen probleem, wel een vraag, heb jij vorige keer het toilet overgeslagen met schoonmaken? Het zag er hetzelfde uit als de week ervoor.´ Ze was hierover behoorlijk verbaasd, daar ze om de week bij die mensen werkte en daardoor het toilet de week daarvoor niet schoongemaakt kon hebben. Was niet moeilijk te raden van wie die toilet kanttekening afkomstig was. Kathy haar werkmotivatie had onder de sfeer te lijden, ze kreeg steeds minder zin om nog te gaan. Sterker nog, ze ging er tegenop zien. Ze ging elke woensdagochtend naar binnen met het idee van wat staat me vandaag weer te wachten? Ze voelde zich regelmatig neergezet door dit werkhuis.

   Wat Kathy ook opviel tot een paar keer toe was dat de nieuwe vriendin steeds dezelfde schoenen als Kathy in het zicht had neergezet. Als ze bijvoorbeeld met zilverkleurige leren slippers op een warme dag was komen schoonmaken, stonden deze slippers nieuw gekocht van het duurste merk in de slaapkamer de keer erna. Nieuw gekocht door die vriendin, zelfde model, dezelfde kleur, alleen een heel veel duurder merk. Een keer kan toeval zijn, maar het was echt een paar keer achter elkaar het geval. Was dus op beeld te zien wat de werkster droeg voor schoenen en dat gaf vermoedelijk inspiratie genoeg, om dan zelf ook dat te kopen maar dan wel te overtreffen door een heel veel duurder merk aan te schaffen. Kathy had geen dure kleding maar zag er wel altijd verzorgd uit en dat bleek dus ook al te steken bij de vriendin.

   Het meest frustrerende van dit hele probleem voor Kathy was, dat ze met de man wel heel goed door één deur kon, maar dit volledig werd verpest door zijn relatie. Hij had op een woensdagochtend een grote reep chocolade met het geld voor Kathy neergelegd. Hij legde dit altijd op de eettafel en nu vond Kathy dit pas toen ze al een tijdje aan het stoffen was. De reep chocolade en het geld lagen verstopt achter foto 's, die op een kast in de woonkamer stonden. Kathy wist dat hij het daar niet neergelegd had, daar ze al acht jaar het geld op dezelfde plek vond. Rare acties voor een volwassen vrouw, die inmiddels de veertig is gepasseerd. Dit laat zien wat jaloezie met mensen kan doen. Ze kunnen de meest rare

   actie 's op touw gaan zetten. Het domme van dit alles was, dat die jaloezie nergens voor nodig was. Kathy was gelukkig getrouwd, was nergens op uit, behalve serieus bezig om geld te verdienen. Dit laatste werd haar zo goed als onmogelijk gemaakt.

   Na ruim 8 jaar trouw elke keer te zijn langsgekomen, stond Kathy compleet perplex toen ze op een woensdagochtend nietsvermoedend binnenkwam en zag dat het halve huis leeggehaald was. Ze waren aan het verhuizen en hadden niets hierover verteld. Ze kreeg nauwelijks reactie op haar briefjes en smsjes. Eindelijk na lang aanhouden smste de man haar terug dat hij nog 1x koffie met haar wilde drinken. Bij dat koffie drinken gaf hij haar 150 euro als afscheidscadeau. Hij vroeg haar of ze in de toekomst zodra hij helemaal gesetteld was weer voor hen wilde komen werken. Kathy wilde wel voor hem werken maar niet voor zijn vriendin, dus heeft het daarom op een beleefde neutrale manier weten af te wimpelen. Vlak voor de opzegging kreeg Kathy te horen dat de vriendin van het werkhuis al heel lang borstkanker had en een pruik droeg.  Kathy maakte daar nietsvermoedend het toilet en de badkamer schoon. Lichaamssappen van een chemo patiënt zoals urine, ontlasting, transpiratie, braaksel zijn voor ieder ander heel gevaarlijk daar de chemo gevaarlijke stoffen bevat, voor een gezond persoon. Bleek dus dat die chemotherapie al lang van kracht was en dat ze al die tijd, nietsvermoedend, onbeschermd het sanitair had schoongemaakt. De klachten, die een gezond persoon kan oplopen, door in aanraking te komen met de lichaamssappen van een chemopatiënt, liegen er niet om. Vele mensen zijn hier helaas niet van op de hoogte. Op internet is hier genoeg informatie over te vinden. Dit werkhuis, had Kathy hier lange tijd geleden al over moeten informeren. Dit kan elke oncoloog bevestigen.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 10  -  KARIN

    

   Karin had een werkhuis aangenomen van een vrijgezelle 40 plusser, de eigenaar van een fysiotherapie praktijk. Karin dacht daar deze man zelf een goedlopend bedrijf had dat het een net iemand betrof die betrouwbaar was, wat betreft de betalingen en de omgang met mensen. Niets was minder waar. Vanaf dag één ging het al fout tijdens de kennismaking en al snel daarna qua betalingen. Karin had deze meneer gebeld om een afspraak te maken voor een kennismakingsgesprek. Zo gezegd, zo gedaan. Toen ze aanbelde deed de man open met een telefoon aan zijn oor en was in een telefoongesprek verwikkeld. Hij gebaarde naar Karin dat ze even moest wachten. Dit gebaar uitte zich op arrogante wijze, namelijk met zijn hand omhoog een stopteken aangevend. Karin voelde zich heel ongemakkelijk toen ze op de gang stond te wachten in de veronderstelling dat het gesprek niet al te lang zou duren, daar zij immers een afspraak met deze meneer had gemaakt en keurig op tijd hiervoor was. Die meneer zat heel erg om een werkster verlegen was haar verteld, dus ze verwachtte eigenlijk niets raars bij de kennismaking. Ze kwam bedrogen uit daar het telefoongesprek maar duurde en duurde. Karin wilde het baantje graag hebben dus zette zich over haar irritatie heen en ging op de trap zitten wachten. Na zo een minuut of tien à vijftien, gebaarde de man die nog steeds stond te bellen met zijn hoofd dat ze in de woonkamer moest komen. Karin was te overrompeld om te reageren. Het was een zeer gebiedend gebaar. De man beëindigde het telefoongesprek uiteindelijk en het eerste wat hij tegen haar zei was ´wat ben jij vroeg?!´ Karin negeerde dit daar ze niet wilde dat de sfeer bij voorbaat al verpest zou zijn, voor zover dat nog niet aan de orde was. Het gesprek verliep verder redelijk voor zover dat nog mogelijk was na deze stroeve start.

   Meteen vanaf het begin waren er moeilijkheden rond te betalingen. Die meneer weigerde om geld neer te leggen. Een enkele keer lag er geld maar negen van de tien keer lag er niets. Karin begon nette briefjes met berekeningen neer te leggen voor deze meneer voordat ze vertrok uit een schoongemaakt huis. De keer daarna, toen ze kwam vond ze haar eigen berekening terug tussen de vuile vette vaat waar de hele aanrecht altijd mee vol stond. Haar briefje met de data wanneer ze gewerkt had en niet betaald had gekregen zaten onder de vetvlekken en was onleesbaar geworden. Karin besloot daarom, om ook hetzelfde briefje op meneer zijn bureau boven te leggen. Ook hier werd niets mee gedaan.

   Hij kwam een keer nietsvermoedend thuis van zijn werk om even iets op te halen en was kennelijk vergeten dat Karin in zijn woning aan het werk was op dat tijdstip. Hij schrok zichtbaar en reageerde met……..'wat doe jij hier nu????!!!!' Karin reageerde vriendelijk en beleefd dat ze aan het werk was voor hem.  Er lag weer geen geld en hij was ook niet van plan om deze keer geld neer te leggen. Even te gaan pinnen kwam niet in hem op. Vermoedelijk zat hij krap bij kas, daar er door zijn hele woning salsa feest kaartjes lagen, treinkaartjes, nieuwe kleding met de prijskaartjes er nog aan. Echt bergen kleding die gekocht waren en zo in een hoek van de slaapkamer waren gegooid zonder te dragen. Karin kreeg steeds meer het idee dat er veel geld over de balk werd gegooid, op zich geen probleem en natuurlijk gaat dat een werkster niets aan, tenzij ze zelf de dupe wordt als de betalingen naar haar kant daardoor stoppen.

   Een ander keer was Karin boodschappen aan het doen in een supermarkt nabij haar werkhuis. Plotseling zag ze iets bekends en ze schrok daar het de man was die haar nog steeds niet had uitbetaald en waar ze toch nog voor werkte in de veronderstelling dat hij alsnog over de brug zou gaan komen. Ze was hierover namelijk ook gerustgesteld door deze man zijn beste vriend waar Karin al lange tijd werkzaam voor was en deze mensen kwamen ook allemaal heel netjes over. Toen de wanbetaler, die vermoedelijk even een pauze momentje van zijn praktijk had en iets te eten en drinken wilde kopen Karin in het vizier kreeg deed hij net of hij haar niet kende. Karin groette de man, de man reageerde nauwelijks terug, keek haar aan of ze één of ander vies insect was en binnen luttele seconden was de man snel naar de uitgang zonder iets te kopen en in geen velden of wegen meer te bekennen. Weer een ander keer was ze expres vroeger naar zijn huis gekomen om schoon te maken, zodat ze hem zou treffen en hem persoonlijk om haar geld van de afgelopen weken kon vragen. Tot haar verbazing zag ze daar het regende zijn natte voetafdrukken nog op de traptreden van zijn portiek staan. Hij was in allerijl vertrokken. Vermoedelijk zo snel mogelijk wegwezen voordat de werkster zou arriveren. Een keer dat ze hem thuis trof en hij ook niet wilde betalen, vroeg hij brutaalweg of ze de binnenkanten van de keuken laden en de koelkast wilde doen. Ook begon hij steeds over een raam in de slaapkamer, een Velux raam waar Karin niet bij kon zonder trapje. De keren dat Karin om een trapje had gevraagd werden allemaal genegeerd. De vraag om dat raam te zemen bleef onuitputtelijk herhaald worden door meneer. Dit soort werkhuizen kosten een werkster enorm veel energie. Karin voelde zich als een voetveeg behandeld en totaal niet serieus genomen.

   Op een ochtend toen zij nietsvermoedend aan het werk was bij een ander werkhuis, werd zij gebeld door de wanbetaler, met het verzoek om naar zijn praktijk te komen daar deze schoongemaakt moest worden. Als zij meteen kwam zou ze tevens uitbetaald worden van alle afgelopen weken, die inmiddels aardig waren opgelopen. Het leek op emotionele chantage, zo van kom jij nu hier dan krijg je geld, kom je niet dan betaal ik ook de afgelopen weken niet, waar jij nog recht op hebt. Ze reageerde luid en duidelijk dat ze niet van plan was om een praktijk schoon te maken, daar ze alleen huizen deed. Oh herhaalde de man op enigszins neerbuigende sarcastische toon 'jij doet alleen huizen…..' De letter z van huizen sprak hij heel overdreven lijzig uit. Karin kookte inwendig maar liet dat niet merken daar ze bang was dat ze haar geld anders nooit meer zou krijgen. Ze vertelde hem ook dat ze geen tijd had op dat moment daar ze bij iemand anders bezig was. Het telefoongesprek werd beëindigd en Karin ging met een onaangenaam gevoel verder met haar werkzaamheden. Haar goede humeur was op slag verdwenen. Ze hield er de rest van de dag een naar onbestemd, raar gevoel aan over, daar ze zojuist de bevestiging had gekregen dat de onderlinge verstandhouding heel erg scheef zat en niet meer goed kon komen, daar deze man zijn karakter onmogelijk was in de omgang.

   Karin haar vakantie zat eraan te komen en daarom trok ze de stoute schoenen aan om hem te bellen met de vraag om het totaalbedrag waar zij nog recht op had uit te betalen. Ze vertelde hem dat ze binnenkort met vakantie ging en dat ze graag uitbetaald zou worden voor haar vertrek.  Hij vroeg letterlijk, ´wanneer ga je precies op vakantie, dus wanneer heb jij je geld nodig?´ Ongelooflijk dat Karin een reden nodig had om uitbetaald te worden. Was ze niet met vakantie gegaan dan had ze het niet nodig gehad ? Hoe denkt zo iemand? Te gek voor woorden en super onbeschoft! Gaat het een werkhuis überhaupt iets aan wat een werkster met haar eigen verdiende geld doet? Gekker moet het niet worden. Gelukkig wist ze een afspraak te maken met hem om de achterstallige betalingen eindelijk te kunnen innen. Echter moest zij hier helemaal in haar eigen vrije tijd voor langs de fysiotherapie praktijk komen. Ze was stipt op tijd en het regende behoorlijk. Ze heeft zeker een kwartier voor de deur staan wachten daar meneer in geen velden of wegen te bekennen was. Ze stond net op het punt om te vertrekken daar ze geen zin verder had om bij die grote regenplassen voor de gesloten deuren te blijven staan, toen ze de man zag komen aanrijden. Hij vertoonde zeer arrogant, afstandelijk gedrag, of hij mijlenver boven haar verheven stond. Hij zou zich dood geschaamd moeten hebben daar hij niet betaald had, maar daarentegen deed hij heel kil. Of ze voor een sollicitatiegesprek aan zijn bureau zat, zo voelde het. Weer moest ze het bedrag zeggen en uiteindelijk werd dit uitbetaald. Karin had er verstandig aan gedaan, om het hierbij te laten en de samenwerking te beëindigen. Ze liet zich echter overhalen door haar andere werkhuis, die tevens de beste vriend van deze wanbetaler was en die ook de bemiddelaar was geweest om Karin in contact te brengen met de fysiotherapeut.  Na haar vakantie herhaalde zich de hele geschiedenis opnieuw, namelijk….meneer stopte wederom alle betalingen. Weer briefjes die genegeerd werden en Karin de goedzak was het uiteindelijk helemaal beu. Ze belde de man op en de discussie kreeg een vreemde wending. Volgens de meneer was Karin overstuur omdat ze om haar geld vroeg. Karin werd bozer en bozer en vertelde de man wat ze van hem vond. Ze wilde haar geld uitbetaald krijgen en de samenwerking per direct beëindigen. Hij wilde haar niet aan de deur hebben, de enige manier om aan haar geld te komen was dat hij het per giro zou overmaken. Vermoedelijk was hij bang dat Karin het niet bij het telefoongesprek zou laten en aan zijn deur moeilijk zou komen doen. Binnen korte tijd was het geld uiteindelijk overgemaakt en de huissleutel heeft zij toen in een gesloten enveloppe in zijn brievenbus gedaan. Lange tijd heeft ze last gehouden van een zeer onaangenaam gevoel, ze voelde zich gefaald, ze had het niet naar haar zin kunnen afronden, onzin natuurlijk daar zij hier niets aan kon doen. De fout lag immers bij de wanbetaler. Later hoorde zij via die beste vriend zijn vrouw dat de wanbetaler ook problemen had met zijn personeel. Hele moeizame man om voor te werken had een personeelslid tegen die vrouw gezegd. Wat haar het meeste stak was dat zij vele jaren ouder was dan deze man en door hem behandeld werd als een klein meisje. Een onderdanig klein meisje dat zich moest verantwoorden, waarom zij haar geld uitbetaald wilde hebben. Na de opzegging zag ze eigenlijk pas hoe ver ze het zelf had laten komen met dit verwende mannetje die geen nee verstond, alles naar zijn hand wilde zetten en haar al die tijd een naar gevoel bezorgde. Karin voelde zich heel klein door de manier waarop zij behandeld werd en ze was daarom heel erg opgelucht, toen de samenwerking eindelijk beëindigd was.

    

    

    

    

    

    

    

    

   

 







 

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 11  -  INKRIT

    

   Inkrit, een vrouw van eind 40 had een werkhuisje aangenomen dat goed, netjes en betrouwbaar overkwam. Het betrof een jong stel zonder kinderen. De vrouw bleek onvruchtbaar en had hier veel verdriet van. Haar vriend die dolgraag vader wilde worden vond het ook een hard gelach dat ze nooit verder zouden gaan komen dan oom en tante worden.

   Inkrit kreeg van die vrouw continue etenswaren mee naar huis waar de houdbaarheidsdatum reeds van verlopen was. Voorbeeld hiervan was vegetarisch broodbeleg. De vrouw van het werkhuis wist dat Inkrit ook liefhebber van vegan voeding was en als ze de koelkast ging opruimen gaf ze de afgekeurde etensresten mee. Om de goede sfeer te behouden nam Inkrit het braaf mee naar huis en hield wijselijk haar mond. Het eerste wat ze deed bij thuiskomst was de voeding in de container gooien. Die mevrouw dacht vermoedelijk dat werksters geen geld voor eten hadden. Inkrit ervaarde dit als zeer neerbuigend gedrag, maar maakte er geen woorden aan vuil, daar ze de eer aan zichzelf wilde houden en hekel aan discussies c.q. ruzie had. Ze wilde de werksfeer niet verpesten en om zoiets onbelangrijks een werkhuis kwijt te raken zag ze al helemaal niet zitten. Een ander keer stonden na de kerst alle oude kerststukjes bij de voordeur. Verdord en verlept, tevens niet langer interessant om nog neer te zetten daar de kerst al enige dagen verstreken was. Iedereen wil na de kerst juist alles opgeruimd, schoon en netjes hebben. Inkrit gooide dus ook de kerststukjes in de container bij thuiskomst. Ze voelde zich een soort van prullenbak, dumpbak en had sterk het vermoeden dat er minderwaardig over haar gedacht werd. Die zal wel geen geld hebben, anders zou ze niet hoeven poetsen buiten de deur van haar man.

   Op een dag kwam ze doorregend bij dit werkhuis aan daar ze alles op de fiets deed. De vrouw van het werkhuis trok de werkkast open, pakte een oude handdoek die gebruikt werd als werkdoek. Met deze werkdoek mocht Inkrit zich afdrogen.

   Na een aantal maanden werkzaam te zijn geweest bij dit koppeltje kreeg Inkrit te horen dat de vrouw alleen op vakantie ging. Ze zou een week naar China gaan voor een training die ze nodig dacht te hebben om zichzelf weer in balans te krijgen. Wat niemand wist, was dat de vrouw dit als smoes had verzonnen en niet meer van plan was, om na die week terug te keren naar huis. Ze zou bij terugkomst uit China bij haar ouders gaan wonen. Wel had ze nog even haar vriend de week China met alles erop en eraan laten betalen. Zelf had ze weinig tot geen inkomen, haar vriend was eigen baas en had een succesvol bedrijf.

   Pas na weken ging de man van het werkhuis een gesprek met Inkrit aan. Hij vroeg of het haar was opgevallen dat zijn vriendin niet meer in beeld was. Natuurlijk had Inkrit wel gemerkt dat ze haar na die bewuste week China niet meer gezien had, maar had hier niets achter gezocht. Inkrit dacht ze zal het wel druk hebben en mij daardoor steeds net mislopen. De waarheid kwam als een verrassing voor Inkrit en zij vond dat de manier waarop, echter niet de schoonheidsprijs verdiende. Ze had een keer onder het schoonmaken gezien, toen de vrouw daar nog woonde, dat die werd opgehaald om te gaan sporten, door een man met donkerblond golvend haar. Vermoedelijk was de vrouw verliefd op iemand van de sportschool geworden en had ze bedacht hoe ze van haar man het snelste en makkelijkste verlost kon worden. Een zeer merkwaardige manier om een relatie van jarenlang te beëindigen. Boze brieven gingen tussen de man en vrouw over en weer, de man nam Inkrit steeds meer in vertrouwen en zij deed op haar beurt er alles aan om deze man wat op te vrolijken door naar hem te luisteren, advies te geven als hij daarom vroeg en zoveel mogelijk te steunen. Hij vroeg haar na verloop van tijd of ze de kasten van zijn ex wilde leeghalen en in zakken wilde doen. Hij kon het niet aan om er nog langer naar te kijken, verder vond hij het heel zwaar om zelf haar spullen op te ruimen daar hij veel verdriet om haar had.  Het was belangrijk voor hem, om met iemand te kunnen praten vertelde hij keer op keer. Hij was blij dat hij bij Inkrit zijn ei kwijt kon en dronk daarom met haar regelmatig thee Dit ging allemaal van de werktijd af en Inkrit kreeg dit gewoon doorbetaald. De man zei elke keer dat hij zoveel steun aan haar had en dat deed haar goed. De man kon ook heel onsamenhangend een verhaal vertellen. Inkrit wist op dat soort momenten niet goed waar het over ging, of wat hij precies bedoelde, maar zei hier niets over, daar ze begreep dat hij overspannen was van de hele situatie, die hij nooit had zien aankomen. Toen hij jarig was, is hij naar zijn ouders gereden en was onderweg aangehouden en bekeurd daar hij gedronken had. Hij moest hiervoor voorkomen. Weer zat hij in zak en as en weer was Inkrit daar om hem op te beuren. Ze was daar 2x per week daar de man geld geen rol vond spelen en graag een schoon huis had, tevens veel behoefte had om zijn problemen van zich af te  praten. Inkrit verdiende daar zeer goed. Vakantiegeld kreeg ze ook nog erbij. Ze ging op zaterdag naar dit werkhuis daar haar man voor zijn werk op zaterdagochtend vaak weg moest. Op een zaterdagochtend toen Inkrit bij het werkhuis waar zij een sleutel van had binnenkwam lag de man nog in zijn bed en was zwaar depressief, niet gedoucht en heel erg down. Hij had Inkrit toevertrouwd dat hij verliefd was geworden op een vrouw die bij zijn bedrijf was komen werken. Hij wist niet hoe hij het moest aanpakken en was heel onzeker hierover. Hij vroeg Inkrit daarom om raad. Inkrit was oprecht blij voor hem en wilde dat hij zo snel mogelijk zijn leven weer op de rails kreeg. Die zaterdagmorgen toen hij depressief in bed lag vertelde hij haar dat die bewuste vrouw op tennis zat en dat zij op zaterdagochtend tennislessen had. Inkrit reageerde 'waar wacht je nog op? Ga douchen, trek je beste kleding aan en ga naar de tennisbaan, ondertussen maak ik je huis lekker schoon, alles komt goed.' Hij twijfelde maar besloot toch het advies van Inkrit op te volgen. De volgende keer bedankte hij haar, daar zijn plan gelukt was. Hij had een relatie gekregen, daar zijn gevoelens wederzijds bleken te zijn. Inkrit was enorm blij voor hem. Voor haar viel op dat moment ook een last van haar schouders, daar de man erg aan haar was gaan hangen in de afgelopen maanden. Hij belde haar zelfs een keer, toen ze aan het werk was bij een ander werkhuis en kwam door zijn nietszeggende telefoontje bijna in tijdnood met haar werkzaamheden. Ze ervaarde dit telefoontje als een inbreuk op haar privacy maar heeft hier nooit iets van willen zeggen, daar ze de man niet wilde kwetsen.

   De nieuwe vriendin werd binnen een week aan Inkrit voorgesteld. Ze was blijven slapen en ze leek op het eerste gezicht heel aardig. Weer een halve week later toen Inkrit binnenkwam zag ze dat de katten van de vriendin hun intrek hadden genomen en ze zag ook haar koffers staan. Ze hadden er geen gras over laten groeien, ze woonde al bij hem in, binnen een tijdsbestek van ongeveer 2 weken.

   Inkrit ging aan de slag daar in huis. Het was een puinhoop door de katten, maar ook door de vriendin. De eens zo nette woning was in een week tijd omgetoverd in een ware chaos. Overal lag troep. Inkrit werkte zo goed en kwaad als het ging daar omheen en probeerde er nog het beste van te maken. Op een gegeven moment toen ze met haar stofzuiger de woonkamer binnenkwam trof ze de man van het werkhuis aan op een eetkamerstoel met zijn nieuwe aanwinst zittend in lotushouding op zijn schoot, hun tongen met elkaar verstrengeld. Ze hadden beiden hun kleding aan, maar daar was ook alles mee gezegd.  Het was de bedoeling dat ze eromheen zou gaan stoffen, zuigen en dweilen. Inkrit voelde zich hoogst ongemakkelijk. De vriendin van het werkhuis ging heel overdreven opstaan met de opmerking 'oh jee betrapt!!' Inkrit haar werkmotivatie was tot een nulpunt gedaald wat dat werkhuis betrof. Ze voelde zich niet meer op haar gemak en de vriendin had ook een hele andere houding naar haar toe dan de eerste kennismaking. Gemakshalve was ze ook maar meteen helemaal gestopt met werken. De compagnon van het bedrijf van Inkrit haar werkhuis zag het niet zitten om samen te moeten werken met twee tortelduifjes, die niet van elkaar konden afblijven. De vriendin leek wel opgelucht. Ze zei dat ze altijd schrijfster had willen worden en daar nu mooi de tijd voor zou hebben. Inkrit was hier minder blij mee daar die haar werkhuis niet kwijt wilde, maar het ook niet zag zitten om met haar opgescheept te moeten zitten als ze kwam schoonmaken. De tweede keer dat ze de vriendin zag, was deze haar houding afstandelijk en kil geworden. Een kat van haar, die ze al meteen vanaf dag 1 buiten had gelaten, wat niet slim is als je net verhuisd bent, was zoek. Inkrit, een grote dierenvriendin, trok zich dit aan en bood aan om te helpen na werktijd. Dit werd door de vriendin op kille bitse toon afgewimpeld. Inkrit heeft nog een keer daarna geprobeerd om alleen te komen werken op de zaterdagochtenden omdat ze wist dat het kleffe stel dan naar de tennisbaan was, maar toen ze op zaterdag daar bezig was kwam de man binnen met de vraag wat er aan de hand was. Inkrit vertelde eerlijk dat ze zich niet prettig voelde met zijn vriendin om zich heen. De man ging een rel schoppen en met stemverheffing praten. Hij zei hard en duidelijk dat hij niet wilde horen dat Inkrit niet gediend was van het gezelschap van zijn vriendin. Hij sprak haar toe, of hij het tegen een kind had, die zich misdragen had. Ook riep hij dat Inkrit nooit aan hen had mogen voorstellen, om in plaats van twee maal per week, terug te gaan naar één maal per week schoonmaken. Inkrit had dit voorgesteld daar ze twee maal per week al helemaal geen zin meer had in deze sfeer. De man schreeuwde  'jij ondermijnt mijn gezag als je dat soort voorstellen aan mijn vriendin doet. Ik ben hier de baas in huis.' Inkrit vertelde hem dat als je eenmaal iemand in huis hebt genomen, om mee samen te wonen, dat je dan zelf je eigen gezag hebt ondermijnd, daar je dan beiden baas bent geworden. Onder zijn geroep werd duidelijk hoe dominant en egocentrisch hij was. Zijn ware aard kwam boven. Inkrit die niet van ruzie houdt, pakte haar jas en tas, gaf de huissleutel terug, groette, bedankte de man en ging naar huis. Thuis aangekomen zag ze een bericht op haar telefoon van de man die zijn excuse maakte voor zijn gedrag. Ze heeft hierop gereageerd met een net bedankkaartje, daar ze niet langer voor deze mensen wilde werken. Een ander werkhuis die deze man kende vroeg haar op de man af of ze jaloers was op de nieuwe relatie van haar inmiddels ex-werkhuis. Inkrit wist werkelijk waar niet wat ze hoorde. Zo kwetsend vond ze deze vraag daar haar huwelijk zo goed was en de man van het werkhuis totaal haar type niet was. Ze was anderhalve kop groter dan die man en een stuk ouder. Helemaal haar idee niet wat zij in een man zocht en dan zo een vraag voorgeschoteld krijgen, voelde als natrappen. Ze voelde zich gebruikt door het werkhuis. Hij had een praatpaal nodig gehad voor zolang het duurde. Nu had hij haar niet langer meer nodig en kon ze ophoepelen. Waarom de vriendin minder vriendelijk naar Inkrit toe was, kwam vermoedelijk door jaloezie, daar de man van het werkhuis had gezegd dat Inkrit een zeer belangrijk persoon voor hem was en dat hij haar heel hoog had zitten. Van dit laatste had Inkrit weinig gemerkt toen ze in elkaar verstrengeld zaten bij haar aanwezigheid. Heel respectloos om innig te gaan zitten vrijen als er een ander bij is. Inkrit noemde hem de Javaanse kemphaan bij haar vriendinnen, omdat het een klein mannetje betreft van Javaanse afkomst met een temperament van hier tot Java als hij kwaad is. Inkrit is blij dat ze weg is bij dit kemphaantje, maar moet nog heel vaak denken aan hoe onaangenaam dit allemaal verlopen is en hoe onnodig. Heel frustrerend hoe een lievelings werkhuis kan omslaan in een heel slecht werkhuis, bijvoorbeeld doordat iemand een relatie krijgt, die niet botert met de werkster, om wat voor een reden dan ook.

   Het was allemaal heel snel gegaan. Op zaterdag lag meneer depressief op bed, ging eruit om te douchen en naar de tennisbaan te gaan. Een halve week later werd zijn nieuwe relatie voorgesteld aan Inkrit. Weer een halve week later vertoonde de vrouw afstandelijk gedrag naar haar toe. Een halve week daarna zegde Inkrit haar werkhuis op. Heel kort daarna bleek de eerste baby al op komst te zijn en in een mum van tijd was de Javaanse temperamentvolle kemphaan vader. Het tweede kind liet ook niet lang op zich wachten. Alles ging in sneltreinvaart bij dit koppel. Inkrit is blij voor hem, maar vind nog steeds dat hij het niet handig heeft aangepakt hoe hij met de werkster is omgegaan. Door dit incident begrijpt zij nu ook veel beter waarom zijn ex-relatie ervoor gekozen heeft om via haar ouders uit haar relatie te stappen en niet de moed heeft gehad om het hem persoonlijk mede te delen.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 12  -  VERONIQUE

    

   Veronique had een werkhuis aangenomen, dat bestond uit een gezin met een dochter van plusminus drie jaar jong. In het begin werd de woning opgeruimd achtergelaten voor haar, zodat ze goed haar werk kon doen. Ze waren heel blij met haar en dat lieten ze ook duidelijk merken. Veronique wist toen nog niet dat zij vele voorgangsters had gehad, die er allemaal op een onvriendelijke manier uitgewerkt waren door de vrouw van het werkhuis, weggepest of opgezegd. Veronique dacht dat ze het enorm getroffen had met deze mensen, tot aan de dag dat zij zelf aan de beurt was, om geloosd te worden.

   Veronique had vanaf de eerste keer dat ze daar werkzaam was, al in de gaten, dat de vrouw van het werkhuis heel slecht in haar vel zat. De vrouw had haar in het begin vertelt dat ze geen vriendinnen had, dat een paar jaar geleden haar beste vriendin haar zonder opgave van reden afgeserveerd had en dat ze dat nooit verwerkt had. Het onverwerkte verdriet stond volgens haar nieuwe vriendschappen in de weg daar ze niemand meer vertrouwde. Ze voelde zich eenzaam, het overlijden van haar vader worstelde ze nog steeds mee en reageerde dat verdriet van verlies op haar man af. Ze kon geen tweede kind krijgen, IVF behandelingen waren mislukt daar ze er sjaggerijnig van werd en dat op haar jonge dochtertje af reageerde door te gaan snauwen.  Het karakter van haar man was niet heel makkelijk in de omgang, daardoor liet haar relatie ook te wensen over. Haar man had het niet naar zijn zin op zijn werk. Hij wilde ermee stoppen, maar moest eerst iets anders zien te vinden. De sfeer thuis was zo slecht, dat de vrouw als ze klaar was met werken niet naar huis wilde, maar extra tijd rekte om later thuis te komen, daar ze geen zin in de humeurige buien van haar man had. De vrouw gaf toe dat ze depressief was. Veronique kon amper stofzuigen daar de vrouw voor de voet van de stofzuiger haar relaas stond af te steken. De voet van de stofzuiger kwam letterlijk tegen de punten van haar schoenen aan. Als Veronique op een onderwerp wilde inhaken dan ging de vrouw op dat soort momenten met stemverheffing praten zodat Veronique niet hoorbaar was en er geen speld tussen kon krijgen. De tweede keer dat ze haar werkhuis sprak, kreeg ze het hele verhaal te horen over de vorige werkster. Hoe slecht ze haar werk deed, dingen die de vorige opgezegde werkster haar in vertrouwen had verteld werd allemaal  ongevraagd met Veronique gedeeld. Veronique zat helemaal niet te wachten op al die verhalen. De vrouw kon zo overtuigend praten dat Veronique geloofde dat het een zeer slecht functionerende werkster was geweest., die de kantjes ervan af liep. Pas plusminus vier jaar later werd haar duidelijk hoe het echt in elkaar stak, daar de ware aard van deze mensen steeds meer van zich liet zien. Ze gingen steeds stugger en killer gedrag vertonen naar haar toe. De wisselende stemmingen werden steeds meer merkbaar. Vlak voor vakanties naar het buitenland was de vrouw bijzonder aardig tegen Veronique, maar zodra de vakanties weer achter de rug waren en de vrouw weer naar haar werk moest, draaide dat om als een blad van een boom. Veronique was ervan overtuigd dat het verder niets met haar van doen had. De vrouw was een keer ziek thuis. Veronique vroeg uit pure belangstelling hoe het met haar ging en wat ze mankeerde.  Dit was heel meelevend bedoeld. In plaats van antwoord te geven stond de vrouw op, liep de zonnige achtertuin in, sloot de deur voor Veronique haar neus en ging heel demonstratief op twee tuinstoelen liggen met haar smartphone.

   Volgens de man van dit werkhuis had Veronique de deurknop van de voordeur al meerdere malen kapot getrokken. Veronique mocht de voordeur niet meer aan de knop dichttrekken, maar moest eerst de sleutel in het slot steken en dan aan de sleutel de deur dichttrekken. Om van meerdere valse beschuldigingen, omtrent de deurknop verschoond te blijven, besloot Veronique om voortaan via de achterdeur te vertrekken na haar werkzaamheden. Die keer dat de vrouw heel demonstratief op twee tuinstoelen ging liggen en het tijd was om naar huis te gaan, liep Veronique daarom via de achterdeur langs de vrouw heen. Die keek verbaasd en Veronique legde haar uit dat ze altijd langs achter naar huis ging, omdat ze problemen met de klink van de voordeur wilde voorkomen. De vrouw trok hierop een hele sarcastische grimas, waarbij ze heel aanstellerig haar wenkbrauwen omhoog trok. De rillingen liepen over Veronique haar rug maar liet niets merken, om de lieve vrede, voor zover die nog aanwezig was te bewaren.

   Die man kon heel vijandig uit zijn ogen kijken had Veronique al een paar keer gezien. Hele kille kwade blik als iets hem niet aanstond. Om de kleinste pietluttigheden zag Veronique die oogopslag al veranderen in negatieve zin. De man van Veronique had dit ook gezien. Ze waren een keer in een weekend door die straat gereden, net toen de man naar buiten kwam, met een duivelse gezichtsuitdrukking. De man van Veronique schrok, toen zij hem vertelde dat het een werkhuis van haar betrof. In eerste instantie dacht hij dat Veronique een grapje maakte, maar toen zij hem mededeelde dat ze echt voor hem werkte, had haar man hier geen goed gevoel bij.

   De vriendelijkheid van dit stel was ver te zoeken en de enige reden waarom Veronique daar bleef werken was, omdat ze in de veronderstelling was, dat ze tevreden waren over haar aanpak van schoonmaken.

   De rommel daar in huis werd steeds erger. Ze werden met de week makkelijker en slordiger.

   De badkuip lag wekelijks vol met speelgoed. Er hing elke week een kledingstuk in de douche en aan de kraan van de badkuip, wat heel onhandig is, als je wilt opschieten met schoonmaken. Tijd is geld en elke minuut telt voor een werkster. Je wilt zo goed en snel mogelijk een huis op orde hebben en dat wordt afgeremd, als mensen geen opgeruimd huis hebben achtergelaten. Een dressoir in de woonkamer kon je het bovenblad niet meer van zien, door alle spullen, die in kasten en laden thuis hoorden. Ze hadden beiden bovenop hun nachtkastjes heel veel spullen liggen, zodat je er nog onmogelijk kon stoffen. Hun buren waar Veronique ook werkzaam was hadden dat ook en daar werd door dit werkhuis regelmatig over geroddeld. De vrouw begon elke keer tegen Veronique met de woorden ' ik begrijp niet hoe je daar kunt en wilt werken, is toch geen doen, al die rommel die niet opgeruimd wordt.' Veronique vond dit ongemakkelijk daar het over een werkhuis ging waar ze al vele jaren met plezier voor werkte. Daarbij kwam nog dat betreffend werkhuis waar over geroddeld werd Veronique had voorgesteld aan dit werkhuis. Dankzij dat andere werkhuis was Veronique dus nu werkzaam bij deze onaardige kille mensen. Als dank voor hun bemiddeling werd er regelmatig over hen geroddeld. De vrouw ging op een gegeven moment dat oude werkhuis van Veronique tegen haar uitspelen op een hele kinderlijke manier. Veronique had nooit een aanvaring met die andere mensen gehad, maar nu door de vrouw van het nieuwe werkhuis was het gelukt om dit voor elkaar te krijgen. Volgens de vrouw van het nieuwe werkhuis hadden de mensen van het andere werkhuis gezegd dat Veronique ze had laten zitten voor hen en dat zij nu met een vuil huis met de feestdagen zaten. Veronique is dit gaan uitpraten bij die ander. Die wisten echter van niets en het gesprek kreeg op een gegeven moment een aparte wending, daar ze toch partij voor hun buren kozen in plaats van voor de werkster. Over andere buren waar Veronique ook voor werkte begon de vrouw ook te roddelen. Ze zei hele gemene dingen over het dochtertje van dat werkhuis. Namelijk dat het meisje zeer manipulatief was en dat ze niet wist van wie ze dat had. Het dorp waar de moeder van dit meisje geboren was, werd door mevrouw heel negatief bestempeld. Ze was van mening dat de inwoners van dat dorp een verschrikkelijk volk betrof. Ze schoor gemakshalve al die dorpelingen over één kam. Het dorp waar ze zo op afgaf, was tevens de geboorteplaats van de schoonfamilie van Veronique. Het werkhuis wist dat, maar deze wetenschap weerhield haar er niet van, dit elke keer te blijven herhalen.

   Dit betekende dat Veronique haar man herhaaldelijk beledigd werd door mevrouw. Veronique besloot hierboven te staan, door niet te reageren, daar ze het gedrag van mevrouw als zwaar gefrustreerd en chronisch depressief zag.

   Het nieuwe werkhuis besloot om 4 maanden op wereldreis te gaan. Veronique mocht in totaal één keer komen in die lange periode, daar het huis verhuurd zou worden en de bedoeling was dat de huurders zelf de verantwoording op zich namen van hun huishouding.

   De huurders hadden zelf zo intensief schoongemaakt, dat er voor Veronique, ook die ene keer dat ze nog wel mocht langskomen, zeer weinig te doen was. Dat betekende dat ze geen drie uur kon volmaken. Dit was niet tegen dovemansoren, toen ze dit mededeelde bij thuiskomst van het gezin. De man van het werkhuis, ging het meteen verrekenen en op die manier had Veronique nog minder verdiend, in een periode van vier maanden lang. Ze had ook een ander werkhuis kunnen gaan zoeken en hier niet meer terugkomen, maar daar was zij te trouw voor. Het kwam ietwat uitgenast over, om vier maanden geen cent tegemoet te komen naar de werkster toe en dan ook nog eens die ene keer tot op de cent precies te gaan berekenen.

   Bij terugkomst van die lange reis, had Veronique voor het dochtertje een schattig kado tasje gekocht met daarin een grote doos met kleurpotloden. Die doos heeft ze nooit meer terug gezien in de woning. Vermoedelijk weggegooid of weggegeven. Het schattige tasje vond Veronique in de container terug. De schaar was erin gezet en van het mooie tasje was niets meer over. 

   Op een werkochtend toen Veronique met de scooter kwam aanrijden, kwam het echtpaar net naar buiten om naar hun werk te gaan. Veronique groette vriendelijk en tot haar verbazing groette alleen de man haar terug. De vrouw negeerde haar compleet. Veronique dacht dat dit gedrag kwam doordat het maandagochtend was en mevrouw geen zin had om naar haar werk te gaan. Ze vroeg dit dan ook met een grapje aan mevrouw. 'Nee hoor' antwoordde die, 'ik zoek mijn auto.' Grote onzin, daar deze op zijn vaste plek, vlakbij de voordeur stond. Mevrouw had simpelweg geen zin om Veronique goedemorgen te wensen. Kon ze om de één of andere reden niet opbrengen.

   Een paar jaar later, toen het dochtertje inmiddels vijf jaar oud was geworden, had het kind tegen haar moeder gezegd 'ik geef deze twee poppen aan pappa en jou, want die kijken net zo kwaad als jullie altijd doen.' Mevrouw vertelde dit zelf aan Veronique, kennelijk omdat het haar geraakt had. Wel jammer, dat ze er niets mee deed, daar haar gedrag van snauwen en kwaad kijken gewoon als vanouds bleef doorgaan. Veronique  hoorde de ouders ook nooit aardig doen tegen het lieve, kleine meisje. Er hing altijd een kille sfeer, behalve als er weer een nieuwe vakantie geboekt was.

   Hun oude stofzuiger was op een gegeven moment niet langer bruikbaar, daar de motor was doorgebrand. Veronique meldde dit en de keer daarop, hadden ze niet de moeite genomen om een nieuwe te kopen. Veronique moest nu weer de hele eengezinswoning vegen. Ze hadden de vage smoes, dat ze drie keer de stofzuiger geprobeerd hadden aan te zetten en van de drie keer lukte het één keer. De vraag of Veronique het nog eens wilde proberen voordat ze een nieuwe zouden kopen. Gelogen is het beste woord hiervoor. Veronique had de aan en uit knop wel 30 keer geprobeerd voordat ze bij hen aan de bel trok. De stofzuiger was gewoon op en versleten, daar de motor overleden was.  De nieuwe stofzuiger die er uiteindelijk na twee weken pas stond was er zo eentje waar het snoer vanzelf in en uit rolt, onder het stofzuigen zelf.  Dit snoer was van zichzelf al heel erg kort en onder het stofzuigen bleef het maar korter worden. Het leek net of er onder het stofzuigen aan het snoer getrokken werd. Om de paar tellen moest Veronique het snoer weer opnieuw eruit halen daar het heel kort was geworden en ze nergens in geen enkele hoek bij kon komen. Doordat het snoer uit zichzelf steeds korter werd, rolde de stofzuiger ook regelmatig om, onder het stofzuigen.  De mensen zelf hadden geen last van dit snoer probleem daar ze zelf nooit stofzuigden. Ze deden zelf de hele week niets in het huishouden. Het enige wat ze deden was de was. Een grote in elkaar gedraaide half natte grote baal wasgoed, die stonk naar bedorven water,  kwam er wekelijks uit de droger zetten. Kledingstukken zaten er tussen die niet voor de droger bestemd zijn. De was van de hele week, in een grote knoedel samengeperst was het eindresultaat.

   De keer dat Veronique een verhaal vertelde, werd dat ontkracht.  Expres tegendraads reageren op een vijandige manier. Ze vertelde over een pretpark, waar mevrouw niet geweest was en Veronique wel, toen er een bepaald evenement gaande was. Veronique vertelde dat het te druk was en heel hard geregend had aan één stuk door en daardoor heel veel mensen al snel na binnenkomst weer naar huis waren gegaan. Was niets van waar volgens mevrouw. Dit werd met stemverheffing op dominante toon medegedeeld. Mevrouw wist Veronique te vertellen, hoe die dag eruit had gezien, terwijl ze er zelf niet bij geweest was. Op dat soort momenten wist Veronique dat ze geen enkel onderwerp kon aansnijden, daar de reacties steeds onredelijker en grimmiger werden. Veronique had nog nooit voor iemand gewerkt, die zo slecht in haar vel zat en wist niet hoe ze hier het beste mee om kon gaan. Als ze geen gesprek aanknoopte, vielen er hele ongemakkelijke stilten.

   De vrouw van het werkhuis had bij het kennismakingsgesprek verzwegen dat ze parttime werkte en onregelmatige diensten had. Dat betekende dat ze zeer regelmatig thuis op de bank hing. Bij het kennismakingsgesprek had ze het doen voorkomen, of Veronique het huis elke week dat ze daar werkzaam was, voor haar alleen had, zodat ze lekker haar gang kon gaan, zonder gestoord te worden. De waarheid lag helaas geheel anders. Die vrouw was aan het bankhangen in een passieve verveelde houding, zonder een woord te zeggen. Als Veronique iets vroeg kreeg ze niet of nauwelijks onverstaanbaar gemompel terug. De vrouw lag onafgebroken met haar smartphone te spelen. Er hing op die momenten een vijandige sfeer, waar Veronique niets mee kon en daarom maar besloot om dit gedrag te negeren. De enige vriendin die deze vrouw had was haar moeder.  De mensen die ze haar vrienden noemde, waren slechts de ouders van de vriendinnetjes van haar dochtertje. Als ze geen dochter had gehad, waren deze mensen nooit met haar in contact gekomen. Is niet meer dan een samenloop van omstandigheden. Als de kinderen het naar hun zin hebben, vinden de ouders het ook wel best, om bij elkaar op bezoek te gaan. Dat hoort er nu eenmaal bij.

   De man van het werkhuis stond Veronique eens op te wachten voordat hij naar zijn werk ging en meldde haar op arrogante neerbuigende toon mede, dat ze vorige keer een spinnenweb vergeten was weg te halen in de keuken. Het betrof een klein draadje rag, waar het om ging. Ze hadden dit de hele week laten hangen voor Veronique die elke week zonder koffiepauze 3 uur achter elkaar doorging in hun woning. Daarnaast had meneer nog een kanttekening over de slaapkamervloer van zijn dochter. Volgens hem was die heel vuil, omdat deze glad was. Het heeft even geduurd voordat Veronique achter dit rare misverstand kwam. De gladde vloer ontstond door het sopje dat Veronique wekelijks gebruikte om de vloer te dweilen. Een allesreiniger die door mevrouw zelf hiervoor aangeschaft was. Voor deze mensen staat glad dus gelijk aan vuil. Veronique heeft daarna de vloer alleen nog maar durven dweilen met schoon water zonder sopje om verdere kanttekeningen hierover te vermijden en inderdaad hield het onderonsje over de vloer in de kinderkamer uiteindelijk op. Een ander keer kreeg ze weer te horen dat de deurklinken en de lichtknoppen vergeten waren af te nemen en of ze dat alsnog even wilde doen. Veronique kon niets ontdekken aan de lichtknoppen en de deurklinken en kreeg steeds meer het vermoeden dat er gezocht werd, om haar neer te zetten, om wat voor reden dan ook. Veronique droeg namelijk een nieuwe bril van ruim vierhonderd euro en wist dat het niet aan haar ogen kon liggen. Is een werkster te langzaam of niet goed genoeg volgens een werkhuis, moet dat werkhuis de werkster opzeggen en op zoek gaan naar een snellere en betere variant. Opzeggen in plaats van te gaan lopen zeuren en klagen over allerlei pietluttigheden, die voor een ander niet eens zichtbaar zijn.

   Na thuiskomst van een volgende vakantie is mevrouw haar gedrag nog heel veel erger geworden. De reden hiervan kan zijn geweest, dat ze boos was dat ze weer aan het werk moest, of dat die vakantie tegen is gevallen. Het gedrag uitte zich in het niet willen terug groeten van Veronique, toen deze na haar werkzaamheden naar huis ging. Pas toen Veronique haar een paar keer achter elkaar gedag gezegd had, kwam er een onverstaanbaar gemompel terug, met een snauwende ondertoon. Het terug groeten moest uit mevrouw haar tenen komen. De volgende dag kreeg Veronique een merkwaardig appje van haar werkhuis. Het gemene hiervan was dat de vrouw wist dat Veronique een paar vrije dagen had, om met haar man leuke dingen te gaan doen. De vijandige app werd verzonden toen Veronique met haar man een dagje weg was en deelde Veronique mede op haar vrije zonnige dag, dat mevrouw alleen in het prille begin tevreden was over haar werkzaamheden en alle jaren daarna had ze de kwaliteit van het schoonmaken als zeer slecht ervaren. Veronique was met stomheid geslagen, daar ze al tig jaar dezelfde werkwijze had gehanteerd en hier nooit één klacht over te horen had gekregen. Ze las het bericht wel vijf keer over daar ze niet kon geloven wat daar stond. Ze liet altijd een net, schoon huis achter en heeft nooit de kantjes ervan af gelopen. Ondanks de vele rommel daar in huis en de slechte stofzuiger, wist ze altijd toch het huis zo goed mogelijk aan kant te krijgen in die 3 uurtjes zonder koffiepauze.

   Dit heeft Veronique doen besluiten om op te zeggen, in de vorm van een net kaartje. Ze vertelde in die opzegging dat ze in de laatste vakantie van het werkhuis, in haar eigen tijd was doorgegaan, daar de keukenkasten van binnen schoon moesten van mevrouw. Veronique had aangegeven dat de koelkast binnenkant en alle keukenkastjes van binnen naast een hele eengezinswoning niet in 3 uur haalbaar was. Natuurlijk was dit weer niet waar volgens de vrouw, die zelf niets van huishouden afwist. Ook dit werd weer met stemverheffing verkondigd, zodat Veronique er niet tussen kon komen. Veronique kreeg drie uur betaald en daarmee was de kous af. Veronique heeft hier totaal 9 uur voor uitgetrokken en alles zag er blinkend uit.  Ze is in plaats van één keer, drie keer gegaan. Ze werd voor één keer uitbetaald, maar haar man was ook van mening dat je voor jezelf een voldaan gevoel moet hebben. Door de keukenkastjes, die tijdnood veroorzaakte, viel het kwartje bij Veronique, dat de vorige werkster opgezegd was door dit werkhuis omdat ze de keukenkasten van binnen moest schoonmaken en dat ze verder in die 3 uur niets aan de rest van het huis had gedaan. Veronique begreep dit volkomen daar zijzelf nu ook vastliep met dezelfde opdracht. Het verhaal over de vorige werkster was helemaal uit zijn verband getrokken door dit werkhuis. De waarheid ligt compleet anders. De ochtend voordat ze die verwijtende app ontving, had Veronique nog 3 uur lang bij deze vrouw gewerkt. Mevrouw was thuis en heeft drie uur de kans en tijd gehad om haar ontevredenheid uit te spreken. In plaats daarvan groette ze niet terug toen Veronique naar huis ging en koos ervoor om te appen tijdens een uitstapje van Veronique en haar man, die net gezellig samen op een zonnig terrasje waren neergestreken. De man van Veronique die zwaar werk doet en lange dagen maakt, was op z'n zachts gezegd 'not amused.' Mevrouw wist dat Veronique zich heel erg verheugd had op dit uitstapje, maar weerhield haar niet van deze aanvallende actie. Zelf hele lange vakanties nemen, om andere werelddelen te bezoeken en de werkster niet eens een uitstapje in eigen land gunnen. De boze buien zullen in de toekomst er niet minder om worden. Mevrouw is namelijk met een hersenschudding blijven doorlopen, zonder rust te nemen. Ze zal hierdoor waarschijnlijk chronisch last van hoofdpijnen blijven houden door verwaarlozing. Veronique is blij dat alle problemen van deze vrouw niet langer op haar afgereageerd kunnen worden en dat ze nooit meer getrakteerd kan worden op die kwade blikken van dit echtpaar.

   Veronique had in totaal nog twee andere werkhuizen in dezelfde straat. Deze mensen kende Veronique al jaren langer dan het probleem werkhuis. De enige waar ze problemen mee had was het nieuwe werkhuis. Beiden werkhuizen waar ze jaren voor gewerkt heeft en een goede band mee had, is ze in een tijdsbestek van enkele maanden op een rare manier kwijt geraakt. Het ene werkhuis zegde haar op met een vage smoes over langdurige verbouwing, het andere werkhuis heeft nooit meer iets van zich laten horen na een verhuizing. Toeval? Veronique haar gevoel zegt iets heel anders. Wel weet ze, dat de nieuwe werkster van het probleem werkhuis hetzelfde lot staat te wachten als dat zij heeft meegemaakt, net als al haar voorgangers.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 13  -  MAAIKE

    

   Maaike werkte sinds kort voor een bejaard echtpaar. 16 Jaar geleden had ze ook voor deze mensen gewerkt. In dezelfde straat woonde één van hun dochters met haar gezin. Voor dit gezin had Maaike ook 16 jaar geleden gewerkt.

   Zestien jaar later had de dochter Maaike op Facebook gezien en via die weg contact opgenomen om haar terug te vragen. Maaike stemde hiermee in. Uiteindelijk besloot ze het toch nog een tweede kans te geven. Ze begon eerst bij de dochter en een paar maanden later vroeg die vrouw of ze ook weer bij haar ouders die een paar deuren verderop woonden wilden gaan helpen. Met haar moeder ging het niet zo goed daar die met haar gezondheid aan het tobben was. Haar vader was overspannen door de ziekte van zijn vrouw en hun huishouden was vast aan het lopen.

   Maaike dacht iedereen verdient een tweede kans, dus laat ik een poging wagen. Het liep al meteen van het begin af niet goed. Maaike ging altijd op vrijdag eerst naar de dochter en daarna naar de ouders van deze vrouw. Die ouders moesten van hun dochters Maaike in dienst nemen leek het wel. Die indruk werd bij Maaike gewekt, daar de bejaarde mensen echt alles op alles zette om van Maaike af te komen. De dochter had eens gevraagd of Maaike wat langer wilde blijven bij haar ouders daar er extra werkzaamheden waren. Maaike had hiermee ingestemd en toen ze druk aan het werk was riep die vader steeds van dat ze te lang bleef. Maaike voelde zich niet welkom. Ze werd op een hele rare manier afgewimpeld die middag. Andere keren deden ze steeds de deur niet open. Ze hielden zich niet thuis. De eerste keer dat ze dit spel speelden, ging Maaike meteen weg. De tweede keer keek ze door het voorraam naar binnen en zag ze de bejaarde vrouw gewoon in haar stoel zitten. De vrouw schrok zichtbaar, had er niet op gerekend dat Maaike naar binnen zou kijken. Ze moesten haar toen wel binnenlaten. De keer daarna zag Maaike niemand, maar toen ze beter door het raam keek zag ze dat het stel zich in de achtertuin had verschanst. Maaike is toen weggegaan. Weer een ander keer deed de man open en zei dat het niet uitkwam en dat hij graag een keertje wilde overslaan en ga zo maar door. Als Maaike daar bezig was kreeg ze sterk de indruk dat het niets mocht kosten en dat die mensen heel bang waren dat ze drie uur zou blijven en in rekening zou brengen. Liever 1 uur dan drie uur en nog liever dat Maaike helemaal zou wegblijven. Maaike probeerde het uit te praten met de dochter, maar die ontkende alles. Nee hoor, haar ouders waren juist heel blij met haar. Niets aan de hand, aldus de dochter. Maaike haar gevoel zei heel iets anders. Daarbij kwam dat dit niet de eerste leugen was, die ze bij de dochter van het bejaarde stel constateerde.

   Die dochter vroeg of Maaike de was daar wilde doen en de bedden wilde verschonen. Toen Maaike klaar was en met een voldaan gevoel naar beneden liep stonden de twee bejaarden haar op te wachten. Wat ben je allemaal aan het doen riep de man op zeer neerbuigende, verwijtende toon. Maaike schrok zich een hoedje van deze vijandigheid. Ze antwoordde beleefd dat ze de dingen had gedaan die hun dochter haar gevraagd had. De mensen vroegen of Maaike wilde weggaan. Maaike is toen maar naar huis gegaan en heeft weer bij de dochter aan de bel getrokken. Die is met haar ouders gaan praten en natuurlijk bleek het weer één groot misverstand te zijn. Ze logen glashard alles aan elkaar vast. Het pathologisch liegen had de dochter niet van een vreemde, maar van allebei haar ouders meegekregen. Was allemaal niet waar, volgens de ouders, wat Maaike beweerde. De dochter die geloofde haar ouders en niet de werkster. De keer daarop weer een leugen. 'Je zag er de laatste keer zo wit uit in jouw gezicht dat we je daarom naar huis hebben gestuurd.' De grootste onzin was dit daar Maaike altijd zonnebankbruin was en nooit een wit gezicht kon hebben gehad. Ook was ze helemaal niet moe geweest toen ze daar de was en de bedden aan het doen was. Ze had juist een voldaan gevoel totdat deze mensen haar vertelden dat ze moest stoppen. Dit werd medegedeeld met een vijandige ondertoon in hun stem. Op een quasi nette manier werd haar gezegd dat ze moest ophoepelen. Daar kwam het op neer en volgens Maaike draaide die hele onaardige houding maar om één ding en dat was geld.

   Weer een ander keer dat Maaike niet werd binnengelaten hadden de ouders een hele rare smoes bedacht. Ze zeiden een week later dat ze de week daarvoor net met de auto kwamen aanrijden in de straat toen ze Maaike op haar scooter zagen vertrekken. Maaike haar scooter werd door de vader als dat ding omschreven. Bij het uitspreken van dat ding trok hij een heel afkeurend gezicht. Dat hij loog stond vast, daar zijn vrouw te ziek was om nog met hem samen in de auto ergens naartoe te gaan. Zijn vrouw kon alleen nog maar in haar stoel zitten en kwam daar alleen vanaf om naar het toilet te gaan, of naar haar bed. De dochter vond het ook belachelijk dat Maaike op een scooter reed in plaats van op een fiets. Dat had ze zich bij de eerste afspraak die ze met Maaike gemaakt had laten ontglippen. Waarom deze familie scooters als raar of ordinair zien, snapte Maaike niet, maar dat was verder ook niet van belang. De dochter vond het nodig om erbij te zeggen 'ik kwam niet meer bij toen ik jou op dat ding zag aankomen.' Ze zei het op een manier of Maaike zwaar voor schut stond door op een scooter te rijden. Alle leeftijden rijden tegenwoordig scooter, dus waarom dan zo een wereldvreemde opmerking plaatsen?

   Enkele weken later, totaal onverwacht, zomaar uit het niets, werd Maaike opgezegd bij het werkhuis van de dochter. Bij de ouders moest ze doorgaan van de dochter. De dochter kon Maaike niet langer meer betalen. Deze vrouw deed zich altijd heel rijk voor, maar de waarheid was dat ze zich helemaal geen werkster kon veroorloven. De dochter was zelf te laf om haar op te zeggen, dus zorgde ze ervoor dat ze niet thuis was en liet ze haar man het vuile werk doen. Die had een mooie grote bos bloemen gekocht voor Maaike en haar eerlijk gezegd dat het een geldkwestie was. Hij vertelde dat zijn schoonouders achter Maaike haar rug om bezig waren om de thuiszorg in te schakelen daar dat goedkoper was. Maaike werd aan het lijntje gehouden totdat de thuiszorg akkoord was gegaan. De middag dat Maaike opgezegd was door het werkhuis van de dochter,  moest ze daarna naar het bejaarde echtpaar om schoon te maken. Ze liep twee deuren verder, belde aan en weer werd er niet opengedaan, Ze heeft een net kaartje bij die ouders in de bus gedaan, dat als ze nog wilden dat Maaike kwam, dit alleen nog kon op vaste afspraken en dat ze geen tijd meer had voor een vaste tijd en dag in de week. Op dit kaartje is nooit meer gereageerd door het werkhuis. Wat nu precies de bedoeling van dit alles is geweest zal Maaike nooit begrijpen noch achter komen. Een werkster die je niet kunt betalen lastig vallen via Facebook, Deze werkster belasten met een zieke moeder en een overspannen vader die helemaal geen werkster zien zitten. Alles recht praten wat krom is, wat die ouders allemaal voor spelletjes speelden. Het zal altijd een groot vraagteken blijven voor Maaike. Alles bij elkaar heeft ze nog geen jaar daar vol kunnen maken. Vlak nadat ze was opgezegd bij het werkhuis van de dochter zag ze tot haar grote verbazing dat die dochter haar meteen van Facebook verwijderd had. Maaike haar mond viel open van verbazing. Er was geen ruzie, ze waren heel erg tevreden, ze vonden het heel fijn dat Maaike op vrijdagmiddag kwam, omdat ze vaak eters op vrijdagavond kregen. Het enige probleem was dat ze er geen geld voor hadden en dat werd nu op Maaike afgereageerd leek het wel.

   Als werkster leer je vele verschillende karaktertrekken kennen, de leuke, maar ook de minder leuke mensen, daar je nooit van te voren weet waar je naar binnen gaat. Voor een werkster is het altijd maar afwachten, of het wel of niet betrouwbaar is, om voor betreffend werkhuis te mogen gaan werken. Voor de werkhuizen zelf geldt uiteraard hetzelfde. Onder andere het verhaal van Maaike laat zien dat het voor de werksters net zo belangrijk is als voor de werkhuizen zelf.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 14  -  DEBBIE

    

   Debbie was jarenlang bij een rijke heer als werkster in dienst. Het betrof een grote statige villa, waar altijd genoeg te doen was. Op een gegeven moment wilde de man gezien zijn leeftijd kleiner gaan wonen. Hij had een appartement gekocht en de villa te koop gezet. Hij vroeg Debbie of zij hem wilde helpen met de hele verhuizing te regelen, door alles schoon te maken, in te pakken en alles wat er verder bij zo een grote verhuizing komt kijken. Debbie zou het erg druk hiermee gaan krijgen, maar dat vond ze geen probleem. Op verzoek van meneer ging ze in plaats van één keer per week, nu maandag tot en met zaterdag naar de villa om zoveel mogelijk te kunnen doen. Ze was daar vier à vijf uur per dag achter elkaar bezig en kwam doodmoe maar voldaan thuis, daar het allemaal goed verliep. Debbie moest haar werkuren opschrijven en zou na afloop in één keer uitbetaald krijgen. Daar ze deze man al wat langer kende, vertrouwde ze daar dan ook volledig op. Op een gegeven moment was de villa helemaal schoongemaakt en stonden alle spullen uitgesorteerd. Alles waar de man zo tegenop had gezien, had Debbie voor hem volbracht en de man was hier dan ook enorm opgelucht over. Het uitbetalen bleef echter op zich wachten. Sterker nog, als Debbie de man in een supermarkt van haar dorp tegenkwam deed hij net of hij haar niet kende en groette niet terug.

   De week daarop is Debbie weer om haar geld gaan vragen, maar bij aankomst, trof ze op het nieuwe adres van meneer niemand thuis aan. Ze reed daarom door, naar de te koop staande villa. Op het moment dat ze de oprijlaan opreed zag ze enkele dure auto 's staan, die ze in de afgelopen jaren nog nooit eerder daar geparkeerd had gezien. Het bleken de kinderen van dit werkhuis te zijn, die druk bezig waren, om spullen te verdelen. Als kleuters stonden ze in alle dozen te graaien en onderling te kibbelen, van wie wat zou krijgen. Debbie vroeg hen waar hun vader was en kreeg tot haar schrik te horen dat deze enkele dagen voor zijn verhuizing overleden was aan een hartstilstand. Zijn kinderen waren niet van plan om het bedrag, dat nog open stond aan Debbie te gaan uitbetalen. Dat was volgens hen immers iets tussen hun vader en de werkster en daar hadden zij niets mee van doen. Dit laatste werd haar op zeer hooghartige toon medegedeeld. Debbie wist dat ze wettelijk gezien geen poot had om op te staan. De overleden man had een hond, die de naam Kees droeg. Tot haar verbijstering zag ze de hond van de man in een hondenkennel in de tuin opgesloten zitten. Het dier zat er verslagen bij.  Debbie vroeg de familie wat de bedoeling hiervan was. Het bleek dat ze niet wisten wat ze ermee aan moesten, daar niemand van hen op een hond zat te wachten. Debbie, die inmiddels wel begrepen had dat ze naar haar geld kon fluiten, deed de familie een voorstel. 'Als U mij die hond geeft, met een schriftelijke afstandsverklaring, in plaats van het geld dat ik nog van uw vader tegoed heb, praten we nergens meer over en scheiden hier onze wegen.' Dit was niet tegen dovemansoren. Debbie had in een mum van tijd de ondergetekende afstandsverklaring van alle drie de verwende kinderen en het paspoortje van de dierenarts in haar bezit. Als Debbie wel uitbetaald had gekregen, had ze de hond van deze mensen alsnog overgenomen, daar ze het niet over haar hart kon verkrijgen hem achter te laten. De hond was dolblij toen hij Debbie zag komen aanlopen. Zodra ze de kennel geopend had, sprong de grote kolos om haar hals. Debbie knuffelde het dier en zei tegen hem 'kom Kees, het is tijd om naar huis te gaan.' De hond volgde haar op de voet, maar toen ze bij haar auto aankwam zag ze dat hij twijfelde. 'Kom maar, het is goed' zei Debbie tegen hem. Hij sprong ietwat onzeker in de auto, daar hij dat niet gewend was. Kees was nooit buiten de tuin geweest op zijn jaarlijkse dierenarts bezoekjes na. Niet veel later zat hij apetrots naast Debbie op de passagiersstoel en zijn ogen hadden pretlichtjes gekregen. Zonder nog om te kijken reed ze de intens lange oprijlaan af. Voor ze naar huis ging, maakte ze met hem een wandeling langs het strand. De hond keek zijn ogen uit, daar hij nooit eerder een strand had gezien. Na een strandwandeling van een half uur, pompte ze water voor hem uit een pomp bij het strand, waar hij gulzig van dronk en reed daarna naar het kleine dorps dierenwinkeltje. Ze kocht de grootste hondenmand die ze hadden, verder zocht ze een goed passend hondentuig van soepel materiaal met bijbehorende riem, een grote zak hondenvoer, die hij gewend was om te eten en nog vele andere benodigdheden. Eenmaal thuis aangekomen voelde Kees zich meteen op zijn gemak. Debbie zag de hond met de dag meer ontspannen en vrolijker worden. Hij maakte vele vrienden, daar Debbie en haar man meerdere afgedankte, in de steek gelaten dieren hadden geadopteerd. Met de andere hond klikte het meteen al bij binnenkomst. Ook de bejaarde kater, die honden gewend was, werd snel dikke maatjes met hem, door bij Kees in zijn grote mand naast hem te gaan liggen. Debbie had Kees nog nooit zo gelukkig gezien, in al die jaren niet dat ze de hond kende en dat nam alle frustratie weg van de vele voor niets gewerkte uren. Debbie was zo gelukkig met deze hond, daar kon geen enkel geldbedrag tegenop. De man van Debbie zei elke dag tegen haar 'dit heeft zo moeten zijn Deb, laat het los, het is goed zo. Dingen lopen vaak zoals ze moeten lopen.' Debbie zag ook wel in dat haar man in deze gelijk had. Ze besloot wel om eerst een tijdje vrij te nemen, voor ze een vervangend werkhuis ging zoeken. Even bijkomen van de vele overuren en alle stress die er daarna nog bij kwam kijken. De hele situatie van het negeren in de supermarkt, tot de kille conversatie met de kinderen, een wegkwijnende hond opgesloten te zien zitten, alles bij elkaar had er flink ingehakt bij Debbie.

   Na een paar maanden is ze elders aan de slag gegaan bij een lief, goed, waarderend en betrouwbaar werkhuis, die haar het vertrouwen weer heeft weten terug te geven in de mens.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 15  -  TRUDY

    

   Een rijke bejaarde dame, had Trudy in dienst als werkster. Trudy moest al haar werkuren opschrijven en kreeg eens in de zoveel tijd uitbetaald. Er lag hiervoor een briefje in de keukenla en elke keer als Trudy weer geweest was, schreef ze er 3 uur bij.

   Dit ging goed totdat Trudy op een dag het briefje niet meer kon vinden in de la. Ze vroeg de vrouw des huizes om een verklaring en deze reageerde heel laconiek dat haar andere werkster de lade had opgeruimd en schoongemaakt en vermoedelijk het briefje had weggegooid. De vrouw zag het probleem niet en deed een gok naar het aantal keren dat op het briefje gestaan zou kunnen hebben. Trudy gaf heel netjes aan dat ze aan dit geschatte bedrag zwaar tekort zou komen. Hele lastige situatie daar Trudy dit niet kon aantonen. Na een korte discussie heeft de vrouw Trudy meer uitbetaald dan ze in eerste instantie wilde doen. Het juiste bedrag waar Trudy echt recht op had zijn ze nooit meer uitgekomen. Trudy heeft hier altijd een onaangenaam gevoel aan over gehouden, daar ze wist dat ze eigenlijk alsnog te weinig uitbetaald had gekregen.

   Werksters zijn regelmatig de dupe van het feit dat een werkhuis geen zin heeft om te gaan pinnen. Ze laten het bedrag dan oplopen, zodat ze maar één keer in de zoveel tijd voor hun werkster naar de pinautomaat hoeven te gaan. Niet in alle gevallen gaat dit mis, maar de kans dat een werkster bedrogen uitkomt qua uitbetaling komt met regelmaat van de klok voor.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 16  -  TILLY

    

   Tilly was een werkster die nooit koffiepauzes nam, zodat ze er zeker van was dat ze alles bijtijds klaar zou hebben en niet zou vastlopen met haar werktijd.

   Ze had sinds kort een grote villa, via een vriendin erbij gekregen om schoon te maken.

   Het eerste contact was telefonisch en hier had Tilly al een vreemd gevoel aan over gehouden. Tilly kreeg te horen, dat ze niet met de auto mocht komen, daar zij volgens mevrouw dat kleine stukje makkelijk kon fietsen. Tilly reageerde hier verder niet op en ging de vrijdag daarna voor de eerste keer aan de slag. Ze ging met de auto en liet op deze manier haar kersverse werkhuis zien, dat zij zich niet liet vertellen hoe vaak zij haar auto mocht gebruiken voor haar werk. De vrouw van het werkhuis is hier verder nooit op teruggekomen, maar Tilly merkte wel dat het verkeerd viel. Mevrouw, die van dezelfde leeftijd als Tilly was, deed uiteraard wel alles met de auto.  Verschil moet er blijkbaar zijn.

   Ook bij deze mevrouw sloeg Tilly de koffiepauzes over, om zoveel mogelijk te kunnen doen. Ze merkte dat de vrouw van het werkhuis zich steeds stugger begon te gedragen. Tilly had er geen idee van, wat er speelde en besloot het daarom te negeren en het zich vooral niet persoonlijk aan te trekken. Dit werkhuis had een kind van acht jaar verloren en een ander kind was door een auto ongeluk blijvend invalide geworden, dus Tilly begreep best dat mensen van zoveel tegenslag in het leven niet vrolijker worden. Tot haar grote verbijstering hoorde ze na een paar maanden van de vriendin die haar aan dit werkhuis geholpen had, dat ze Tilly wel goed vond werken, maar veel te langzaam. Tilly was perplex, daar ze dit in al die jaren dat ze schoon maakte nog nooit hierover een opmerking had gekregen. De villa had 3 badkamers, 3 toiletten en vele slaapkamers. Ze kreeg hier vier uur de tijd voor en dat was veel te weinig. Tilly haar vriendin vertrouwde Tilly ook toe, dat het werkhuis over haar geroddeld had. Nietszeggende opmerking over het feit dat Tilly geen goede werkster zou zijn daar ze al zoveel andere werkhuizen had versleten. Waar dit vandaan kwam begreep Tilly niets van. Het enige dat ze had gezegd, was dat ze al lange tijd werkzaam was als schoonmaakster en dat ze haar werkhuizen zorgvuldig uitkoos, daar ze met plezier wilde werken. Ze had daarbij verteld dat ze de werkhuizen die niet goed voelden opgezegd had. Dat deze mevrouw zelf een heel leger aan werksters de laan had uitgestuurd, deed blijkbaar verder niet ter zake. Het onschuldige gesprekje van een paar minuten dat Tilly met mevrouw had gevoerd tijdens de kennismaking was al meteen een eigen leven gaan leiden. De meeste mensen trekken snel conclusies of luisteren met een half oor en dit was hier weer een duidelijk voorbeeld van.Tilly was verbaasd dat haar werkhuis over haar had geroddeld, uitgerekend tegen een vriendin. Je kunt dan als werkhuis op je vingers natellen dat dit gaat uitkomen, daar vriendinnen dit soort dingen met elkaar delen.Tilly heeft het zelf bij mevrouw aangekaart dat het teveel werk is voor te korte werktijd. Was natuurlijk helemaal niet waar volgens haar werkhuis. Ik vergelijk dit met al mijn andere werkhuizen van de afgelopen jaren reageerde Tilly en dan concludeer ik, dat u mij te weinig tijd geeft in verhouding met dit zeer grote huis. Mevrouw had haar weerwoord, namelijk dat zij Tilly vergelijkt met al haar werksters van de afgelopen jaren en dat waren er zeer veel, waaronder ook de vriendin van Tilly, die bemiddeld had. Al die werksters waren heel veel sneller dan Tilly werd er op venijnige toon medegedeeld. Het ergste was nog dat die mevrouw op kille toon zei ´ik begrijp niet dat jij het niet redt in die 4 uurtjes, je neemt nooit koffiepauze, dus dat betekent dan toch dat je veel langer de tijd hebt dan al jouw voorgangers, die wel een koffie pauze inlassen?´ Deze opmerking deed voor Tilly de deur dicht en al haar werkmotivatie was als sneeuw voor de zon verdwenen. Tilly heeft de laatste keer haar werk nog netjes afgerond in dat huis en is daarna niet meer teruggegaan. Ze heeft telefonisch opgezegd. Dit moest ze doen door middel van een antwoordapparaat in te spreken. Ze wist haast zeker dat mevrouw gewoon thuis was op dit tijdstip, maar niet de behoefte voelde om haar telefoon te beantwoorden.

   Pas veel later kwam Tilly erachter dat haar vriendin gelogen had over het feit dat zijzelf het werkhuis had opgezegd, omdat ze allergisch voor de hond zou zijn. Dit bleek later een smoes te zijn om van betreffend werkhuis af te komen. Wat die vriendin niet wist, was dat betreffend werkhuis ook over haar had geroddeld tegen Tilly. ´Die vriendin van jou, maakt net als alle andere werksters nooit de onderkant van een toiletbril schoon, ze doet altijd alleen de bovenkant, terwijl de onderkant heel veel vuiler is. Jij bent tot nu toe de enige die dat wel goed doet.' De vriendin van Tilly was hier behoorlijk door aangeslagen, toen Tilly haar deze roddel toevertrouwde.

   Tilly zelf stelde het enigszins gerust, daar ze hieruit kon opmaken, dat mevrouw niemand goed genoeg vond, om haar huis schoon te maken. Alle opvolgsters van Tilly zullen hetzelfde lot ondergaan en deze roddelende mevrouw zal altijd ontevreden blijven.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 17  -  METTE

    

   Mette had een werkhuis gevonden waar altijd wel wat te doen was en wat daardoor leuk verdiende. Het betrof een gescheiden vrouw van middelbare leeftijd, die er een gewoonte van maakte om in haar bh en onderbroek langs Mette te lopen. Of dat nog niet genoeg was deed ze haar behoefte met de toiletdeur open, zodat Mette haar letterlijk kon zien zitten, als ze onder het schoonmaken in de buurt van een toilet moest zijn. Een toilet boven op de 1e etage was nog genanter, daar Mette oogcontact had met haar plassende of poepende werkhuis, zodra ze bovenaan de trap arriveerde. Eerste instantie dacht ze dat het alleen om kleine boodschappen ging en vond dat al merkwaardig genoeg. Tot haar grote schrik bleek het dus ook om de grote boodschap te gaan met de deur wagenwijd open. Om de lieve vrede te bewaren en de verstandhouding zo goed mogelijk te houden, heeft ze hier nooit iets van willen zeggen.

   De vrouw had er tevens een gewoonte van gemaakt om de hele dag door bitterzout te drinken om haar lichaam, met name haar darmen te reinigen. Dit had als resultaat dat het toilet op de eerste etage elke dag onder de diarree spetters zat. Niet een klein beetje maar echt helemaal onder gespetterd. Ook hier heeft Mette nooit iets van gezegd. Ze droeg altijd latex handschoenen, zette haar gedachten op nul en ging ervoor. Het was duidelijk dat het lichaamssappen van een hele week waren, daar het opgedroogd was. Ze zag haar werkhuis regelmatig naar het toilet snellen met de opmerking dat ze buikkramp had. Dit verbaasde Mette allerminst, daar je bitterzout 2x per dag mag gebruiken en niet de hele dag door. Ook niet langer dan 2 dagen achter elkaar en deze vrouw consumeerde het standaard. Ze had een praktijk aan huis en wat haar cliënten niet wisten was, dat ze tussen al die sessies door op het toilet zat. Door het hele huis had mevrouw wierook aangestoken om de lucht te maskeren, daarnaast had ze liters textielspray die ze in de badkamer royaal gebruikte, waar ook het toilet was. Voor de buitenwereld was het een keurige dame, met dure merkkleding en een verzorgd uiterlijk, voor de werkster was het geheel iemand anders. Bij de werkster voelde ze zich schijnbaar op haar gemak en liet zich in het bijzijn van Mette volledig gaan, zonder schaamte.

   Mette is na vele jaren zelf opgestapt, daar de irritaties steeds hoger gingen oplopen. Aan de ene kant vond Mette het jammer, aan de andere kant was het een enorme opluchting voor haar. Het ging niet alleen om het toiletteren met de deur open, maar er gingen steeds meer ergernissen meespelen, waardoor het op een gegeven moment genoeg was voor haar. Niet alleen haar werkmotivatie had hier enorm onder te lijden, maar ook haar humeur en gezondheid. Ze wist dat ze voor zichzelf moest kiezen, daar dit geen gezonde werksfeer voor haar was.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 18  -  BRENDA

    

   Brenda had een rijk werkhuis, een vrijstaande bungalow in een mooie laan. De man kwam uit een rijk beschaafd milieu, de vrouw uit een arbeidersgezin. Dat kon je in één oogopslag horen en zien. Één van de eerste dingen die Brenda daar ter oren kreeg, was dat er al talloze werksters de laan waren uitgestuurd, daar die te hardhandig met hun dure spullen zouden zijn omgegaan. Voorbeeld hiervan was het krassen van hun zwart gelakte vleugel. Brenda heeft dit nooit geloofd, daar ze al snel geconfronteerd werd met zeer ingewikkelde karaktereigenschappen van zowel de man als de vrouw. Deze mensen hadden geld, dat kon je aan alles zien. Dure auto ´s op de oprijlaan, meubels, kleding, het ontbrak daar aan niets. Alles het duurste van het duurste. Dit echtpaar had een goedlopend bedrijf en verdiende geld als pompwater. Geld maakt niet gelukkig en daar was dit werkhuis een goed voorbeeld van. Brenda zag bij het schoonmaken van de medicijnkast antidepressiva staan op naam van mevrouw, de man was ongeneeslijk ziek en daarbij had deze een behoorlijk opvliegend temperament. Hun nieuwe grasmaaier, die al de eerste keer mankementen vertoonde, of dat deze verkeerd gebruikt werd, daar de man twee linker handen had wist Brenda niet. Wel was ze getuige van het feit dat de man zo driftig werd, dat hij zijn vrouw een harde klap tegen de achterkant van haar hoofd gaf met zijn vlakke hand,  toen deze wilde kijken of zij de grasmaaier wel aan de praat kon krijgen. De vrouw die het blijkbaar gewend was om geslagen te worden en deze klap zag aankomen, krijste hard ´niet slaan, niet slaan!´ Brenda stond erbij en keek ernaar met de stofdoek in haar handen. Brenda heeft dit aangekaart bij een dochter van dit echtpaar, maar die vond het de gewoonste zaak van de wereld. Haar reactie was ´ja logisch toch dat mijn vader kwaad werd, is toch heel irritant dat de nieuwe grasmaaier het niet goed doet?´  Deze jonge vrouw van een jaar of 19 was schijnbaar niet anders gewend dat de woede van haar vader op haar moeder werd afgereageerd, door middel van agressief gedrag. Brenda was verbijsterd over de reactie en liet het daarom verder rusten, daar een gesprek hierover geen enkele zin zou hebben. De keer daarop hoorde ze de vrouw van het werkhuis tegen haar man zeggen, ´je hebt Brenda de vorige keer laten schrikken en nu is ze heel erg bang van jou geworden.´ Brenda vond dit een belachelijke opmerking daar ze helemaal niet bang voor deze man was, maar er wel heel hard over zat te denken om naar vervanging te gaan uitkijken, een werkhuis waar de huiselijke sfeer rustiger verliep dan bij dit echtpaar.

   Mevrouw had er een handje van om heel raar en hard te gaan zingen rondom Brenda, als zij daar aan het werk was. Op een dag maakte de vrouw hele rare harde bromgeluiden. Brenda ergerde zich groen en geel, daar het een heel zwaar werkhuis betrof, met twee badkamers, 2 toiletten, grote open keuken en 4 slaapkamers, waar ze alle bedden van moest verschonen. Dit werkhuis vergde een hele hoop tijd en Brenda werd continue afgeremd door die vrouw haar aparte gedrag. De vrouw legde Brenda uit dat ze met dat brommen, Russische mannen imiteerde. Russen zijn hele slechte mensen vertrouwde de vrouw haar toe, zij schieten vanuit een helikopter op beren. Brenda wist niet wat ze met deze informatie aan moest, wel wist ze dat ze wederom in tijdnood ging komen door al het gezever en voelde al haar energie opgezogen worden door deze malloot. De grootste irritatie was keihard fluiten de hele ochtend door als Brenda druk bezig was. Het gefluit ging Brenda door merg en been.

   Een andere irritatie was om met hevig stemvolume kinderliedjes te gaan zingen, wat meer op schreeuwen leek, met daarbij heel hard te gaan stampen onder het lopen. Brenda werd er letterlijk moe van, maar hield haar mond om de lieve vrede te bewaren en dit werkhuis zo lang mogelijk zien vol te houden. Ze was daar vijf uur achter elkaar aanwezig, dus dat is een behoorlijke aanslag op je energielevel, als je vijf uur lang wordt lastig gevallen met domme moppen, flauwe grappen, hard zingen, rare verhalen, keihard fluiten, hard stampen en vreemde opmerkingen. Je zou er haast zelf van aan de antidepressiva moeten, om de werkmotivatie te zien vast te houden, daar deze danig verstoord werd, week in, week uit.

   Op een gegeven moment was Brenda steeds alleen met de man en over zijn vrouw werd geen woord gerept. De man zijn gedrag ten opzichte van Brenda was in die tijd heel relaxed. In die periode kon Brenda veel meer werk verzetten en liet ze binnen de tijd een net schoon huis achter. Na enkele maanden vertelde de man dat zijn vrouw naar hun vakantiehuis in het buitenland was gegaan. Hun negentienjarige dochter zou met haar moeder zijn meegegaan. In begin juli van die zomer vertelde de man dat hij op vakantie ging en dat hij Brenda een appje zou sturen als ze weer nodig was. De vrouw was toen nog steeds nergens te bekennen en hun dochter ook niet. Nooit heeft Brenda meer iets vernomen van dit gezin. Geen briefje, geen telefoontje, geen appje, helemaal niets. Brenda was eerder opgelucht dan teleurgesteld hierover, maar is altijd nieuwsgierig gebleven naar de reden van haar opzegging die noch met woorden noch met een briefje is toegelicht.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 19  -  PAULINE

    

   Pauline werd telefonisch benaderd door een werkhuis die een nieuwe hulp zocht. De man van het werkhuis had haar telefoonnummer gekregen van een ander werkhuis, waar Pauline al vele jaren werkzaam was. Pauline haar eerste indruk aan de telefoon was het vreemde zangerige stemmetje van meneer.  Ze vroeg zich zelfs op een gegeven moment af, naarmate het telefoongesprek verliep, of meneer een alcoholische versnapering achter zijn kiezen had.

   Het was een echtpaar zonder kinderen. De man had een kantoorbaan en de vrouw was tijdelijk werkloos, maar druk aan het solliciteren. Al snel kwam Pauline erachter, dat de vrouw niet zo prettig in de omgang was. Pauline had het in de maanden dat mevrouw thuis zat heel zwaar. Op een ochtend was Pauline in de keuken aan het schoonmaken, toen ze voelde dat er naar haar gekeken werd. Ze keek opzij en zag de vrouw die ook in de keuken stond met een opgetrokken bovenlip naar haar kleding staan te staren. De vrouw stond haar letterlijk in zich op te nemen van top tot teen. Door de opgetrokken bovenlip zag Pauline een hele rij scheve gele tanden bloot komen te liggen. De opgetrokken bovenlip in combinatie met de gele scheve tanden en de kille negatieve oogopslag, bezorgde Pauline koude rillingen. Een paar minuten later zei de vrouw 'ik ben blij dat jij in de keuken, onder het werken door jouw koffie drinkt, daar ik nooit zin heb om met een werkster in de woonkamer te moeten gaan zitten.' Pauline deed net of deze opmerking aan haar voorbij ging en reageerde zo luchtig en kort mogelijk. Inwendig huilde ze.

   Pauline vertelde mevrouw op een dag, dat ze thuis aan het opruimen was en haar oude kleding in de kledingbox voor de nierstichting had gedeponeerd. Dit viel bij mevrouw helemaal verkeerd, daar je volgens haar eerst zelf je oude kleding helemaal moest opdragen totdat het echt versleten was, om vervolgens weg te gooien om daarna pas een nieuwe outfit aan te schaffen. Ze vond de mensen van tegenwoordig verwend, daar de meeste veel te snel geld uitgaven. Het leek wel de instelling van een bejaard persoon, terwijl deze vrouw pas halverwege de veertig jaar was, dezelfde leeftijd als Pauline. Pauline begreep op dat moment, dat de meest onschuldige onderwerpen niet aangesneden konden worden, daar alles in negatief daglicht werd gesteld. De man zijn instelling was wel altijd positief, daarom had Pauline liever met hem van doen, dan met zijn ingewikkelde vrouw.  Het meest rare hiervan was dat de vrouw van het werkhuis, zelf een hele nieuwe garderobe aanschafte, toen ze eindelijk een nieuwe kantoorbaan had gevonden. In de slaapkamer lagen elke week plastic tasjes volgepropt met nieuwe kleding voor zichzelf met de prijskaartjes er nog aan en die logen er niet om. Pauline zou normaal gesproken nooit op zo een prijskaartje kijken, maar na die valse opmerking van mevrouw was ze toch nieuwsgierig geworden. Daarbij kwam dat de vrouw nog heel veel oude kleding bezat, die nog niet versleten was.

   Pauline had voor haar werk een zwarte sportbroek met lange wijde pijpen, een net, neutraal model en kleur, wat met alles te combineren was. Deze zat voor haar werk prima, stond netjes en daarom besloot ze om hier meerdere exemplaren van aan te schaffen, zodat ze elke dag een schone uit de kast kon halen en er altijd netjes bij zou lopen bij haar werkhuizen, daar ze dat belangrijk vond. Op een gegeven moment zaten haar zwarte sportbroeken allemaal in de was en trok ze bij uitzondering een spijkerbroek aan. Ze was nog maar net begonnen in haar nieuwe werkhuis, totdat ze een kille, ijzige stem naast zich hoorde zeggen ´gut, heb je nu eindelijk eens een andere broek aangetrokken?´ Pauline reageerde door te zeggen ´ik heb elke dag schone kleding aan hoor, maar van die zwarte heb ik voor mijn werk expres meerdere gekocht.´ De vrouw reageerde met een vage nietszeggende opmerking en liet Pauline met een onbestemd gevoel alleen achter in de woonkamer.

   In die eerste zware periode, kreeg Pauline tussen neus en lippen door te horen, op een ijzige toon, dat de vorige werkster, die door de man van het werkhuis was aangenomen, toen deze nog op zichzelf woonde, er door mevrouw was uitgewerkt, daar mevrouw dit geen aardige schoonmaakster vond en zo iemand niet in haar huis duldde. Pauline twijfelde hier geen moment aan en zag al helemaal voor zich wat die arme voorgangster van haar had moeten doorstaan.

   Pauline was enorm opgelucht toen ze hoorde dat de vrouw van haar nieuwe werkhuis  eindelijk ergens was aangenomen. Heel typerend voor haar karakter was, dat ze binnen een week al ruzie met haar leidinggevende had gekregen. Ruzie met de leidinggevende maken, terwijl je nog in je proeftijd zit, klinkt niet handig, maar handigheid hoorde ook niet bij deze dame. Pauline vernam dit van de man van het werkhuis, terwijl de vrouw net deed of alles op rolletjes liep met haar nieuwe baan.

   Deze vrouw was in staat om aan de stoelpoten van de werkster te zagen, zodat die zich daardoor steeds kleiner zou gaan voelen. Hier zullen veel werksters zichzelf in herkennen. Heeft niets met poetsen te maken, maar is pure frustratie, omdat niet alles zo loopt zoals ze zouden willen. Die frustratie is blijkbaar zo groot dat ze zich niet kunnen inhouden om vijandig gedrag te gaan vertonen tegen een, in hun ogen ondergeschikte.

   De goede verstandhouding die Pauline met de man van het desbetreffende werkhuis had, werd op een gegeven moment ruw verstoord door zijn vrouw. Pauline merkte dat zijn gedrag ten opzichte van haar veranderde. Ze had de vrouw een keer hard en scherp horen roepen naar hem ´nou kom je nu eindelijk eens een keer ?´ De man was toen in de keuken met Pauline in gesprek, de vrouw zat in de achtertuin. De vrouw kon duidelijk niet verkroppen dat haar man met Pauline even een paar minuten stond te praten. De man was zelf naar de keuken gegaan om een praatje aan te knopen, iets waar Pauline niets aan kon doen, maar wat wel verkeerd viel bij deze vrouw.

   Een ander keer hoorde Pauline, die scherpe oren had over haar praten, achter haar rug om. Het ging over haar fiets. Ze had een mountainbike van haar man en had de slag te pakken met het rijden op dit soort fietsen. De vrouw van het werkhuis had de mountainbike in de tuin zien staan en had hier een negatieve opmerking over gemaakt. Pauline hoorde dat de man partij trok en zei ´Pauline is gewoon een hele sportieve vrouw, vandaar ook die fiets, niets mis mee´. Zijn vrouw reageerde daarna niet meer, maar was zichtbaar aangeslagen en liep gefrustreerd weg. Kort daarop sprak de vrouw Pauline aan over haar fiets. Ze wilde Pauline verplichten deze op slot te zetten. De fiets stond elke week verscholen achter een grote struik in de tuin en vanaf de straatkant kon niemand deze zien staan. Dat was de reden waarom Pauline haar fiets bij deze mensen nooit op slot zette. De vrouw was het hier niet mee eens en noemde Pauline een lui persoon. Pauline reageerde hier ijzig kalm op door te zeggen 'als hier iemand niet lui is, ben ik dat wel.' De vrouw deed in die periode, op lanterfanten na, de hele dag niets, daar ze werkloos was, dus dat was voor Pauline een schot voor open doel, om haar op deze manier de mond te snoeren.

   Een ander keer had Pauline haar handschoenen laten liggen op de plek waar haar mountainbike altijd gestald stond. Het had die week veel geregend en de grond waar de wollen handschoenen lagen was vrij modderig. Pauline miste haar handschoenen, maar wist niet meer bij welk werkhuis ze deze vergeten kon zijn. De keer daarop dat dit werkhuis weer aan de beurt was, vertelde mevrouw haar, dat de handschoenen al een week bij hen lagen. Pauline was blij dat ze deze terug had, totdat ze zag hoe ze eruit zagen. Mevrouw had ze gewoon  laten liggen. De handschoenen waren omgetoverd in twee modderballen. Het waren allemaal van die kleine dingen bij elkaar, die zich bleven opstapelen en die irritaties teweeg brachten.

   De telefoonbeantwoorder gaf Pauline nogmaals bevestiging over het moeizame karakter van haar werkhuis. Op het moment dat zij de woonkamer aan het stoffen was, hoorde ze de telefoon overgaan. Deze werd niet opgenomen daar de bewoners nog boven waren en de voicemail werd ingesproken door een man die op zijn zachts gezegd woedend was op de vrouw van het werkhuis. De man van het werkhuis vertelde aan Pauline later dat het zijn zwager betrof, waar zijn vrouw de grootste ruzie mee had. Zijn vrouw had dus een slechte verstandhouding met haar leidinggevende, met de vorige werkster van haar man, met haar broer, nu met Pauline en wie weet met wie nog meer. Maar nee, de man van het werkhuis bleef ervan overtuigd, dat zijn vrouw geen enkele blaam trof en dat het probleem bij die ander gezocht moest worden, daar zijn vrouw de goedheid zelve was, volgens hem. Op een ochtend toen Pauline het grote tweepersoonsbed stond te verschonen, kwam de man weer naar haar toe voor een gesprek. Dit deed hij al vanaf het begin af aan en Pauline was hier niet altijd even blij mee, daar ze geen tijd had om continue pauzes in te lassen voor een praatje. Ze zei hier echter niets van, daar ze de man van het werkhuis wel aardig vond en hem niet wilde kwetsen. De meeste gesprekken die de man aan knoopte hadden betrekking op zijn werk. Het leek wel of hij zichzelf had geïdentificeerd met zijn werk, daar hij het nergens anders over kon hebben. Een obsessie, daar hij wekelijks zijn carrière verhalen bleef herhalen en opdreunen. Hij had het deze keer over de vele en grote verschillende karaktertrekken van zijn collegae.  ´Ik heb onder andere een emotionele kant in mijn karakter´ reageerde Pauline hierop. De man reageerde hier heel apart op en zei ´ja, dat hadden mijn vrouw en ik al vanaf dag één in de gaten. Als jij iets staat te vertellen, dan sta je erbij te hijgen, trillen, zweten, stampen, schreeuwen en sta je met je armen te zwaaien.´ Bij dat laatste stond hij wilde armgebaren na te bootsen. Pauline was met stomheid geslagen en reageerde 'Ik vind emotionele mensen juist hele mooie en lieve mensen met diepgang en ik ben daarom trots op het feit hoe mijn eigen karakter in elkaar steekt en hoe ver ik gekomen ben na alles wat ik in mijn leven heb meegemaakt. Daarnaast vind ik het juist een positief gegeven, dat ik mezelf durf te zijn en me niet beter of anders voordoe dan wie ik daadwerkelijk ben. Hier zouden vele anderen een puntje aan kunnen zuigen.' Pauline voelde zich zo gekwetst dat haar stem oversloeg toen ze zichzelf stond te verdedigen. Het meest aparte van deze opmerking naar haar toe was, dat deze zelfde man elke week tegen Pauline zei ´mensen praten niet over elkaar, maar met elkaar.´ Deze uitspraak sprak hij met grote trots wekelijks uit, daar hij graag in herhaling viel. Nu bleek, dat hij met zijn vrouw over de werkster had gesproken, achter haar rug om. Het was een opmerking geweest om Pauline compleet van haar voetstuk te brengen, wat overigens niet lukte daar ze wist dat dit uit de koker van de vrouw kwam en de man er eigenlijk niet veel aan kon doen. Het was te doorzichtig om zich dit nog langer aan te trekken, waar ze allemaal tegenaan liep bij deze mensen en wat dus wederom niets met haar poets kunsten te maken had. Ze zag de man, als een zwakke persoonlijkheid zonder ruggegraat. Het viel haar regelmatig op dat de man zijn eigen 'wijze' uitspraken ontkrachtte op dat soort momenten. Als dat echt zo was, zoals hij Pauline omschreef die een verhaal stond te vertellen, waarom kwam hij dan te pas en te onpas elke week naar haar toe om haar van haar werk te houden en tegen haar aan te gaan praten ? Hoe tegenstrijdig is dit ? Elk helder denkend mens zou zo ver mogelijk uit de buurt blijven van zo iemand, maar nee, meneer bleef maar toenadering zoeken.

   Een andere gewoonte van deze man was, om languit op de bank te gaan liggen in de woonkamer, als Pauline daar aan het werk was. Dit gebeurde in de periode dat zijn vrouw met haar nieuwe baan was begonnen. Pauline voelde zich op haar vingers gekeken, maar zei hier niets over, daar elke letter, die ze in haar mond nam,  geanalyseerd werd door deze man. De man had twee gezichten. Aan de ene kant was hij heel openhartig en vertelde zijn hele hebben en houden aan Pauline, die hij nauwelijks kende. Zijn andere kant kon ook kwetsend zijn. Op een ochtend kwam hij naar haar toe met een oeroude VHS videorecorder, uit vervlogen tijden, die al heel lang achterhaald was. Pauline wimpelde het apparaat op een beleefde manier af, door te zeggen dat ze al voorzien was van een nieuwe DVD recorder. De man reageerde gekwetst met de woorden 'zo doe jij maar lekker duur!!' Zelf wilde hij van het apparaat af, daar deze niets meer waard was en zijn werkster moest het in haar woonkamer plaatsen voor hergebruik. Heel krom gedacht, daar een werkster ook inkomen heeft en in staat is om haar eigen spullen aan te schaffen en niet afhankelijk is van oude, afgekeurde troep, waar ieder ander van verlost wenst te worden. 

   Hij vertelde dat hij pas vijf jaar met zijn huidige vrouw een relatie had. Zijn ex vriendin, die hij voor zijn huidige vrouw had ingeruild, was geëmigreerd naar het buitenland. Pauline geloofde haar oren niet, toen deze man haar vertelde dat hij binnenkort voor één week zou afreizen, om haar te gaan bezoeken. Hij wilde bevestiging, of hij toendertijd wel de juiste keuze had gemaakt. Zijn vrouw was hiervan op de hoogte, echter wist deze niet, dat Pauline dat inmiddels ook was. Gelukkig had het reisje volgens meneer goed uitgepakt, vertelde hij haar later. Hij had gemerkt dat zijn ex-vriendin te veel op zichzelf gericht was. Pauline moest hier inwendig vreselijk om lachen, daar zij niemand kende, die zoveel op zichzelf gericht was, als dit heerschap, daar hij het hele ochtenden alleen maar over zichzelf kon hebben en hoe goed hij wel niet in zijn werk was. Die man liep met een grote spiegel voor, zonder dat hij dat zelf in de gaten had. Wat een geluk heeft zijn vrouw gehad, dat zijn ex-relatie de test niet goed heeft doorstaan. Respectloos naar je eigen vrouw toe, om dit dan ook nog eens te gaan delen met de werkster. Daarbij komt nog dat het heel egoïstisch is om het leven van deze ex-vriendin wederom overhoop te gooien, door haar valse hoop te geven. Hoe egoïstisch kun je zijn als man ? Voor Pauline werd na dit verhaal de houding van de vrouw van haar werkhuis duidelijker. Vermoedelijk opgekropte frustraties over verschillende zaken en hoe gemakkelijk is het dan niet, om die op de werkster af te reageren. Het bekende oude liedje, daar vele werkhuizen dit bewust of onbewust op hun werkster toepassen. Gelukkig bestaan er ook werkhuizen die dat nooit zullen doen, omdat ze daar te aardig en eerlijk voor zijn. De goede werkhuizen hebben Pauline in deze periode op de been gehouden.

   De vader van de man van dit werkhuis, was jaren geleden overleden. Zeer emotioneel sprak hij hier nu nog over, terwijl hij toch echt degene was die Pauline ervan beticht had dat zij veel te emotioneel overkwam op de buitenwereld als zij haar verhaal stond af te steken. Wie was hier nu emotioneel, wie stond hier nu met de tranen in zijn ogen? Bevestiging op bevestiging en toch blijft het steken als je als werkster zo wordt neergezet.

   Met de vrouw van het werkhuis kon je geen enkel normaal gesprek aangaan, daar je als werkster de meest vreemde reacties kon verwachten. Alle zaken werden verkeerd uitgelegd en uit zijn verband getrokken. De meest onschuldige onderwerpen konden daardoor niet aangeroerd worden. Wat Pauline ook als een zeer merkwaardige reactie van deze vrouw vond, was toen Pauline voor de zoveelste keer het ijs probeerde te breken en een praatje aanknoopte, te horen kreeg 'mag ik ook misschien eens even een keer iets zeggen ?' De vrouw zei dit op zeer bitse, vijandige, ijzige en luide toon en blijkbaar kostte het haar teveel moeite om Pauline eerst even haar zin af te laten maken. Ze liet het overkomen, of Pauline aan één stuk door stond te praten, zonder dat iemand er een speld tussen kon krijgen. Misschien was mevrouw op dat moment in de war met haar eigen man, daar die meestal aan het woord was.

   De man heeft regelmatig Pauline haar privacy geschonden, door haar continue op haar vrije avonden telefonisch lastig te vallen. Het verzoek van Pauline om te appen of om een bericht in te spreken, lapte hij aan zijn laars. Hij belde op momenten dat Pauline een film zat te kijken, onder het eten, of als ze bezoek had. De reden van al die telefoontjes draaide maar om één ding en dat was op het allerlaatste moment nog snel even afzeggen voor de volgende ochtend. Zo laat mogelijk afzeggen, betekende voor Pauline dat het te laat was om andere afspraken te plannen. Uiteraard waren deze mensen hier totaal niet mee bezig, sterker nog, zover dachten ze niet. Pauline was dit echtpaar op een gegeven moment zo spuugzat, dat ze de vrouw op een ochtend gebeld heeft met de mededeling dat ze de samenwerking wilde beëindigen daar ze de geplaatste op -en aanmerkingen, met name van mevrouw als grensoverschrijdend had ervaren. Tot Pauline haar grote verbazing begon de vrouw te huilen en vervolgens te smeken. Ze smeekte Pauline om een tweede kans en bekende zelfs kleur omtrent haar gedrag van de afgelopen maanden. Pauline vond de reactie behoorlijk emotioneel overkomen en dat verbaasde haar nog het meest, daar zij door deze mensen beticht werd van emotioneel gedrag. Pauline is er met open ogen ingetrapt en heeft ingestemd met een gesprek om het uit te praten. De man was ook aanwezig bij dit gesprek. De vrouw durfde het niet alleen aan en had haar man als buffer nodig, daar zij schijnbaar niet opgewassen was, tegen emotionele Pauline. Tijdens dit gesprek kreeg Pauline te horen van de man, dat hij vond dat Pauline veel durfde te zeggen tegen zijn vrouw en hem. Hij doelde op de tegenreacties van Pauline, op de momenten dat haar grenzen overschreden werden. Op een quasi nette manier werd haar hier uitgelegd, dat ze alles moest accepteren wat er tegen haar gezegd werd, zonder tegengas te geven. Pauline heeft niet onder stoelen of banken geschoven, dat ze het hier niet mee eens was. Het gesprek liep verder redelijk rustig en dat gaf Pauline de doorslag om hen een tweede kans te geven, daar het echtpaar hier om bleef vragen. Kort na dit gesprek, ging het opnieuw mis. Een karakter kun je niet veranderen, mevrouw kon daardoor haar belofte niet nakomen. Mevrouw was binnen de kortste keren in haar oude patroon terug gevallen en alles begon weer van voren af aan. Pauline moest een weg zien te vinden, om de kwetsende opmerkingen van de vrouw, zoveel mogelijk te omzeilen. Dit viel niet mee. Pas toen de vrouw van het werkhuis haar man weer opnieuw regelmatig opdracht ging geven om Pauline keer op keer telefonisch af te zeggen, heeft ze zelf besloten de knoop deze keer definitief door te hakken om op te stappen. De reden van afzeggen, op het laatste moment, ging altijd over de keuken. Er was enkele maanden geleden een nieuwe keuken geplaatst. Pauline had hier heel veel afzeggingen door gekregen bij dit werkhuis, waardoor ze veel geld mis was gelopen. Helaas was de gloednieuwe keuken niet naar de zin van vrouw des huizes. In de periode dat mevrouw nog werkloos thuis zat, viel ze Pauline er wekelijks mee lastig, door telkens dezelfde vraag te stellen hierover. Ze zocht naar bevestiging dat de keuken heel slecht en slordig geplaatst was. Pauline gaf haar eigen mening en vertelde keer op keer dat er niets mis was met deze verbouwde keuken en dat zijzelf er wel tevreden mee zou zijn. Dit was niet wat de vrouw wilde horen, maar Pauline had geen zin om te gaan huichelen en koos voor een eerlijke mening hierover. Na korte tijd was het mevrouw gelukt om haar man over te halen, om alles eruit te laten breken door een andere aannemer. De vorige aannemer had ze geen goed woord voor over. Pauline had medelijden met de afgekeurde aannemer, daar deze niets verkeerds had gedaan en gewoon goed werk had geleverd. De vrouw had haar zin gekregen, door elke avond heel demonstratief op een keukenstoel in de keuken te gaan zitten, om vervolgens heel afkeurend om zich heen te kijken. Pauline had dit van de man zelf te horen gekregen. Natuurlijk gaf hij zijn vrouw groot gelijk en stond hij weer voor de volle honderd procent achter haar, want het lag immers nooit aan haar.

   De man van het werkhuis heeft Pauline nog één keer in een winkel gezien. Wat ze zag is ze behoorlijk van geschrokken en haar altijd bijgebleven. De altijd zo knap uitziende man, was in een paar maanden tijd een grijs, rimpelig oud mannetje geworden. Pauline herkende hem aan zijn stem, toen ze hem iets hoorde zeggen tegen de kassière. Pauline kreeg geen gelukkige indruk. Deze man had het niet makkelijk, dat straalde hij zichtbaar uit. Pauline ging met een opgelucht gevoel de winkel uit, daar ze niet meer bevestiging over dit werkhuis kon krijgen, dan wat ze net gezien had. Tevens had ze van dit werkhuis geleerd, dat ze altijd haar eigen intuïtie in de toekomst moest volgen en mensen geen tweede kans moest geven, als dat voor haarzelf niet goed voelde.

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

   HOOFDSTUK 20  -  MIRANDA

    

   Miranda had in haar dorp, waar ze woonde een werkhuisje, dat erg goed beviel. Dat bleek ook geheel wederzijds te zijn en dat was daardoor een zeer prettige samenwerking. Na jaren vroeg deze vrouw plotseling aan Miranda, of ze ook voor een vriendin van haar wilde komen werken. Miranda zou de sleutel krijgen, daar de kinderen op de creche zaten en de ouders beiden aan het werk waren. Zo gezegd, zo gedaan. Ze ging de eerste keer nietsvermoedend met de huissleutel naar binnen en zag tot haar verbazing dat het hele gezin in de woonkamer zat. De vrouw van het werkhuis was haar baby een flesje aan het geven en Miranda besloot daarom maar, om boven te beginnen, in de hoop dat ze in de loop van de ochtend zouden vertrekken, zodat zij ongestoord haar werkzaamheden kon uitvoeren. Het was zomer en Miranda droeg die dag een nette zomerjurk. Ze had hierbij blote benen, daar het te warm voor een legging of panty was. Toen Miranda halverwege de trap was, merkte ze pas dat ze pal achter zich iets zag bewegen. Tot haar schrik zag ze op het allerlaatste moment het zwarte kapsel van meneer, ter hoogte van haar bovenbenen. Zijn zwarte haren raakten nog net haar huid niet, maar het scheelde zo goed als niets. Zijn donkere kapsel, waar zij op neerkeek, zat bijna onder haar jurk. Ze schrok zich wezenloos en versnelde haar pas, om zo snel mogelijk boven te zijn en weg te komen van dit rare heerschap. In de loop van de ochtend vertrok het hele gezin en Miranda kon haar werk alsnog goed afronden. De week daarop was ze op haar hoede en ze besloot om eerst aan te bellen, daar ze niet meer zo geloofde dat er niemand thuis zou zijn, na de vorige keer. Het was weer een hele warme ochtend, maar Miranda had leergeld betaald en een lange broek aangetrokken, om herhaling te voorkomen. Na een korte tijd werd de deur geopend en stond de man van het werkhuis in een zwarte boxershort haar welkom te heten, met een grote glimlach op zijn gezicht. Op de zwarte boxershort na, had hij verder niets van kleding of schoeisel aan. Miranda negeerde zijn outfit en ging aan de slag. Ze voelde in de woonkamer toen ze daar aan het stoffen was, dat er naar haar gekeken werd van achter. Ze stond ietwat voorover gebukt om iets af te stoffen. Op dat moment hoorde ze de man zeggen 'tussen jouw bovenbenen  en jouw voeten zitten jouw knieën en die heb je gekregen, om te buigen.' Miranda vond het een idiote opmerking en reageerde daarom heel droog 'ik werk op mijn eigen manier en heb geen advies nodig bij het stoffen.' Even later die ochtend vroeg de man 'werk jij zwart of ben jij een witte werkster ?' Miranda reageerde 'ik heb alles met jouw vrouw doorgenomen bij het kennismakingsgesprek, dus als je vragen hebt, kun je daarvoor bij haar terecht.' De week daarop deed meneer weer in zijn zwarte boxershort open en volgde Miranda opnieuw bij haar werkzaamheden. Miranda was boven aan het dweilen en op dat moment kwam er een heel verhaal van meneer zijn kant over de vorige werkster. Hoe slecht die werkster haar werk deed, dat ze veel te nat dweilde, dat Miranda veel beter was in haar werk en dat ze zo blij met haar waren. De vorige werkster hadden ze de laan uitgestuurd, toen ze wisten dat Miranda voor hen zou komen werken. De voorgangster van Miranda werd elke week met de grond gelijk gemaakt door meneer. Er deugde niets aan deze vrouw. Alle weken die erop volgden deed meneer open in zijn zwarte schaarse kleding. De vrouw van dit werkhuis had een hoveniersbedrijf en kwam als Miranda aan het werk was gewoon binnenlopen met haar grote modderschoenen over de gedweilde vloeren van de gang en de keuken. Ze was dan één minuut binnen om even iets op te halen en verdween dan weer in haar hoveniers auto, op naar de volgende klus.  Onder het lopen met haar bagger schoenen, ging ze heel voorzichtig lopen, als ze zag dat er gedweild was. Dit haalde natuurlijk niets uit daar het leed al geschied was. Ze ging altijd op haar tenen lopen met haar vieze grote bagger schoenen, zodat er alleen een teen afdruk van modder zichtbaar werd, in plaats van de hele bagger schoen. De afdrukken zijn dan alleen kleiner, maar voor de rest is het resultaat hetzelfde als van een hele schoen en kan de werkster weer opnieuw beginnen.

   Het toilet op de parterre had wekelijks een penetrante lucht. Een hele scherpe urinegeur drong Miranda haar neus binnen, zodra ze de deur opende. Niet te harden. Er werd daar over de toiletbril geürineerd. Het was ook altijd nat achter de toiletpot waar de stank vandaan kwam. Er stond geen naamkaartje bij, maar dat was voor Miranda verder ook niet nodig, daar ze zelf wel kon invullen, wie de 'wildplasser' in dit huis was.

   Miranda heeft het plusminus twee maanden aangekeken, maar toen de man in zijn boxershort open bleef doen, geen werk bleek te hebben, de modder sporen in de hal, gang en keuken, van mevrouw een wekelijks ritueel bleken te zijn, heeft Miranda de samenwerking beëindigd . Daar mevrouw op dat moment, op haar werk was en voor Miranda de maat vol, heeft zij een briefje met de sleutel achter gelaten, waarin ze mededeelde dat ze geen goed gevoel bij deze samenwerking had en daarom het hierbij wilde laten. De vrouw bleek haar thuis gebeld te hebben, om te proberen haar over te halen om terug te komen. De man van Miranda, die niets over de opzegging wist had de telefoon aangenomen. Hij zat in zijn lunchpauze en vertelde de vrouw dat zijn echtgenote nog niet thuis was, maar dat hij zou doorgeven dat er voor haar gebeld was. Volgens de vrouw van het werkhuis had de man van Miranda heel boos geklonken aan de telefoon. Miranda was na de opzegging meteen door gegaan om boodschappen te doen en had haar man daardoor nog niet gezien of gesproken. Volledig uit de lucht gegrepen dat de man van Miranda kwaad zou zijn.  De vrouw van het werkhuis was heel verdrietig over de opzegging. Haar uitleg over het vreemde gedrag van haar eigen man naar Miranda toe, was 'hij kan zich niet uiten.' Daar had Miranda een hele andere mening over, maar hield dat wijselijk voor zich. De man groette haar niet meer in de supermarkt. Hij draaide zijn hoofd om als hij haar zag aankomen. Miranda bleef in het begin wel groeten, maar is daar later mee gestopt, daar zij niets misdaan had en niet van plan was om de mindere te zijn in dit verhaal. Miranda en haar man kwamen de vrouw van dit werkhuis enige tijd later in de bibliotheek tegen en mevrouw deed net of ze haar niet kende en vermeed oogcontact.

   Niet alleen de reden, waarom Miranda een sleutel had gekregen van dit werkhuis bleef vaag,  daar ze die nooit nodig heeft gehad, maar ook rijst de vraag, waarom haar andere werkhuis, die in deze bemiddeld heeft, haar nooit van de thuissituatie op de hoogte heeft gebracht. Deze vrienden wisten namelijk dat de man werkloos was en daarbij typisch gedrag vertoonde. Dit hebben ze Miranda pas achteraf medegedeeld. Als Miranda alles van te voren had geweten, had haar het een hoop energie, tijd en ergernis kunnen besparen, daar ze dit werkhuis dan nooit zou hebben aangenomen.

   Volgens de verhalen die in het dorp de ronde deden, is dit echtpaar enkele jaren later gescheiden. Voor Miranda kwam dit niet als een verrassing.
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