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Kijken, kijken, kijken geeft een levendig beeld van het sociale leven van jonge kinderen in kindercentra. Hoe maken zij vrienden, en hoe ontwikkelen ze een gevoel van samenzijn? De botsingen en wrijvingen tussen peuters onthullen de sociale kwesties die hen bezighouden. Vaak lijken deze verrassend veel op die van volwassenen. Bijvoorbeeld de kwestie van de nieuweling in een groep, die door de negatieve reacties van andere kinderen razendsnel de ongeschreven regels leert. Ook zijn er de speeldingen die in de handen van andere kinderen zoveel aantrekkelijker lijken dan wat ze zelf hebben. Of de wil om even ongestoord te spelen, zonder andere kinderen die zich met hen bemoeien. In de bespreking van deze sociale kwesties is er steeds aandacht voor de leidster of opvoeder. Hoe kunnen zij kinderen helpen om spelenderwijs basale sociale waarden, regels en vaardigheden te leren?
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[Recensie(s)]

Dr. Elly Singer (1948) is pedagoge en ontwikkelingspsychologe, en werkt als docente bij de Pedagogische Wetenschappen aan de Universiteit van Amsterdam en bij Ontwikkelingspsychologie aan de Universiteit van Utrecht. Dr. Dorian de Haan (1949) is als taalkundige werkzaam bij Ontwikkelingspsychologie aan de Universiteit Utrecht. Beiden hebben jarenlange ervaring in onderzoek naar de kwaliteit van kinderopvang, onderwijs en taalontwikkeling. Dit boek is gebaseerd op tien jaar observatieonderzoek in totaal 23 peuterspeelzalen en kinderdagverblijven met jongens en meisjes van multi-etnische samenstelling. Het is bedoeld om te leren kijken hoe het sociale leven van jonge kinderen in kindercentra zich afspeelt, hoe zij samenspelen, in conflict raken en zich verzoenen; wat de rol van de leidster is. Belangrijke punten zijn: democratie, geborgenheid, samendoen, praten, voordoen, zelf ontdekken. Een fraai uitgevoerd boek met kleurenfoto’s, suggesties, verwijzing naar literatuur en trainingen. Voor ieder die in een kinderdagverblijf of bij een peuterspeelzaal werkt, studenten en ouders.

Woorwoord

Dit boek is gebaseerd op tien jaar observatieonderzoek in peuterspeelzalen en kinderdagverblijven. Aanvankelijk was het pionierswerk, kleine onderzoeken naar het dagelijkse leven en taalgebruik van twee- en driejarigen uitgevoerd door studenten ontwikkelingspsychologie en pedagogiek van de Universiteit van Amsterdam en de Universiteit Utrecht onder begeleiding van de schrijfsters van dit boek. Op dat moment bestond er in Nederland nauwelijks ervaring in kwalitatief onderzoek waarin gepoogd werd de ervaringen van jonge kinderen met elkaar en de leidsters te begrijpen en onder woorden te brengen. In de loop der tijd vonden we aansluiting bij een brede internationale onderzoeksstroom ter ondersteuning van pedagogiekontwikkeling voor jonge kinderen in kindercentra. Deze onderzoeksstroom is gebaseerd op een constructivistisch theoretisch kader en bouwt voort op het werk van Piaget, Vygotsky en moderne emotietheorieën als van die Frijda en Fischer. We werkten onder meer samen met het Deutsche Jugend Institut (Kornelia Schneider), de University of Jyvaskyla in Finland (Maritta Hannikainen) en de Victoria University of Wellington in Nieuw Zeeland (Carmen Dalli). Dankzij subsidies van de Bernard van Leer Foundation en de Stichting Kinderpostzegels Nederland werden we eind 2002 in staat gesteld tot grootschaliger observatieonderzoek naar de vraag hoe jonge kinderen met verschillende etnische achtergronden (autochtoon Nederlands, Antilliaans en Marokkaans) omgaan met onderlinge conflicten tijdens het vrij spelen, en hoe leidsters ze daarbij begeleiden. Hierdoor konden we het patchwork van kleine onderzoekjes achter ons laten en eindelijk onze onderzoeksplannen systematisch uitwerken. Daarvoor zijn we beide stichtingen zeer dankbaar! De keuze voor de focus op conflicten komt deels voort uit praktische overwegingen; leidsters moeten daar iets mee, maar vinden dat niet altijd gemakkelijk. Maar belangrijker zijn de pedagogische en onderzoeksmatige overwegingen geweest. Een conflict is een moment in het samen spelen waarin de relatie op scherp wordt gezet. Zoals we in dit boek laten zien, biedt het conflict een enorme potentie voor het leren van nieuwe vaardigheden en belangrijke sociale en morele regels.

Aan ons onderzoek hebben 96 twee- en driejarige kinderen meegedaan, gelijkelijk verdeeld tussen de twee leeftijdsgroepen, de groepen jongens en meisjes en de drie etnische groepen. De kinderen zaten allen in groepen met een multi-etnische samenstelling met maximaal zestig procent autochtoon Nederlandse kinderen. In totaal is in 23 kindercentra geobserveerd tijdens het vrij spelen met behulp van video- en audio-opnamen. Ook zijn moeders geïnterviewd over de manier waarop ze thuis met conflicten tussen jonge kinderen omgaan: voor het merendeel moeders van de kinderen die aan het onderzoek deelnamen. Tenzij anders vermeld, zijn de cijfers in dit boek gebaseerd op ons onderzoek. De meeste foto’s zijn afkomstig uit het videomateriaal. Het nadeel is dat deze foto’s minder scherp zijn dan gewone foto’s. Het voordeel is echter dat we door de keuze van momenten uit het videomateriaal, een verhaal of het verloop van de gebeurtenissen kunnen laten zien. Deze foto’s hebben we in kleur kunnen opnemen in dit boek dankzij een extra subsidie van de Bernard van Leer Foundation.

Dit boek is bedoeld voor een breed publiek, voor allen die geïnteresseerd zijn in wat jonge kinderen met elkaar meemaken in kindercentra, en in het bijzonder voor leidsters. We hebben onze wetenschappelijke bevindingen en die van anderen vertaald voor de praktijk, want daar gaat het tenslotte om. Leidsters zijn de sleutel tot kwalitatief goede kinderopvang. Van hen hangt in hoge mate af of kinderen het fijn met elkaar hebben en samen veel kunnen leren en spelen. De afgelopen tien jaren hebben we geregeld over ons onderzoek gepubliceerd in wetenschappelijke tijdschriften. Wetenschappelijke artikelen over ons laatste onderzoek zijn in voorbereiding. In de literatuurlijst achter in dit boek kunt u verwijzingen vinden naar ons wetenschappelijke werk, en ook naar de brede internationale onderzoeksstroom waarvan we deel uitmaken.

Dit boek was onmogelijk geweest zonder de bijdrage van heel veel mensen. Dat is in de eerste plaats Anke van Keulen. Anke is vanaf het begin bij ons onderzoek betrokken geweest en heeft vooral ons inzicht vergroot in interculturele communicatie en omgaan met diversiteit in kindercentra. Vanuit Bureau MUTANT doet zij sinds 1989 ontwikkelingswerk op het gebied van diversiteit, in het bijzonder trainingen voor leidsters en managers voor het werken met ouders en kinderen van verschillende etnische achtergronden. De hoofdstukken 13, 36 en 37 zijn van haar hand. Hiernaast voorzag ze de eerste concepten van het boek van opbouwend commentaar. We zijn bijzonder gelukkig dat zij een training heeft ontwikkeld voor leidsters gebaseerd op ons onderzoek. In de tweede plaats willen we Nienke Bekkema noemen. Zij was de junior onderzoeker die een groot deel van de onderzoeksgegevens verzamelde, archiveerde, analyseerde en een belangrijke wetenschappelijk bijdrage heeft geleverd aan ons onderzoek. Speciaal voor dit boek selecteerde zij rond honderdzestig foto’s uit ons videomateriaal. Anke en Nienke waren onze steunpilaren en met hen deelden we ons grote plezier in het observeren van de kinderen. Hiervoor onze grote dank!

Naast deze twee steunpilaren hebben ook andere mensen een belangrijke bijdragen geleverd aan de tekst. Aafke Huisman heeft meegeschreven aan de hoofdstukken over de baby’s en foto’s ter beschikking gesteld. Zonder haar kennis en enthousiasme waren deze hoofdstukken niet mogelijk geweest. Ana del Barrio Saiz, Didy van Brandwijk, Eeke de Graaf, Anja Hol, Loes Kleerekoper, Trees Pels, Wilma Poot en Liesbeth Schreuder hebben onze concepten van uitgebreid commentaar voorzien, waardoor het boek enorm aan helderheid heeft gewonnen. We zijn jullie zeer dankbaar voor jullie inzichten die jullie met ons wilden delen. Als er omstreden meningen in ons boek mochten staan, kijk hen er dan niet op aan. Wij zijn verantwoordelijk voor de uiteindelijke tekst.

Bij het filmen in de kindercentra was de technische hulp van Frank Hamers een grote steun. Hij hielp ons oplossingen te vinden voor het combineren van geluid en beeld. Veel studenten hebben een belangrijke bijdrage geleverd. Zij maakten opnamen en onderzochten deelvragen uit in het kader van het behalen van hun bul van Master in de Pedagogiek of Ontwikkelingspsychologie. We noemen in alfabetische volgorde: Odile Agterberg, Fatiha Ben Messaoud, Marte Bolk, Liliana Booy, Mirjam-Moniek Elskamp, Liza Fransisco, Maggie Gernaat, Ellen van de Glind, Hadassa Heidsieck, Anne-Greth van Hoogdalem, Leontien Korteweg, Lonneke de Kraker, Patricia Kruitbosch, Joj anneke van de Kuilen, Fredelief van der Mast, Danielle Min, Judith van Nes, Hester van Ooijen, Leonie Ouwerkerk, Saskia Pinkers, Dorien van Ree, Fleur de Sain, Saskia Saunier, Rachel Semeijn, Noortje Terwindt, Patricia Vermeulen, Saaske Verstraete, Astrid de Vries en Lisbeth Wijngaarden.

♦

Dank jullie wel! Een bijzonder vermelding behoeft nog Amina Rourou. Zij was onze tweede junior onderzoeker en zij was in het bijzonder verantwoordelijk voor de interviews met de moeders. Hoofdstuk 36 is gebaseerd op haar werk. Over dit deel van ons onderzoek zullen we buiten het bestek van dit boek uitgebreid publiceren. Onze teambijeenkomsten verrijkte Amina door haar kennis van de Marokkaanse cultuur en veranderingen daarbinnen in de Nederlandse context.

Minstens even belangrijk als subsidies en hulp bij het onderzoek en schrijven van het boek is natuurlijk de medewerking van de kinderen, hun ouders en leidsters en de instellingen waar we onderzoek hebben mogen doen. Altijd zijn we hartelijk ontvangen en konden we met onze video- en audioapparatuur en onze vragen terecht, soms wel over een periode van een paar weken. Met dit boek hopen we te kunnen teruggeven wat wij dankzij uw aller medewerking hebben kunnen leren!

Elly Singer

Dorian de Haan

Inleiding

Kijken, luisteren, samen praten en denken, daar gaat het om bij het opvoeden van jonge kinderen. Maar waar kijk je naar? Wij hebben alle vier – Dorian, Anke, Nienke en Elly – ervaring met enthousiaste collega’s die interessante vormen van samenwerking observeerden op een video, terwijl wij zelf niets anders zien dan een kluwen krioelende kinderen. Kijken moet je leren. Daarvoor is dit boek bedoeld. De afgelopen tien jaren hebben we het samenspel van twee- en driejarigen in kindercentra onderzocht. Hoe ze samenspelen en duidelijk maken wat ze willen. Hoe ze grapjes maken, in conflict raken en zich weer verzoenen. En hoe de leidsters de kinderen kunnen helpen. Langzaam maar zeker ontdekten we patronen. Soms hebben we nieuwe woorden gemaakt om deze ontdekkingen uit te drukken, zoals ‘speelpraten’ en ‘vraagkijken’.

Het boek gaat over samenspelen, in conflict raken en verzoenen bij jonge kinderen in peuterspeelzalen en kinderdagverblijven. We besteden heel veel aandacht aan hoe tussen een leidster en een kind en tussen kinderen onderling een gevoel van samenzijn, contact en wederzijds begrip ontstaat. We gaan ervan uit dat een goede relatie de basis van alles is: van het gevoel van veiligheid, verbondenheid en iemand te zijn met een eigen identiteit; van de wil om elkaar te leren kennen en samen te leren,- en van de motivatie om na een botsing weer vrede te maken.

Het is een boek geworden met veel korte hoofdstukjes die los van elkaar kunnen worden gelezen. Ze zijn geordend op thema’s. Eerst de basis van alles: het maken van contact en het ervaren van samenzijn (deel 1). Dan gaan we in op hoe nieuwe kinderen en ouders een plaatsje veroveren in de groep en zich welkom gaan voelen (deel 2). Uitgebreid gaan we in op conflicten tussen kinderen en verzoenen (delen 3 en 4), en de ongeschreven sociale regels en vaardigheden die ze samen ontwikkelen. Jonge kinderen blijken heel goede oplossers als ze samen problemen hebben. Zeker niet slechter dan leidsters of andere volwassenen. Dit neemt echter niet weg dat leidsters een belangrijke taak hebben in het samenleven en spelen van kinderen (deel 5). Speciale aandacht besteden we aan het omgaan met verschillen, aan diversiteit: jongere en oudere kinderen, moeilijke kinderen en verschillen op basis van sekse en etniciteit (deel 6). Leidster is een beroep dat grote persoonlijke betrokkenheid en creativiteit vraagt; het is een beroep om trots op te zijn!

Democratie

Opvoeden doe je niet alleen met behulp van kijken en luisteren naar kinderen, maar ook vanuit waarden en normen die je aan kinderen wilt overdragen. In de Nederlandse samenleving zijn dit democratische waarden en normen. Dat klinkt zwaar als je denkt aan twee- en driejarige kinderen. Tijdens het samenzijn van kinderen spelen echter dezelfde sociale kwesties als die volwassenen beroeren. Zo leren kinderen de sociale vaardigheden en regels die de basis vormen van onze samenleving. Leren delen, zorg hebben voor elkaar en respect opbrengen voor het unieke van ieder persoon. Dit laatste betekent dat er ook respect is voor de ouders, familie, en sociale en culturele achtergrond van de kinderen. In dit boek laten we zien hoe leidsters in kindercentra, samen met de ouders, jonge kinderen kunnen helpen om democratische waarden, normen en vaardigheden te ontwikkelen.

Het wonder

Kinderen kunnen veel van hetgeen volwassenen kunnen, maar ze doen dat op hun eigen manier. Ze kunnen bijvoorbeeld even heftig reageren op onrecht, maar hun aanpak is anders. Het schuldgevoel kan van hun gezicht afdruipen als ze iemand pijn hebben gedaan. Ze kunnen openlijk in drift ontsteken als hun ouder of leidster iets doet wat ze erg oneerlijk vinden. Ze hebben al een verfijnd gevoel voor grenzen. Wie ooit het bijzondere lachje heeft gezien van een kind dat weet dat het iets stouts heeft gedaan, vergeet dat nooit.

Sommige dingen kunnen jonge kinderen veel beter dan volwassenen. Ze zijn vergevingsgezinder, hun ruzies duren veel korter en ze zijn slimmer. Hun tempo van leren is immers vele malen hoger dan dat van volwassenen. Het grote wonder is hun kijken naar wat ze nog niet weten en het al doende ontdekken van wat ze nog niet kennen.

Geborgenheid

We mogen jonge kinderen echter ook niet overschatten. Ze hebben hun ouders en vertrouwde leidsters hard nodig. Als ze onzeker zijn kijken ze vragend naar de volwassene die in de buurt is. Ze vertrouwen erop dat die goed op hem of haar zal passen. Daarom is persoonlijk contact, waarin het kind zich gekend voelt, zo belangrijk. Dit geeft de geborgenheid van waaruit ze de wereld in kunnen. Leidsters moeten er ook voor zorgen dat kinderen zich met elkaar veilig en vertrouwd voelen, dat kinderen elkaar geen pijn doen en dat ze elkaar niet irriteren. Een goed kindercentrum kenmerkt zich door positieve relaties tussen de kinderen, en een blij wij-gevoel.

Verkeerde aandacht

De kwetsbaarheid van jonge kinderen roept een zorgreactie op bij volwassenen. Dit is heel goed, maar ze kunnen er ook helemaal naast zitten. Ouders en leidsters bemoeien zich soms met dingen zonder te begrijpen wat er precies aan de hand is. Ze weten vaak niet wat een kind wil of voelt en kunnen dan niet zomaar even iets voor dat kind regelen. Als ze bij ruzie een schuldige aanwijzen, zitten ze er vaak faliekant naast doordat ze niet hebben gezien wat eraan vooraf is gegaan. Bovendien ontnemen ze kinderen zo de ruimte om ontdekkend te leren en zelf oplossingen te vinden.

Samendoen

Jonge kinderen leren en denken door te doen. Daarmee moeten ouders en leidsters rekening houden als ze aan hen iets willen leren. Aanwijzingen moeten zo concreet mogelijk zijn. Geen lange verhalen en geen abstracte taal. Dus niet ‘wees rustig’, maar ‘ga maar lekker zitten op je matrasje met een boekje.’ Meespelen en voordoen bieden ook gouden kansen om samen al doende te leren.

Praten, praten, praten

Praten doe je niet alleen met woorden. Kinderen kunnen heel goed zonder woorden praten. Door iemand te imiteren kan een kind duidelijk maken dat hij of zij de ander begrijpt. Het feit dat een kind nog niet veel kan praten wil niet zeggen dat ook de volwassene moet zwijgen. Integendeel. Kinderen leren het meeste van de leidster als ze samen iets doen en als de leidster voortdurend vertelt wat er gebeurt. Daarnaast is het belangrijk om kinderen, zelfs de allerjongsten, een stem te geven. Vraag kinderen wat ze willen en vraag hen bij problemen of ze een plan hebben. Ondanks hun beperkte woordenschat zijn jonge kinderen prima partners om samen te denken.

Zelf ontdekken

Dit boek staat vol met observaties, onderzoeksbevindingen en interpretaties van kinder- en leidstergedrag. Ook geven we tips aan opvoeders. We hopen dat we uitnodigen tot kijken, luisteren, en praten en meedenken met kinderen. Misschien komt u tot andere of nieuwe bevindingen. Niemand is ooit uitgeleerd. Ook in dit opzicht lijken kinderen en volwassenen op elkaar. Alles wat je leert, moet ieder mens zelf opnieuw ontdekken.

Doel van het boek

Dit boek is bedoeld voor opvoeders van jonge kinderen: leidsters in kindercentra en ouders. Het is ook te gebruiken door studenten. Het boek leert je beter kijken naar kinderen, en geeft inzichten in het groepsgebeuren en in het gedrag van de opvoeder. Je vindt suggesties om verder te denken, pedagogische handvatten en verwijzingen naar verdere literatuur en trainingen. Aan dit boek is de training ‘Samen spelen, botsen en verzoenen’ verbonden, één training voor leidsters en één voor begeleiders/docenten. De volgende vragen staan in de training centraal: Wat kunnen leidsters en opvoeders doen om wederzijdse betrokkenheid en samenspel tussen kinderen in de groep te creëren? Hoe gaan zij om met botsingen tussen kinderen en wanneer grijpen zij wel of niet in? Hoe kunnen zij kinderen helpen om spelenderwijs basale sociale waarden, regels en vaardigheden te leren?

1

Samen is de basis

Zeer jonge kinderen zijn afhankelijk van anderen en reageren direct op wat ze voelen en op wat anderen met hen doen. Een veilige en vertrouwde relatie is voor hen de basis van alles. Als ze zich veilig en vertrouwd voelen, durven ze zich open te stellen, contact te maken, te experimenteren, grapjes te maken en het risico van een ruzie te nemen. Want als je elkaar vertrouwt, komt het immers wel weer goed.

Ook volwassenen voelen het als ze iemand kunnen vertrouwen. Maar waaraan merken ze dat precies? Dit is niet zo’n makkelijke vraag, omdat je vertrouwd voelen vaak zo vanzelfsprekend is. Een manier om erachter te komen is om iemand in gedachten te nemen bij wie je je zeer op je gemak voelt en jezelf de volgende vraag te stellen: ‘Wanneer voel ik heel sterk dat ik me vertrouwd en blij voel met die persoon?’ Als het om vaders en moeders gaat, hoor je antwoorden als: ‘ze waren er altijd als ik ze nodig had’; ‘gezellig in de auto samen met m’n vader als die voor z’n werk ergens heen moest’; ‘samen lachen, zingen en spelletjes doen’; ‘luisteren naar de verhalen die mijn moeder kon vertellen. Het gaat altijd om situaties waarin mensen samen iets doen en waarin ze zich dan samen goed voelen.

Ook voor jonge kinderen geldt dat ze zich vertrouwd voelen doordat anderen goed op hen kunnen inspelen. Als de ander doet wat past bij jou, voelt dat goed. Het voelt goed dat de ander jou begrijpt en rekening met je wil houden. Dus de basis van het vertrouwen ligt in hoe wij concreet met elkaar omgaan, wat we doen. Dit geldt voor alle mensen, maar in het bijzonder voor jonge kinderen. Daarom beginnen we dit boek met hoofdstukken over hoe leidsters en kinderen in kindercentra het gevoel van wij-samen maken. Door lichaamscontact, elkaar prettig aanraken, oogcontact, gebaren, om de beurt doen, imiteren en uitnodigen tot imiteren, grapjes en spelletjes die voorspelbaar en toch spannend zijn, samen speelpraten en wij-samen-spelletjes met woorden. Wederkerigheid blijkt een sleutelbegrip.

2

De eerste erwaringen van samenzijn

Wat baby’s voelen en denken weten we niet. Zij kunnen het niet vertellen en als volwassenen kunnen we er ons niets meer van herinneren. Op grond van nauwkeurig observeren kunnen we echter wel zien wanneer een baby zich ontspant of blij voelt. Samenzijn is iets wat je met elkaar oproept en gestalte geeft. Baby’s hebben een actieve inbreng en leidsters hebben een actieve inbreng. Samen maken ze een gedeelde werkelijkheid.

Samenwerken met de baby

De leidster, Mirjam, loopt naar de vier maanden oude Anna. Ze ligt op de grond met haar vingertjes te spelen. Mirjam wacht tot ze van haar vingers wegkijkt en zegt: Hé, Anna, lig je lekker? Ze wacht tot Anna haar aankijkt en met haar mondje beweegt. Ik ga je meenemen om je te verschonen. Mirjam wacht weer tot Anna een geluidje maakt en steekt dan pas haar handen uit. Mirjam pakt haar op en zoekt een manier zodat ze lekker in haar armen ligt. Zachtjes wiegend loopt ze met Anna naar de aankleedtafel. Zo, ik leg je op de aankleedtafel. Lig je lekker? Zal ik nu je broek uitdoen! Ze raakt haar beentje aan en wacht tot Anna zelf haar benen gaat bewegen. Dan tilt ze de billen omhoog en doet de broek uit. Nu je rompertje nog. De luier moet gewisseld worden. Kijk, die vieze luier doe ik in de bak. Anna kijkt geïnteresseerd naar wat Mirjam doet en er is oogcontact. Zo nu ga ik even je billen schoonvegen: Hier is het doekje, zie je wel! Mirjam wacht tot ze Anna naar het doekje ziet kijken. Dit voelt een beetje koud, hè! Mirjam kijkt Anna hierbij aan en imiteert haar gelaatsuitdrukking. Anna kijkt intens naar Mirjam. Hier is de schone luier, zie je wel! Zo gaan ze door met samenwerken bij het verschonen. Na iedere actie wacht Mirjam even en geeft Anna hiermee de tijd om te reageren.

Je voelt het, je ziet het

Het ervaren van gezamenlijkheid en begrepen worden is een actief proces, waaraan beide partners bijdragen. Ze maken een intersubjectieve werkelijkheid (Stern, 2002). Bij baby’s ontstaat gezamenlijkheid vooral door de non-verbale communicatie (Doherty-Sneddon, 2003). De belangrijkste manieren van non-verbale communicatie zijn:

• Lichaamscontact, elkaar aanraken. Mirjam houdt Anna lekker in haar armen vast en ze wiegt haar zachtjes. Ze geeft Anna de gelegenheid om passief lichaamscontact te ondergaan.

• Gebaren. Mirjam steekt haar handen uitnodigend uit. Ze maakt met haar hand huidcontact, en wacht op een reactie van Anna.

• Oogcontact. Pas als Anna Mirjam aankijkt, tilt ze haar op. Ze lezen elkaars gezicht.

• Gezichtsexpressie en imitatie. Anna beweegt haar mondje en Mirjam doet haar na. Mirjam imiteert het gedrag van Anna. Ook laat Mirjam in haar mimiek duidelijk merken dat ze blij is met acties en reacties van Anna.

• Het praten met baby’s is echter ook heel belangrijk. Leidsters begeleiden hun handelen met taal. Ze vertellen steeds wat ze gaan doen, wat ze denken dat de baby ziet of wil, en wat ze doen. Ook door Mirjams stem en Anna’s reacties daarop ontstaat gezamenlijkheid.

Pedagogische handvatten

• Samenwerken van leidsters met baby’s vanaf zes weken begint met goed naar de baby te kijken en oogcontact te maken.

• De leidster vertelt steeds wat ze doet en gaat doen. Als de aandacht de baby wordt afgeleid, praat ze over hetgeen de aandacht van het kind trekt.

• Samenwerken is steeds iets om de beurt doen.

• Pas je als leidster aan het tempo van de baby aan! Laat een actie van het kind volgen door een imitatie of reactie.

• Na een actie wacht de leidster op een reactie van het kind.
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Speelpraten tussen baby en leidster

Vanaf drie of vier maanden begint het ‘speelpraten’ tussen baby en leidster. De leidster maakt van alle bewegingen en geluidjes van de baby een gezamenlijk spel. Vanaf zeven of acht maanden nemen baby’s steeds meer zelf initiatieven (Baker, Blankenstein & Roelofs, 2000). Baby en leidster hebben intens oogcontact, maken om beurten geluidjes, gebaren en grimassen, en genieten daar beiden zeer van. Ze imiteren, spelen, converseren en dagen elkaar uit.

Kiekeboe

Daan (0;10) zit op de aankleedtafel en kijkt leidster Inge lachend aan. Inge lacht terug. Hij heeft een doek in z’n hand en trekt hem over z’n hoofd. Hij wacht even en trekt de doek dan snel weg. Vol verwachting en met een guitige blik kijkt hij naar Inge. Ze kijkt met gespeelde verrassing en met grote ogen naar Daan. Daan schatert en doet de doek meteen weer over z’n hoofd. Op initiatief van Daan spelen ze het spel met steeds groter enthousiasme. Daan doet de doek steeds wilder over z’n hoofd en Inge zet steeds grotere ogen op en maakt steeds meer geluid: Ben je daar weert Dan probeert Daan de doek over het gezicht van Inge te doen. Dat lukt maar half, maar aan de pret in hun ogen kan je zien dat de bedoeling door beiden is begrepen en dat het plezier er niet minder om is. Met de doek over z’n hoofd laat Daan zich naar bed brengen.

Vertrouwde handelingspatronen

Eenvoudige face-to-face interacties zijn voor baby en leidster een bron van plezier (Schaffer, 1977). Bij kinderen jonger dan een half jaar ontstaat het spel vooral doordat de leidster het kind de leiding geeft. De leidster wacht steeds op acties van de baby en imiteert dat. Ze doet geluidjes na en trekt hetzelfde gezicht. Ze kan op het geluidje een kort zinnetje laten volgen: Baby: ‘Huh.’ Leidster: ‘Ja, dat is vies, viespeukie.’ De mimiek van het kind kan ze overdreven imiteren, waardoor ze de uitdrukking van een emotie accentueert. Hierdoor kunnen kinderen gemakkelijker emoties leren herkennen. Als het kind ouder wordt gaat het zelf de leidster imiteren. Als de leidster ergens naar kijkt, volgt het kind de blik van de leidster. Spelletjes waarin baby en leidster elkaar uitdagen en verrassen ontstaan, zoals kiekeboe. Door de herhaling ontstaan vertrouwde handelingspatronen en rituelen. Het om beurten wat doen en zeggen zit er nu goed in. Taalkundigen noemen dit een ‘protoconversatie’; door de afwisseling van het brabbelen van de baby en het commentaar en de vragen van de leidster lijkt het een echt gesprek.

Ontluiken van zelfbesef en moreel besef

Uit de vertrouwde handelingspatronen en het wij-samen-gevoel ontstaat het besef een eigen wil te hebben. Dit wil zeggen dat in het kind het besef ontluikt dat het anderen kan beïnvloeden. De baby ontdekt bijvoorbeeld dat lachen de kans vergroot dat de leidster nog even bij je blijft en meedoet met speelpraten. De baby ontdekt ook dat als hij de leidster imiteert en kijkt waarnaar zij kijkt, er nieuwe, spannende dingen gebeuren. Zonder voorspelbare omgeving en vertrouwde handelingspatronen met leidsters is een baby machteloos, behalve wanneer hij een keel opzet. Dit laatste is echter negatieve aandacht uit nood.

Volgens sommige psychologen is het vermogen om beurtelings iets te doen (wederkerigheid) niet alleen de basis van communicatie, maar ook van het moreel besef. (Van Emde, Biringer, Clyman & Oppenheim, 1991). Het grote plezier in om de beurt doen, is een sterk motief om de ander ter wille te zijn en rekening te houden met de ander. De regel ‘wat u niet wilt dat u geschiedt, doe dat ook een ander niet,’ is gebaseerd op wederkerigheid en de kiem daarvan ligt in de babytijd. Kraaien van plezier, gezamenlijkheid oproepen en het eerste besef van een ‘zelf’ (dat je iets teweeg kunt brengen) en betrokkenheid bij de ander horen bij elkaar.

Pedagogische handvatten

Wederkerige interacties geven het gevoel van contact en begrepen worden. Wederkerigheid kan op verschillende manieren:

• door hetzelfde te doen als de ander: spiegelen of imiteren;

• door te reageren zoals de ander verwacht bij gewoontes, spelletjes en rituelen, of door vooraf te vertellen wat je gaat doen;

• door de ander te verrassen en goed op te letten of de ander blij verrast is en niet schrikt.
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Persoonlijke en culturele verschillen in samenzijn creëren

Niet alle volwassenen speelpraten met baby’s. Er zijn persoonlijke verschillen in smaak. Er zijn ook verschillende regels voor kinderen en volwassenen. Bovendien hebben verschillende culturen verschillende manieren voor hoe je gezamenlijkheid oproept en verschillende regels voor de juiste afstand en nabijheid. Er zijn contactculturen met knuffelkinderen en knuffelleidsters, en meer afstandelijke mensen en culturen (Doherty-Sneddon, 2003).

Knuffels halen bij de leidster

Leidster Siglin zit aan een tafeltje met meerdere kinderen die puzzelen. Megan (2;9) komt aanlopen en gaat dicht tegen Siglin aan staan. Ze tilt Megan op, neemt haar op schoot en zegt: Hai, Megan, kijk ze zijn aan het puzzelen. Megan heeft nauwelijks interesse, maar geeft zich over aan de knuffels en kusjes van Siglin. Onderwijl praat Siglin rustig door met de andere kinderen. Na een paar minuutjes is Megan bijgetankt en laat zich van Siglins schoot glijden. Op zoek naar een nieuwe activiteit loopt zij richting andere kinderen.

Voorlezen, met z’n allen liggend op een matrasje

Leidster Ingrid zit – met kussens in haar rug – op het matras en leest voor uit een boek met mooie platen. Vijf kinderen liggen half tegen haar en half tegen elkaar aan. Ze genieten duidelijk van het lichamelijk contact, Ingrids stem, het verhaal en het samenzijn.

Regels en verwachtingen voor intimiteit en gezamenlijkheid

In ons onderzoek hebben we grote verschillen gevonden in lichamelijk contact tussen leidsters en de kinderen. Sommige leidsters knuffelden uitbundig en veelvuldig, anderen zelden. Cultuur, persoonlijke smaak en gewoontes binnen een kindercentrum spelen hierbij een rol.

Culturele verschillen

Ergens midden in Peru bracht ik (Elly) uren door met indiaanse vrouwen en baby’s wachtend op een bus die maar niet kwam. Als vanzelf begon ik te praten met de baby’s, geluidjes te imiteren en gezichten te trekken. Tot grote verwondering en gegiechel van de moeders. Die westerse vrouw deed gek. Later besefte ik dat deze moeders en baby’s vooral gezamenlijkheid beleven door lichamelijke contact. De baby’s worden op de rug gedragen en slapen op de markt rustig tegen hun moeder aan die de klanten helpt. Er is altijd lichamelijke nabijheid. Beide lichamen voegen zich naar elkaar en een baby’tje kan rustig uren gedragen worden zonder veel aandacht te vragen. Mij leek het wel lekker voor die kindjes, lekker rustig: Ze hoeven er niets voor te doen om samen te zijn met hun moeder. Als een indiaanse baby en moeder evenveel zouden willen speelpraten als Nederlandse baby’s en moeders, zou de moeder haar kindje niet mee kunnen nemen naar haar werk. Mensen uit Zuid-Europa, de Arabische cultuur en Zuid-Amerika vinden mensen uit West- en Noord-Europa en de Verenigde Staten vaak koud en afstandelijk. De Antilliaanse en Marokkaanse moeders die wij interviewden vonden ook Nederlanders soms niet warm en weinig betrokken. Contactculturen zijn toleranter tegenover lichamelijke nabijheid: Mensen staren vaker naar andere mensen en raken elkaar meer aan. Nederlanders verwachten lichamelijke afstand en vinden staren onbeleefd, terwijl aanraken beperkt blijft tot handen schudden en kort vriendelijk oogcontact. Nederlanders hebben vooral oog- en praatcontact.

Verschillen tussen kinderen en volwassenen

Hoe jonger het kind, hoe meer lichamelijke nabijheid geoorloofd is. In alle culturen gelden speciale regels voor jonge kinderen. Baby’s en peuters mogen tegen iemand aankruipen, aanlopen of aan haar trekken zonder dat de ander boos wordt. Baby’s kruipen zelfs over elkaar heen zonder dat de andere baby protesteert. Ook de meeste honden accepteren het als een peuter aan hun staart trekt. Als het pijn doet, proberen ze weg te lopen, maar bijten doen honden zelden. Waarschijnlijk is deze tolerantie biologisch bepaald. Jonge kinderen zijn veel minder bedreigend dan oudere kinderen of volwassenen en daarom wordt de aantasting van de persoonlijke ruimte niet snel geïnterpreteerd als dreiging of signaal van dominantie. Omgekeerd geldt het wel: Een vreemde volwassene die een baby of peuter oppakt of wil zoenen, is een enorme bedreiging voor het kind!

Persoonlijke verschillen

Knuffelbaby’s vinden het heerlijk om tegen je aan te liggen en zich laten knuffelen. Andere kinderen hebben weinig ‘talent’ om baby te zijn. Ze houden spanning in hun lijfje als je ze vastpakt en lijken pas rustiger te worden als ze kunnen kruipen. Deze baby’s beleven makkelijker gezamenlijkheid met hun ouders of leidster door stoeispelletjes en speelpraten. Er zijn kinderen met een makkelijk temperament, die makkelijk contact maken met anderen, en kinderen met een moeilijk temperament, die afstand houden of erg heftig reageren. Volwassenen verschillen ook in hun contactbehoeftes. Er zijn knuffelleidsters, samen-dingen-doen-leidsters en oog-en-praatcontact-leidsters. Het lijkt een beetje op wat je ziet bij partners na een ruzie. De een wil de gezamenlijkheid herstellen door te praten, de ander voelt zich pas weer helemaal samen door te knuffelen en weer een ander wil vrijen.

Pedagogische handvatten

Als je als leidster moeilijk contact krijgt met een kind of een kind slecht kunt troosten of kalmeren, dan zijn twee dingen van belang:

1. Vraag aan de ouders hoe zij contact maken met hun kind. Hoe ze met de baby omgaan tijdens het verschonen, spelen, troosten en kalmeren. Misschien zijn er culturele verschillen of gewoontes in het gezin die te veel afwijken van hoe jij je met het kindje gedraagt. Vraag om advies en zoek samen naar oplossingen.

2. Praat met je collega’s en zoek samen naar nieuwe manieren. Voor ieder kind is een sleuteltje! Moeilijke temperamenten bestaan niet. Er bestaan alleen combinaties van kinderen en leidsters of ouders die minder goed bij elkaar passen.
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Baby’s en peuters onder elkaar

Baby’s zijn van zeer jongs af aan in elkaar geïnteresseerd. Zodra ze hun hoofdje kunnen bewegen zullen ze zich toewenden naar een ander kind. Ze proberen elkaar aan te raken en zijn zeer tolerant ten opzicht van elkaar. Voor vreemde volwassenen ontwikkelen baby’s angst, maar nauwelijks voor vreemde kinderen. Leidsters en andere baby’s hebben een verschillende rol in het leven van kinderen.

Samenspelen op baby niveau

Jason (0;9) zit op het kleed op de grond en heeft een rammelaar vast. Hij slaat met zijn armpje op de grond en de rammelaar maakt geluid. Margy’s (0;10) aandacht wordt door het geluid getrokken en ze kruipt naar Jason. Als Jason even ophoudt, reikt ze naar de rammelaar, maar Jason trekt zijn arm terug en begint weer te rammelen. Margy kijkt. Bij toeval vindt ze een plastic balletje met iets erin. Als Jason weer stopt, begint zij met het balletje te rammelen. Jason kijkt nu aandachtig naar Margy en als zij stopt gaat hij weer rammelen. Ze kijken elkaar aan en lachen.

Contact maken

Merel (0;5) heeft interessant speelgoed in haar hand, maar haar meeste aandacht gaat naar Bram (0;5). Ze raakt zijn arm aan en lacht naar hem, maar Bram kijkt intens naar het speelgoed van Merel en ziet haar pogingen tot contact niet. Merel blijft volhouden, kijkt hem aan, probeert zijn hand aan te raken en strijkt met haar hand over zijn gezicht.

Dan kijkt Bram haar aan en Merel krijgt een stralende lach van hem terug.

Vraagkijken naar de leidster

Als baby’s samen zijn, zoeken ze geregeld contact met de leidster door hen aan te kijken. Lauri (0;11) zit op het kleed met haar pop naast zich. Lidy (1;0) wil de pop pakken, maar onmiddellijk pakt Lauri de pop weer stevig vast. Met grote ogen en een beetje benauwd gezicht kijkt ze richting leidster (Mag dit? Help je mij?).

Imitatiespel

Baby’s doen al zoveel ervaring met elkaar op dat ze, als ze peuter zijn, al goed kunnen inschatten in welke stemming het andere kind is. Ze hebben al gevoel voor gek doen met elkaar en kunnen het zelfs accepteren als de ander iets anders wil in hun samenspel. Judy Dunn (1988, pp. 111, 113) beschrijft hoe het imitatiespel laat zien dat peuters van anderhalf jaar in staat zijn de stemming en handelingen van de ander aan te voelen en te begrijpen. Ook begrijpen ze al wat een ander wil in zijn spel en hoe ze daarin kunnen meespelen.

Humor

Een kindje racet met een brmmm-geluid met zijn speelgoedfietsje naar een peuter (1;6). De peuter lacht en rent weg. Hij imiteert het kind door een blokje te pakken en het met een soortelijk geluid naar hem toe te racen. Beiden rennen ze vervolgens met hun ‘racefietsjes’ lachend en schreeuwend door de ruimte. Het kind valt, en nog steeds lachend imiteert de peuter hem, geeft hem zijn hand en trekt hem op. Wat later herhaalt zich dit met de peuter die valt en wordt opgetrokken door het andere kind.

Later op de middag speelt het kind met poppen een verhaaltje. De peuter staat te kijken en lacht. Dan gaat hij naar de kast, kiest poppen die bij het spel passen en geeft ze aan het kind.

Kindbeelden

Tot eind jaren zeventig gingen kinderpsychologen ervan uit dat kinderen jonger dan vier jaar nog niet echt zouden kunnen samenspelen (Singer, 2002; 2005). Ze dachten dat baby’s geen belangstelling voor elkaar hebben en nog niets samen kunnen doen. Peuters zouden te egocentrisch zijn en voornamelijk conflicten hebben. Sinds steeds meer jonge kinderen naar kindercentra gaan en psychologen daar hun samenzijn onderzoeken, is echter duidelijk geworden dat ook jonge kinderen sterk op elkaar betrokken zijn. Uit recent onderzoek komt dan ook een heel ander beeld naar voren. Jonge kinderen ontlenen in kindercentra hun basisveiligheid weliswaar aan hun relatie met de leidsters, maar vanaf heel jonge leeftijd hebben ze ook contact met elkaar. Baby’s zijn van nature gericht op communiceren (Schaffer, 1977) en beginnen ermee zodra anderen dat uitlokken en reageren. Een volwassene die een spel van geven en nemen speelt, zal het de baby gemakkelijk maken door lange pauzes te nemen en de baby uitdrukkelijk uit te nodigen om zijn beurt te nemen. Een andere baby heeft echter zijn eigen gedachten en kan bijvoorbeeld weigeren, waardoor de baby wordt uitgedaagd om zelf nieuwe oplossingen voor dit conflict te vinden. Het eerder beschreven gedrag van Margy is hiervan een goed voorbeeld. Volwassenen imiteren veelal de gezichtsuitdrukking van de baby, diens gebaren en geluidjes. Een baby echter imiteert ook wat de ander doet, zoals in het voorbeeld van Jason en Margy.

De eerste vormen van wederzijds imiteren, oogcontact maken en samenwerken door om de beurt iets te doen, ontstaan in de tweede helft van het eerste levensjaar. Ze gebruiken de sociale regels van wederkerigheid om elkaar te begrijpen. Spelen met andere baby’s stelt baby’s in de gelegenheid om door te dringen in de geestelijke wereld van de ander. Niet alleen in de wereld van de emoties, zoals blijkt uit het samen lachen, maar ook in de wereld van de gedachten: begrijpen wat de ander wil. Dit zijn de eerste stappen van een kind naar een theory of mind, dit wil zeggen begrijpen wat anderen denken, voelen en willen.

Regels van wederkerigheid

In de relaties met ouders en leidsters doet het kind ervaring op met regels van wederkerigheid. Deze sociale en morele regels vormen ook de basis van de relaties van jonge kinderen met elkaar. Door met elkaar te spelen en door botsinkjes leren de kinderen met elkaar:


	geven en ontvangen;

	beurtelings actief zijn;

	voordoen en nadoen (imiteren).

	Als iemand vriendelijk doet, dan doe je vriendelijk terug.

	Als jij boos tegen iemand doet, is de kans groot dat die ook boos tegen jou is.

	Als iemand iets niet kan, doe je zelf een beetje meer, dan help je.

	Als je een fout hebt gemaakt, maak je het weer goed.

	Als iemand kleiner is of minder kan, pas je je aan.



Het is in strijd met de regels van wederkerigheid om gebruik te maken van overmacht en je zin te krijgen doordat je sterker bent.

Pedagogische handvatten

• De baby’s moeten zich voor alles vertrouwd en welkom voelen bij de leidsters.

• Baby’s die verzadigd zijn van de aandacht van de leidster ontspannen zich en hebben waarschijnlijk makkelijker contact met andere kinderen. Zowel in contact met de leidster als met andere kinderen doen ze ervaring op met de regels van wederkerigheid. Op dit gebied is echter nog maar weinig onderzoek gedaan.
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Samen-wel-samen-niet-spel van peuters

Spelen en andere kinderen behoren voor twee- en driejarigen tot de grootste attracties van het kindercentrum. Tijdens het vrije spel zoeken peuters elkaars nabijheid. Ze spelen parallel aan elkaar, rennen achter elkaar aan, doen imitatiespelen, en doen dan weer iets alleen (Stambak & Sinclair, 1993; Verba, 1994). Ze spelen ‘samen-wel-samen-niet’. Tijdens het vrije spel communiceren peuters meer met andere kinderen dan met de leidster.

Samen-wel-samen-niet

Jan lijkt een duidelijk idee te hebben, want hij bouwt de hele tijd aan een trein. Raahi helpt Jan af en toe, maar als zijn blik ergens anders op valt, speelt hij daar enige tijd mee. Soms zit hij te zingen, dan weer speelt hij met een stuk plastic, ‘autootje’. Waldy wil graag met Jan aan de trein meebouwen, maar Jan is daar niet steeds van gediend. Zo speelt Waldy af en toe mee, dan speelt hij parallel met duplo, vlakbij waar Jan aan de trein bouwt, dan speelt hij bij Jordi die een klein stukje verder speelt. Jordi speelt met duplex blokken en wielen zonder iets te bouwen. Een enkele keer helpt hij Jan; hij accepteert dat Waldy zijn wielen aan Jan geeft voor de trein. Soms zingt hij mee met Raahi. Minstens vijf verschillende spelen naast elkaar en door elkaar. Soms alleen, soms samen, soms parallel en imiterend. Ondanks kleine meningsverschillen – vooral met Jan die duidelijke spelideeën lijkt te hebben – ziet het geheel er vreedzaam uit en spelen ze lange tijd samen-wel-samen-niet.

Snapkijken

Josey (3;4) valt per ongeluk over Japser (3;5) die haar onmiddellijk begint te slaan. Op de bank zit Sally (3;0) er geconcentreerd naar te kijken. Josey en Jasper komen in een heftig conflict terecht. Sally blijft kijken en als iets buiten haar gezichtsveld gebeurt, buigt ze van de bank naar voren om het beter te kunnen zien. Sally blijft tot het einde van het conflict zitten kijken totdat de leidster een einde maakt aan het conflict.

Soorten spel tijdens het vrije spel

Er zijn diverse onderzoeken gedaan naar wat twee- tot vierjarige kinderen doen tijdens vrij spel, hoe vaak ze alleen spelen en hoe vaak met anderen. Uit dit onderzoek blijken grote verschillen, afhankelijk van de leeftijd van de kinderen en van de manier waarop de leidsters het samenspel tussen kinderen ondersteunen. De meeste tijd besteden peuters in elkaars nabijheid met parallelspel of samenspel. Verder spelen ze alleen en kijken naar wat anderen doen. De minste tijd wordt besteed aan communiceren met de leidster (Schindler, Moely &. Frank, 1987; Berk, 1997). Dit is te zien in het onderstaande cirkeldiagram dat gebaseerd is op een schatting op basis van ons onderzoek en buitenlands onderzoek. Als kinderen ouder worden nemen zowel het alleen spelen als het samenspelen met gezamenlijke doelen of regels toe.

[image: ]

Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende soorten van spel:

• Alleenspel: Het kind speelt alleen met zijn eigen lichaam of met objecten, of kijkt in een boekje.

• Snapkijken: Het kind staart met grote ogen aandachtig om zich heen. Het lijkt alles in zich op te nemen om te begrijpen wat er gebeurt. Jonge kinderen kunnen nog niet snel een omgeving scannen en observeren zoals volwassenen. Om iets op te kunnen nemen moeten ze op één ding geconcentreerd zijn.

• Parallelspel: Kinderen spelen in elkaars nabijheid met overeenkomstig materiaal. Ze lijken weinig met elkaar te communiceren, maar als je goed kijkt op de video, blijken er bijna altijd momenten van imitatie, uitwisseling van objecten of kleine conflicten te zijn omdat de kinderen elkaars objecten pakken of te veel ruimte innemen. Tussen het parallelspel en de volgende spelvorm bestaat een vloeiende overgang.

• Samen-wel-samen-niet-spel (associatief spel): Zonder vooropgezet plan ontstaat er een samenspel tussen de kinderen, doordat een kind de ander uitdrukkelijk uitnodigt om te imiteren (aankijken, iets voordoen, weer aankijken, weer doen, tot het andere kind imiteert), of doordat het andere kind spontaan gaat imiteren (meebouwen aan de toren van een ander kind). Soms is het spel achter elkaar aan rennen, stoppen, en weer verder rennen. Kinderen kunnen ook beginnen met het aanbieden van een voorwerp of een verbaal voorstel, of ze kunnen de ander proberen te dwingen of verleiden tot bepaald gedrag. Deze spelvorm heet ‘samen-wel-samen-niet-spel’ omdat de speelpartners ook hun eigen spelideeën volgen. Samenspelen en voor zichzelf spelen worden afgewisseld. Verschillende verhaallijnen of ideeën kunnen door elkaar lopen. Misschien is het nog het beste te vergelijken met volwassenen die tijdens een verjaardag samenzijn, door elkaar heen praten, even weglopen, samen lachen, soms op elkaar ingaan en soms hun eigen associaties volgen.

• Samenspel met gezamenlijk doel, plan of regels: Deze vorm ontstaat veelal in het derde levensjaar. Het verwoorden van plannen gaat een grotere rol spelen. Bijvoorbeeld bij het doen-alsof-spel als de rollen verdeeld worden (‘Jij was de baby’ en ‘Ik was de moeder’). Het niveau van samenwerking en coördinatie tussen kinderen hangt echter in hoge mate af van de omgeving, en dus van de leidster.

Pedagogische handvatten

• Als twee- en driejarigen samenspelen gaat het vaak om samen-wel-samen-niet-spel. Hier kom je snel achter door eerst een tijdje naar het ene kind te kijken en dan naar het andere kind. Dit inzicht is nodig als je de kinderen wilt helpen met hun samenspel.

• Let goed op het snapkijken van de kinderen. Dit geeft informatie over wat ze in hoge mate interesseert. De leidster kan hierbij aansluiten.
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Hoe kinderen het gevoel van ‘wij-samen’ maken

Samenzijn vinden kinderen fijn en dit laten ze aan elkaar merken. Al heel vroeg doen ze dat door intens naar elkaar te kijken, elkaar aan te raken en door elkaar te imiteren.

Ohhh! Ohhh! Imitatiespel

Jouri steekt zijn hoofd tussen de kast en de muur en roept hard ‘Ohhh!’ Hij komt terug, kijkt naar Emma, duikt opnieuw tussen de kast en de muur en roept weer Ohhh! Weer terug kijkt hij Emma recht aan. Nu heeft Emma het begrepen. Ze buigt richting kast en muur en roept ook Ohhh! Waarop Jouri opnieuw tussen kast en muur buigt en lachend Ohhh! roept. Emma imiteert dan weer zijn kreet maar geeft aan het spel ook een nieuwe wending. Ze wendt zich richting muur en wappert – Ohhh! roepend – met haar handen. Jouri pakt dit onmiddellijk op en breidt het spel verder uit. Bij een kast gekomen, bonst Jouri met zijn hoofd tegen het hout. Emma imiteert hem. Jouri roept enthousiast: Nog een keet.

♦

Als de taalontwikkeling op gang komt, ontdekken kinderen ook talige manieren om gezamenlijkheid uit te drukken (De Haan & Singer, 2001). Jonge kinderen vinden samenzijn zelfs zo belangrijk dat ze er vaak over praten. Ze zijn er echt op uit om te laten weten dat ze er allebei zijn, dat ze hetzelfde hebben.

Begroeten

Thomas (4;0) (met nadruk):

Hai, Cas, hai!

Wijzen op wat ze gemeenschappelijk hebben

Hetzelfde hebben: Ik ook pindakaas!

Hetzelfde zijn:

Bob (2; 10):

Ik ben een aap.

Cas (3;2):

Ik ben ook een aap.

Bob:

Jij ook een aap!

Benadrukken van het ‘wij’:



Suzanne (3;4):

Zo, we gaan in de lift. Gaan wij in de lift. Gaan wij in de lift. Gaan wij in de lift. Gaan wij in de lift.

Benoemen van de vriendschap

Cas (3;5):

Jij bent toch mijn vriend!

Chantal (2;11):

Ja!

Cas:

En Bob is ook mijn vriend hoor.

Chantal:

Ik ben ook ik ben ook ik ben ook Leannes vriend.

Het bij elkaar willen horen uiten ze ook door te laten merken dat ze de ander lief of leuk vinden.

Gebruik van koosnaampjes, verkortingen en verkleinwoordjes voor de naam van de ander

Nee, niet daar opruimen, gekkie.

‘Em’ of ‘Emmie’ voor ‘Emma.’

 

Het imitatiespel is een heel belangrijke manier om het samenzijn te vieren. We hebben het al eerder gezien bij de tweejarige Jouri en Emma die elkaar nadoen. Maar ook de taal biedt uitstekende mogelijkheden.

Imitatiespel met woorden

Kasper:

Deze pup.

Cas:

Jij jij jij bent deze pup.

Kasper:

Jij bent deze pop.

Cas:

Nee, jij bent deze pup. Jij bent deze pup, deze pup.

Kasper:

Deze pup.

Cas:

Jij bent deze pup, deze, jij bent deze pup.

Kasper:

Jij bent deze pup.

Cas:

En jij bent deze poep!

Intieme taal

Evenals volwassenen blijken kinderen ook al intieme taal te gebruiken, taal om duidelijk te maken wat je voor iemand voelt. Maar bij jonge kinderen ziet die taal er soms wat anders uit dan bij volwassenen (De Haan, 2000; De Haan &. Singer, 2003). Jonge kinderen zijn openlijk in hun uitingen van genegenheid en afkeer. Non-verbaal doen ze dit door aanraken als ze de ander lief vinden en hard huilen en afwenden als ze niets van de ander willen weten. Driejarige kinderen hebben nog geen enkele drempel om het te zeggen als ze het samenzijn fijn vinden en vriend (willen) zijn van de ander. Op het kinderdagverblijf kijken ze veel naar elkaar en praten dan over hetzelfde en over samenzijn. Het elkaar herhalen is een soort liefdesverklaring: ‘ik ben (nu even) op jou…’ Op de naschoolse opvang, als ze weer een jaar ouder zijn, is al die openheid wat ingetoomd. Hun verbondenheid blijkt dan meer in het samenspel, wat dan vaker voorkomt. Benoemen van de vriendschap doen ze in beide periodes, maar als ze wat ouder zijn is het soms voorwaardelijk: ‘Zullen we voetballen? Dan ben ik je allerbeste vriend!’ De imitatie en het taalspel waarin kinderen laten merken dat ze bij elkaar willen horen, wordt dan vervangen door aansprekingen als: ‘Shit, man!’

Pedagogische handvatten

• Neem geregeld de tijd om rustig naar kinderen te kijken en vraag je af: Hoe roepen deze kinderen het gevoel van samenzijn op?

• Als een kind moeilijk vriendjes maakt, probeer er dan achter te komen wat dat kind precies doet dat anderen afstoot en wanneer het contact wel goed verloopt.

• Sluit aan bij de spontane manier van samenzijn oproepen van de kinderen. Buit bijvoorbeeld hun wij-samen-gevoel uit door ‘samen pindakaas’ te verwoorden als zij het niet zelf doen. Je kunt ze een liedje of versje leren met gebaren die ‘wij zijn vriendjes’ uitdrukken. Speel mee met kinderen, vooral ook met de kinderen die meer op zichzelf blijven en nodig anderen hierbij uit. Leer ze zo spelenderwijs vaardig worden in samenzijn.

8

Hoe leidsters helpen om het wij-samen gevoel te maken

De leidsters hebben een grote invloed op de kwaliteit van het samenspel van de kinderen. Ze doen dit door met alle kinderen persoonlijk een wij-samen-gevoel op te roepen, dus de leidster met dat ene bijzondere kind. Ze doen het ook door een wij-samen-gevoel met de hele gioep op te roepen, dus met de kinderen onderling en de leidsters. De Nieuw-Zeelandse onderzoekster Margaret Brennan (2005) spreekt in dit verband over ‘de cultuur van tederheid’. Leidsters die met veel liefde, geduld, humor en persoonlijke aandacht jonge kinderen helpen om zich in te voegen in het ritme en de regels van de groep. Hoe doen leidsters dit?

Begroeten: het jij-hoort-erbij-gevoel oproepen

Sharon (2;11) komt binnen aan de hand van haar vader. Ze loopt meteen op leidster Siglin af, die op een lage stoel zit aan een tafel met andere kinderen. Dag Sharon, zegt Siglin, is je moeder weer beterl Mag jij vandaag weer naar de crèche? Siglin kijkt Sharon vriendelijk aan, ze zit op ooghoogte van Sharon en drukt haar losjes tegen zich aan ter begroeting. De vader staat bij de deur en kijkt glimlachend om zich heen. Dan kijkt hij weer naar Siglin en zijn dochter. Siglin vraagt: Gaat het beter met uw vrouw? De vader van Sharon knikt. Siglin ziet hem aarzelen en vraagt of hij er even bij wil komen zitten. De vader van Sharon heeft geen tijd en neemt afscheid van zijn dochter. Na het zwaairitueel gaat Sharon bij Siglin op schoot zitten. Siglin praat verder met de kinderen: Nat, gaan jullie deze zomer naar Suriname? Nat knikt. En jij, Megan, waar gaan jullie naar toe? Siglin vraagt de kinderen wat ze thuis meemaken, noemt voortdurend hun namen als ze een kind aanspreekt en betrekt zodoende alle kinderen bij het gesprek.

Rustig kijken naar de kinderen

De kinderen spelen buiten met zand. Ze scheppen vormpjes vol, gooien ze weer leeg. Pakken elkaars schep en nemen die weer terug. De leidster zit op de rand van de zandbak en kijkt hoe de kinderen spelen. Ze observeert hoe de kinderen aan elkaar duidelijk maken wat ze willen en wat ze allemaal ontdekken. Zo komt ze op plannen voor nieuwe activiteiten die ze wil aanbieden, een uitbreiding van datgene wat de kinderen al uit zichzelf doen.

Reageren op vraagkijken van de kinderen

Vivianne (2;7), Bojan (3;9) en Quintly (3;11) spelen met de zandtafel. Dan gooit Vivianne met een lachend gezicht een beetje zand richting Bojan en kijkt onmiddellijk richting leidster en cameravrouw. De cameravrouw reageert niet en de leidster is elders bezig. Vivianne neemt nu een grote schep zand en gooit die met een stralende lach in het gezicht van Bojan. Vivianne doet dat eens niet! helpt Quintly zijn vriendje. Maar Vivianne gooit nu ook een schepje zand naar Quintly en duikt alvast weg voor de verwachte lading zand terug. Quintly trekt een ongelukkig gezicht en blikt ook snel naar de cameravrouw. Weer geen reactie van de cameravrouw. Quintly gooit nu een flinke portie zand naar Vivianne. De kinderen gillen van plezier. Als kinderen zien dat de leidster of een volwassene naar hen kijkt en niet ingrijpt, nemen ze aan dat wat ze doen goed is en worden ze steeds wilder. Dus in de situatie van het zandgooien zou de leidster moeten reageren: vriendelijk maar heel helder duidelijk maken dat dit niet mag.

Wij-samen-spel

Leidster Marysol zit op de grond en heeft een baby en Seyen (2;8) samen op haar schoot. Ze spelen ‘vliegtuigje’. Rodni (2;6) kijkt al een tijdje geïnteresseerd toe. Dan houdt Marysol haar hand op: Kom, Rodni, nou mag jij in mijn vliegtuig. Al snel komt ook Shaya (2;3) aangelopen die iets van de feestvreugde heeft opgepikt. Wat is er Shaya-pa-paya? vraagt Marysol. Wil je ook met ons allen mee? Kom! en ze tilt Shaya op haar schoot. De kinderen zitten nu alle vier op de schoot van Marysol en daar gaan ze dan: Handjes vast! Het vliegtuig verandert in een boot. Varen, varen over de baren, de kinderen zwiepen met Marysol van links naar rechts en vinden het prachtig. Oei! Marysol zwiept te veel naar rechts en de boot maakt slagzij. Lachend vallen de kinderen over haar heen. De boot is kapot! roept ze. Nog een keer! Nog een keer! roepen de kinderen. En daar gaan ze weer.

Niveaus van interactie tussen de leidster en de kinderen

Binnen de groep van een kindercentrum kunnen verschillende niveaus van interactie en sociale relaties worden onderscheiden. Op al die niveaus heeft de leidster direct of indirect invloed op de kwaliteit van het samenspel of samenwerken.

Leidster – kind: Bij het jonge kind is dit de basis. Daarom is het heel belangrijk dat de leidster elk kind persoonlijk aanspreekt en ermee een persoonlijke relatie ontwikkelt.

(Leidster) – kind – kind: Op dit niveau ondersteunt de leidster het samenspel van kleine groepjes kinderen.

Leidster – groep kinderen: Op dit niveau gaat het om het stimuleren van gezamenlijkheid tussen de kinderen als groep.

Pedagogische handvatten

Leidster-kind

• Elke morgen bij het begroeten (en ook bij het afscheid) geeft de leidster even al haar aandacht aan ieder kind. Ze laat hierbij twee dingen merken:

1. ‘Ik ben blij dat je er bent.’ Dit bereikt de leidster door lachen, aanraken, een knuffeltje, de naam van het kind te noemen, of de ouder hartelijk te bejegen.

Dit zijn vaste activiteiten die op bepaalde2. ‘Wij zijn vertrouwd met elkaar. Ik weet wie je bent, ik ben vertrouwd met jouw pappa en mamma en ik weet met wie je graag speelt, wat je graag doet, wat belangrijke gebeurtenissen in je leven zijn en wat je plannetjes zijn voor vandaag.’ Dit doet de leidster door even met de ouders te praten en met het kind te praten over gisteren of vandaag, over de nieuwe broek of jurk et cetera. Ook kan ze het kind helpen beginnen met zijn eerste activiteit alleen of met andere kinderen.

• Als het kind iets moet en niet wil tijdens een groepsactiviteit, dan maakt de leidster een persoonlijk vriendelijk grapje waaruit blijkt dat ze oog heeft voor het kind. (Leidster) – kind – kind

Tijdens het samenspel met andere kinderen blijft de leidster heel belangrijk.

• De leidster is nabij en kijkt belangstellend naar de kinderen. Ze neemt tijd om te observeren zonder ingrijpen.

• Vraagkijken. Peuters kijken geregeld richting leidster als ze met elkaar samenspelen. Oogcontact bevestigt de kinderen dat ze samen een psychologisch tehuis hebben. Kinderen kijken vooral als ze onzeker zijn of hulp willen, maar ook om van haar gezicht af te lezen of de leidster nog op ze past, of iets goed of fout is, en of iets spannend of gevaarlijk is. Door oogcontact laat de leidster merken dat ze er voor het kind is en kan ze het gedrag van de kinderen sturen. Afkeurend kijken is voor veel kinderen al genoeg om te stoppen. Niet reageren vatten de meeste kinderen op als goedkeuring. Het is dus heel belangrijk dat de leidster alle aandacht aan de kinderen geeft tijdens het vrije spel: voor hun gevoel van veiligheid en geaccepteerd worden, en als bewaakster van de grens tussen goed en kwaad, en veilig en gevaarlijk.

• Meespelen met de kinderen om het spel te verrijken of op gang te krijgen. Vooral bij jonge kinderen of kinderen die nieuw zijn op de groep is dit laatste heel belangrijk. De leidster kan het spel verrijken door verhalen te vertellen die kinderen aanzetten tot doen-alsof-spel, tekenen of het maken van bouwwerken.

• Kinderen de kans geven om voor elkaar te zorgen. Laten helpen met troosten van een verdrietig kind. Een tekening sturen aan een kind dat lang ziek is. Oudere kinderen aanmoedigen een kleintje te helpen met een spel of de jas aandoen. Kinderen aanmoedigen om te helpen met opruimen.

• Tussenbeiden komen bij meningsverschillen en ruzies, zodat kinderen de relaties kunnen herstellen en vaardigheden leren om zelf oplossingen te vinden.

• Meespelen is belangrijk omdat het de leidster de kans geeft steeds op een speelse manier regels van wederkerigheid te gebruiken en te verwoorden.

Leidster – groep kinderen

In deze context kan de leidster gezamenlijkheid tussen de kinderen in de groep stimuleren en zorgen voor een omgeving die spel uitlokt.

• Wij-samen-spelen, feesten en rituelen. Wij-samen-spelen zijn spelen waaraan alle kinderen mogen meedoen en die door het gezamenlijke handelen en het plezier een sterk gevoel van erbij horen en gezamenlijkheid oproepen. Voorbeelden zijn samen muziek maken, zingen, rijmpjes opzeggen, dansen, gymmen, samen praten in de kring, met een groepje kinderen op een matras zitten en voorlezen, verjaardagsrituelen, kinderen van de buitenschoolse opvang die een circusvoorstelling geven voor de kleintjes, en leidsters, kinderen en ouders die samen Sinterklaas vieren. Voor een positief wij-gevoel met de hele groep is het belangrijk dat de kinderen vrijwillig meedoen. Weglopen of iets anders doen, zolang het de andere kinderen niet stoort, moet geen punt zijn. Er moet ruimte zijn voor het samen-wel-samen-niet dat karakteristiek is voor kinderen jonger dan vier jaar.

• Ook het bedenken van koosnaampjes kan het samengevoel versterken. Leidster Marysol noemt Shaya: Shaya-Papaya. We zijn ook tegengekomen: Victorine-vliegmachine, Bo’tje-cadeautje en Cas-de-Wildebras.

• Leidsters hebben indirect een grote invloed door routines en dagritme, en door het structureren van de ruimte en het spelmateriaal. Hierover gaat het volgende hoofdstuk.
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Hoe leidsters spel uitlokken en regisseren

De leidster is de regisseuse van de groep. Om in toneeltermen te blijven: Ze weet dat de spelers (de kinderen) zelf het spel maken, waarvoor ze alle ruimte nodig hebben. Ze geeft echter ook nieuwe impulsen door zelf mee te spelen en regieaanwijzingen te geven aan de spelers. Ze zorgt voor het decor en de attributen die nodig zijn om bepaald spel te ontlokken. Op directe en indirecte wijze structureert ze het samenzijn van de kinderen (Jones &. Reynolds, 1992).

Iedereen werkt mee

Na de ochtendsnack worden de kinderen uitgenodigd te helpen om de eethoek weer netjes en schoon te maken. Er zijn bezempjes en blikken op stokken om het vuil op te vegen. Marysol doet enkele kinderen voor hoe ze de bezem moeten vasthouden. Veel kinderen willen meehelpen, maar er is een bezem te weinig. Marysol biedt aan er nog een te halen, maar voor Bert (2; 11) duurt dit te lang. Hij trekt aan de bezem van een ander kind en huilt boos. De moeder van Bill ziet dat. Bill (2;1) is deze morgen voor de tweede maal op de groep om te wennen. Kijk Bill, zegt zijn moeder, je vriend huilt! Je moet hem helpen. Je moet je vriend helpen. Geef hem je bezem. Bill kijkt aarzelend om zich heen, maar geeft dan zijn bezem aan Bert. Snel loopt hij terug naar zijn moeder die hem een knuffel geeft. Ik ben trots op jou. Je hebt je vriend geholpen! Dan gaat Bill op zoek naar iets anders, vindt een opveegblik en voegt zich weer bij de ‘werkende’ kinderen.

Winkeltje spelen

Ritva, een leidster in een Fins kinderdagverblijf, gaat met Iida (3;3), Anni (2;6), Mari (2;4) en Katju (1;11) spelen in de slaapruimte. Behalve de bedjes en wat stoeltjes is daar alleen een grote linnenkast met openslaande deuren. Ritva heeft van tevoren een winkeltje gemaakt met boodschappentassen, een weegschaal, lege melkkartonnen, Brinta, suiker, koffie, thee, koek en dergelijke. Ze gaat op een lage stoel bij het winkeltje zitten. Kijk, allemaal dingen die je in de winkel kunt kopen. Gaan jullie boodschappen doen? De kinderen pakken dit onmiddellijk op, doen boodschappen in een tas en brengen die naar de linnenkast, waar ze inkruipen. Alleen Katju, de jongste, lijkt te aarzelen. Wat ga jij kopen? vraagt de leidster, waarop Katju iets pakt en ook de linnenkast inkruipt. Een aantal keren herhaalt zich een eenvoudig spel: de kinderen halen boodschappen uit de winkel, brengen die naar ‘huis’, brengen de boodschappen weer terug en ‘kopen’ ze opnieuw. Dan suggereert de leidster aan Iida, het oudste kind, om iets bijzonders te kopen om de andere kinderen thuis te verrassen. Door deze regieaanwijzing van de leidster krijgt het spel een nieuwe impuls. Tijdens het spel is er een balans tussen de regie van de leidster en die van de kinderen (Hannikainen, 1997).

♦

De leidster heeft diverse middelen om de activiteiten en het spel van de kinderen te regisseren. Als haar regie tot doel heeft om gezamenlijkheid tussen kinderen te vergemakkelijken, kan ze het volgende doen:

• Routines. Dit zijn vaste activiteiten die op bepaalde momenten op de dag gezamenlijk worden gedaan, zoals de kring, opruimen, eten, slapen of zingen. Belangrijk is dat hierbij een positief beroep wordt gedaan op de natuurlijke neiging van jonge kinderen om nabijheid te zoeken en te imiteren. Ook moet er ruimte zijn voor persoonlijke invulling door de kinderen en bijdragen aan veranderingen van de routine. Als iets niet past bij jonge kinderen is het groepsdiscipline!

• Meewerken. Jonge kinderen willen graag meedoen met de volwassenen. Als de moeder thuis een bed verschoont of afwast, willen ze helpen. Als een leidster de bordjes en het bestek neerzet, is er grote kans dat een van de kinderen vraagt: ‘Mag ik ook?’ Samen plannen maken willen twee- en driejarigen ook graag, bijvoorbeeld voor hoe ze iemand kunnen verrassen of voor wat ze samen zullen maken of doen.

• Meespelen. Een- en tweejarigen hebben vaak nog een leidster nodig die hen aanwijzingen geeft, dingen uitlegt en aangeeft wat wel en niet mag. Dit kan het beste als de leidster meespeelt. Dan kan ze de kinderen hun gang laten gaan en als het nodig is wat sturen en impulsen geven vanuit een goed begrip van de logica van het spel van de kinderen. Als kinderen begrijpen wat een toren bouwen of doen-alsof-spel is, kunnen ze dat ook heel goed zonder leidster en kunnen ze elkaar nieuwe impulsen geven. Ook bij oudere kinderen kan de leidster het spel verrijken door verhalen te vertellen, samen verhalen uit te beelden of de kinderen te betrekken bij handpoppenspel of poppenkast. Ze kan ook de kinderen informatie geven over stereotype rollen in een doen-alsof-spel. Ongetwijfeld zijn er ook Nederlandse leidsters die doen-alsof-spel uitlokken zoals Ritva – de Finse leidster uit ons voorbeeld – maar we hebben het in ons onderzoek nauwelijks gezien.

• Inrichting van de ruimte en speelmaterialen. Om samenspel te uit te lokken, kan de leidster een omgeving maken waarin:

- buiten en binnen ruimte is voor stoeien en rennen zonder dat je anderen stoort;

- ruimte is om rustig alleen te spelen of met een paar kinderen;

- hoeken zijn waarin materialen een bepaald spel uitlokken;

- themaspullen aanwezig zijn om doen-alsof-spel uit te lokken;

- weinig materialen die regelmatig worden verwisseld en kinderen kunnen worden verrast met iets nieuws.

- rekening kan worden gehouden met wat kinderen op een bepaald moment nodig hebben: water- en zandhoek, klein en grof bouwmateriaal (deze roepen allemaal andere vormen van samenspel op).
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Van buitenstaander tot lid van de club

Als leidster en kinderen gestalte geven aan samenzijn, doen ze dit door goed naar elkaar te kijken, dingen (na) te doen, te spelen, te praten – kortom, door met elkaar te zijn op bepaalde manieren. Ze bouwen een manier van samen zijn op die te beschouwen is als de cultuur van de groep. Ieder kind, en de leidster, heeft daarin zijn of haar eigen bijdrage. Ieder geeft vorm aan bepaalde patronen van met elkaar omgaan. Veel dingen zijn zo vanzelfsprekend dat er nooit over wordt nagedacht.

Het is een hele opgave om als nieuweling te ontdekken hoe de cultuur van een groep in elkaar zit. Het meeste blijft onuitgesproken. Gelukkig maar: Het zou toch niet allemaal te onthouden zijn. Het is hard werken om de regels van de groep te leren kennen. Verreweg de meeste kinderen willen er erg graag bij horen en ze werken er dan ook hard aan. Ze geven hun oren goed de kost en houden hun ogen wijd open en langzamerhand nemen ze regels over en nog wat later voegen ze misschien zelf regels toe. Ook de leidsters werken er hard aan. In alle kindercentra zijn er routines om een kind te laten wennen. Het is ook belangrijk om de ouders vertrouwd te maken en met ze vertrouwd te raken. Ze blijven altijd een beetje buitenstaander, maar als ze binnen zijn, horen ze erbij, met hun ervaringen en verlangens. Het is goed als ze de cultuur van de groep een beetje leren kennen en andersom is het goed als de leidster de cultuur van de ouders een beetje kent. De volgende hoofdstukken zijn een uitnodiging om met nieuwe kinderen mee te kijken naar alle procedures en regels in de groep, te zien hoe nieuwe kinderen mee gaan doen, en om met de ouders te kijken hoe zij en hun kinderen deel kunnen gaan uitmaken van ‘de club’.

De onderzoeker die erbij wil horen

William Corsaro, een Amerikaans onderzoeker van het leven van Amerikaanse kinderen, kreeg in 1983 een aanstelling in de Italiaanse stad Bologna. Hij startte er een onderzoek op een kindercentrum, terwijl hij ondertussen Italiaans probeerde te leren. Hij beschreef hoe hij na een maand wat meer ging begrijpen van het doen en laten van de kinderen, maar zich nog altijd een buitenstaander voelde (Corsaro, 1988; 1997). Op een dag had hij een belangrijke ervaring. Hij zat bij twee jongetjes, Felice en Robert, die met hun raceautootjes speelden en hoorde een van hen zeggen: ‘Lui è morto.’ Hij begreep dat het ‘Hij is dood’ betekende, herinnerde zich op dat moment een zinnetje uit zijn cursus Italiaans en zei: ‘Che peccato!’ (Wat jammer!). Felice en Robert keken hem vol verbazing aan. ‘Bill! Bill! Ha ragione!’ (Hij heeft gelijk!) riep Felice geestdriftig: ‘Bravo, Bill!’ Roberto viel hem bij: ‘Bravo, Bill!’ Vervolgens riep Felice de andere kinderen en vertelde hun het verhaal van Bill die ‘Che peccato’ kon zeggen. De kinderen juichten en sommigen klapten zelfs. ‘I feit good’, schrijft Corsaro, ‘like one of the group. Maar hoewel geen buitenstaander meer, bleef hij toch een beetje een eigenaardig lid van de club. Door zijn gebrekkige Italiaans bleken kinderen soms ook te twijfelen aan zijn andere vermogens, en soms plaagden ze hem: ‘Bill, lui capice niente!’ (Bill, die begrijpt niks!). Het was een nieuwe ervaring voor hem en hij realiseerde zich dat wat hem overkwam heel vaak andersom gebeurt: volwassenen die niet zien dat kinderen eigen vormen van doen, van samenzijn hebben; dat ze er vaak van uitgaan dat kinderen veel dingen nog niet kunnen. Zijn werk is er vooral op gericht om te laten zien hoe kinderen hun eigen manieren van met elkaar omgaan, hun eigen cultuur ontwikkelen. De ervaring een nieuweling te zijn, en zijn weg te moeten vinden in een niet-vertrouwde omgeving, heeft hem hierbij goed geholpen.
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Nieuw in de groep

Als kinderen nieuw zijn, komen de ouders mee om te wennen en om de leidsters te helpen het kind zich veilig en vertrouwd te doen voelen. Ze leggen uit als dit nodig is, geven extra knuffels, en letten goed op hoe het gaat. Maar ook het nieuwe kind zelf is heel actief om alles te begrijpen, hoe het moet met al die andere kinderen. Carmen Dalli, een pedagoog uit Nieuw-Zeeland, heeft onderzoek gedaan naar hoe kinderen wennen (2003). Van haar is dit verhaal over Robert.

Robert was 26 maanden toen hij een plaats kreeg in het kinderdagverblijf. Volgens zijn leidster Laurien was Robert een dominant jongetje dat snel zijn weg vond bij de andere kinderen. ‘Zelfs in kleine dingen let hij op andere kinderen: Hij rent niet tegen ze op, pakt geen dingen af? hij lijkt te weten wat hij kan doen en wat niet, om te voorkomen dat andere kinderen boos op hem worden.’ Volgens de leidster ging het wennen van Robert aan de andere kinderen bijna vanzelf. Dankzij de video-opnames kon Dalli echter achterhalen hoe Robert snel leerde wat je moet doen en wat je moet laten om vrienden te blijven.

Regels over het bezitten en delen van speelgoed van het kindercentrum

Vanaf de eerste keer dat Robert met zijn moeder in de groep was, zocht hij contact met de andere kinderen. Door kleine conflicten leerde hij de regels van de groep voor de omgang met andere kinderen. Bijvoorbeeld de regels voor wie met welk speelgoed of voorwerp mag spelen. De eerste regels over bezit die hij leerde, waren waarschijnlijk de volgende:

Regel: Als ik een voorwerp van iemand afpak, pakt hij het terug.

Regel: Wanneer iemand een voorwerp terugclaimt, kan ik dit ook doen.

Regel: Wie het eerste een voorwerp heeft, mag er mee blijven spelen, en wordt hierin gesteund door de leidster.



	8:32
	Robert zit aan tafel te spelen met dierfiguurtjes. Nancy, links naast Robert, staat op van haar stoel en Robert trekt meteen haar stoel naar zich toe. Nancy claimt haar stoel terug. De leidster zegt niets.



	10:38
	Robert en de leidster staan bij de verkleedkleren. Nancy komt aan met de helikopter waar Robert eerder mee had gespeeld. Robert reikt naar de helikopter en pakt hem van Nancy af. Nancy probeert de helikopter terug te pakken, maar dan wordt ze even afgeleid. Robert gaat met de helikopter naar zijn moeder. De leidster en moeder zeggen niets over het voorval.




De tweede keer dat hij naar het kindercentrum komt, leert hij een nieuwe regel over bezit:

Regel: Wanneer er meerdere exemplaren van een soort speelgoed zijn, kun je het beste het exemplaar nemen waar nog niemand mee speelt.



	12:10
	Robert speelt met een speelgoedvrachtauto in de buurt van drie andere kinderen. Hij kijkt naar de veel grotere vrachtauto waar Hugo mee speelt. Robert duwt nu een karretje en gaat hierna naar de grote vrachtauto waar Hugo net van is afgestapt. Hugo gilt mijn vrachtauto en wil hem terug. Leidster Pam zegt: Robert wil je ook een vrachtauto? Welke wil je? Robert kiest een andere grote vrachtauto en neemt die mee naar waar zijn moeder zit.



	12:31
	Robert loopt naar een groepje kinderen rond leidster Pam die voorleest. Hij ziet de vrachtauto waar Hugo eerder mee had gespeeld en gaat erop zitten om naar het verhaal te luisteren.



	12:33
	Hugo loopt naar het groepje kinderen, gaat naar Robert en Robert gaat van de vrachtauto af. Leidster Hillary geeft Robert een andere grote vrachtauto om op te zitten.




In het laatste voorbeeld geeft Robert uit zichzelf onmiddellijk de vrachtauto terug aan Hugo. Hij lijkt de regel ‘wie eerder met een voorwerp heeft gespeeld, mag het in bezit houden’ te begrijpen, maar hij past hem nog niet altijd toe. Tijdens zijn derde en vierde bezoek lijkt hij opnieuw een regel te leren: Regel: De wet van de sterkste.



	10:15
	Robert zit aan de puzzeltafel. Hij kijkt op richting het lawaai van het hobbelpaard waar Bill op rijdt. Robert loopt richting Bill en gaat op een zitzak naast Bills hobbelpaard zitten. Hij reikt naar een ander hobbelpaard dat hij van achteren op en neer duwt. Bill gaat van zijn hobbelpaard af en Robert gaat er meteen op. Bill vindt dit niet leuk, protesteert en trekt het paard aan zijn oren. Robert zegt nee, nee en zit stevig te paard. Bill gaat weg.



	8:03
	Robert gaat naar de legotafel, kaapt de stoel van een jonger kind en gaat erop zitten. Het jongere kind accepteert onder protest.




Waarschijnlijk heeft Robert doorgekregen dat je, als je sterker bent of de leidster er niet is, je zin kunt krijgen. Tijdens zijn vierde bezoek leert hij echter ook een beschaafdere manier van delen van schaars speelgoed in de groep:

Regel: Als er van een soort speelgoed maar één exemplaar is, kan dit worden gedeeld door er om de beurt mee te spelen. Tijdens zijn vierde bezoek leert hij de om-de-beurt-regel van de leidster:



	10:30
	Robert kijkt naar twee kinderen, Danny en Toby, die samen spelen op de wip. Als Toby eraf gaat, racet Robert op de wip af en gaat erop zitten. Toby huilt als Robert aan de beurt is. Het is nu Roberts beurt, zegt de leidster tegen Toby. Jij mag er weer op na Robert. Toby blijft huilen uit protest. Robert ziet dat. De leidster tilt Toby op en troost hem. Robert geniet van het wippen. Even later gaat Danny van de wip af en houdt ook Robert ermee op.




Co-constructie: Samen regels maken

In iedere groep worden regels gemaakt over wat hoort, en over wat goed en wat fout is. Psychologen die voortbouwen op het werk van Vygotsky noemen dit ‘co-constructie’. ‘Constructie’ slaat op het feit dat regels door mensen worden gemaakt: Ze liggen niet van nature vast. ‘Co’ slaat op het feit dat regels altijd samen met andere mensen worden gemaakt. Hoe je omgaat met bezit en met het delen van waardevolle dingen is per cultuur verschillend. De kinderen maken zich de cultuur eigen waarin ze opgroeien. Hierdoor worden de regels die kinderen samen maken voor een groot deel bepaald door de waarden en normen van hun ouders en leidsters. Wel worden de kinderen geconfronteerd met culturele verschillen, terwijl bovendien leidsters binnen de Nederlandse cultuur verschillende meningen kunnen hebben over samen delen en mogen houden. In de groep gebruiken de kinderen wat ze hebben geleerd van hun leidsters en ouders. Ze doen dit echter wel op hun eigen manier en maken óók regels die hun opvoeders niet zo goed vinden, zoals de wet van de sterkste.

Botsingen zijn leermomenten

Robert leerde door conflicten met andere kinderen heel snel wat goed werkt en wat niet, doordat andere kinderen protesteren, sterker zijn of de leidster roepen. Robert toonde zich in dit leerproces heel efficiënt. Op deze manier leerde hij de sociale regels van wederkerigheid van zijn groep en sociale vaardigheden. Hij leerde ook dat als de leidster niet oplet de wet van de sterkste geldt.

Pedagogische handvatten

Als een kind nieuw is in de groep, observeer dan hoe het samenspel gaat. Als je ziet dat het kind wil meespelen, maar geweigerd wordt, ga dan even bij hem of haar zitten en vertel wat de andere kinderen doen en hoe ze heten. Kijk dan hoe het kind contact probeert te maken en waarover botsingen ontstaan. Je kunt dan aan de kinderen uitleggen wat er aan de hand is, bemiddelen en een beetje helpen waar het nieuwe kind dat nodig heeft.
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Vrienden maken als je nieuw bent en geen Nederlands spreekt

Je weg vinden in een nieuwe groep is lastig, maar voor een kind dat geen Nederlands spreekt lijkt het wel een heel zware opgave. Hoe maak je contact? Hoe zorg je ervoor dat de anderen het leuk vinden om met je te spelen? Lilian Wong-Fillmore (1979) heeft vijf kinderen geobserveerd om te onderzoeken hoe kinderen die een nieuwe landstaal leren dit aanpakken. Ze ontdekte dat kinderen hiertoe een aantal sociale strategieën gebruiken:


	Voeg je bij een groep en doe alsof je begrijpt wat er gebeurt, ook al is dit niet zo.

	Doe net alsof je de taal spreekt, door een paar woorden over te nemen.

	Reken op je vriendjes voor hulp



Contact maken

Dounja (2;5), een Marokkaans meisje, is net bij een peutergroep die bestaat uit kinderen met allerlei culturele achtergronden. Tijdens vrij spel kiest ze voor de huishoek. Ze staat bij het fornuisje. Het is daar druk en andere kinderen willen met de spullen spelen die in het territorium van Dounja liggen. Dounja’s gedrag is er helemaal op gericht haar ‘domein’ te verdedigen. Ze kijkt iedere keer boos en roept niet en aaah en weet zo haar spullen veilig te stellen, maar van samenspel komt het niet.

Een week later zien we dat ze gaat begrijpen dat ze het over een andere boeg moet gooien. Ze heeft bij het vrije spel gekozen voor knippen en plakken. Ze zit naast Hind, een ander Marokkaans meisje, dat hamertje tik doet. Dounja veegt wat heen en weer met een kwastje met lijm over haar papier, maar kijkt vooral om zich heen, naar haar buurvrouw. Dan pakt Hind wat uit het bakje met plakkertjes dat bij Dounja staat en lacht naar haar met haar neus op een grappige manier opgetrokken. Dit is voor Dounja het signaal om contact te maken. Ze lacht op dezelfde manier terug en Hind doet op haar beurt ook haar weer na, op een versterkte manier. Hind blijkt veel interessanter te zijn dan knippen en plakken! Het contact is gelegd: Hind proest met haar lippen naar Dounja en Dounja doet haar prompt weer na. Na een paar keer heen en weer proesten, en weer even aan het werk te zijn geweest, zingt Hind Toe?, waarop Dounja invalt, tot even later een gezamenlijk Toe-liedje ontstaat, dat eindigt in coupletjes waarin Dounja en Hind elkaar afwisselen. Ze hebben elkaar gevonden. Dan ontdekken ze dat ze nog iets gemeenschappelijks hebben: het Marokkaans! Wat volgt is een spel waarin ze elkaar nazeggen en daarop variëren. Het is een potpourri van Marokkaanse woorden en zinnetjes – tila tila (jij jij), tlaqqlie (laat me los), waga habiba djeli (ja hoor mijn schatje) – nonsenswoordjes (pattöja pattöja) die ze construeren uit Nederlandse en Marokkaanse klanken en Marokkaanse uitgangen en die ze heel lang kunnen maken (pattdjaaaaa, pattöjpattöjpattdja), en Nederlandse woorden die Dounja van Hind overneemt (stout, stout-e-stout). Het zijn songwriters in de dop!

♦

Na een tijdje ontstaat een conflict als Dounja gaat meetikken op het speelgoedje van Hind. Dan grijpt de leidster in door Dounja naar haar eigen werkje te verwijzen: Dounja, jij kan helemaal niet op het hameitje tik slaan van Hind, want jij was aan het plakken.

♦

Het is natuurlijk belangrijk dat de kinderen bij hun zelf gekozen bezigheid blijven, maar voor kinderen die nieuw zijn in de groep is het soms nog belangrijker dat de leidster het contact zoeken ondersteunt. In dit geval bijvoorbeeld zou de leidster Dounja hebben kunnen helpen door te laten zien hoe ze beiden dezelfde patronen in hun werkje kunnen maken – zo ontstaat dan een nieuwe manier van samendoen terwijl ze toch ieder hun taakje afmaken.

Samenspel is vaak taalspel

Samenspel is ook belangrijk voor het leren van de taal. Aan het taalspel van Dounja en Hind is te zien dat ze veel met klanken spelen en Dounja neemt soms woordjes van Hind over. Samenspel is vaak taalspel! Juist omdat jonge kinderen elkaar graag imiteren, is het goed als een nieuw kind dat nog geen Nederlands spreekt, kan spelen met een ander die dit wel kan. Het samen willen spelen is een krachtige motor om de verwerving van het Nederlands op gang te krijgen!

Leidsters praten vaker op een meer inhoudelijke manier met kinderen die de taal leren: Ze stellen vragen, scheppen ruimte voor kinderen zelf te praten en gaan in op de inhoud van wat het kind zegt. Zij zullen vaak bewust nieuwe woorden aanbieden en herhalen. Voor het verwerven van een taal zijn beide belangrijk (Kienstra, 2003; De Blauw, Brandenburg & Damhuis 2004).

Pedagogische handvatten

Kijk goed hoe een nieuw kind dat nog geen Nederlands spreekt, zijn of haar weg zoekt tussen de andere kinderen en zorg voor een aangenaam ‘taaibad’.

• Zorg voor veel persoonlijk contact waarin je praat over de handelingen die je op dat moment samen uitvoert en over de spullen die je daarbij gebruikt. Als je je speciaal op het kind richt, zul je merken dat je taalgebruik eenvoudiger is dan normaal. Als leidsters meedoen aan spelactiviteiten biedt dat tal van kansen om woorden te gebruiken voor waar je samen mee bezig bent. Die aandacht voor en verwoording van de dingen waar het kind intensief mee speelt, is heel belangrijk.

• Maak ruimte om het kind zelf te laten praten, maar bedenk dat het tijd nodig heeft om de taal te begrijpen.

• Gesprekjes in de grote kring zijn voor nieuwe kinderen die geen Nederlands spreken verloren tijd – ze voelen zich dan heel alleen. Maak liever kleine kringen als er meer leidsters in de groep zijn: Dat is iets meer intiem. Richt je ook binnen een groepje tot het kind persoonlijk. Een klein groepje en individueel contact maken het kinderen makkelijker zelf ook te praten.

• Herhaling is heel belangrijk. Gebruik de dagelijkse routines telkens als gelegenheid om de woorden die daarbij belangrijk zijn te benadrukken. Overdrijf in het herhalen!

• Bedenk bij alle activiteiten, welke woorden een kind daarbij nodig heeft: benoem voortdurend. Geef hierbij speciaal aandacht aan een aantal woorden waarvan je wil dat het kind die leert.

In het verlengde van de strategieën van Wong-Fillmore:

• Zodra kinderen de juiste woorden hebben, kunnen ze ermee aan de slag om vrienden te maken.

• Probeer voor het kind een taaimaatje te vinden met dezelfde moedertaal en verder in de ontwikkeling van het Nederlands. Geef het taaimatje taaltaken die het betrekt bij het kind met meer taalachterstand: ‘Wil jij Dounja vertellen wat je moet doen?’
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Welkom heten van ouders en kinderen

Als het contact tussen ouders en leidsters goed is, dan heeft dit een positief effect op alle betrokkenen. Het kind voelt zich veilig, de ouder laat het kind met een gerust hart achter en de leidster kan haar werk optimaal doen. Een partnerschap tussen ouders en leidsters is de basis voor een goede ontwikkeling van kinderen. Het ondersteunt ook hun identiteitsontwikkeling: Wie ben ik? Ik hoor bij een gezin, een familie, en ik heb een plek in deze groep van het kindercentrum. Het geeft kinderen een gevoel van veiligheid als er een goed contact is tussen leidsters en ouders. Als je iets van thuis in het kindercentrum haalt en als er iets van het kindercentrum naar huis meegaat, geeft dat een verbinding, een continuïteit voor het kind. Het partnerschap tussen ouders en leidsters begint met het welkom heten van de ouders; hen het gevoel geven dat zij erbij horen. ‘Welkom heten’ duidt op een actief proces waartoe de leidster en het kindercentrum het initiatief nemen. Ze kunnen zich hierbij vragen stellen als: Wanneer voelen ouders zich welkom? Wat kunnen leidsters daaraan bijdragen? In het onderzoek Oudeibetiokkenheid en Diversiteit vertellen ouders en leidsters wat zij ervan vinden (De Graaff, 2005).

Een moeder:

‘Het is leuk als de leidsters contact maken als ik binnenkom, als ze je bij de naam noemen, dat het persoonlijk is. Ik hoef niet echt te praten over wat ik zelf vandaag gedaan heb. Ik wil wel graag horen of mijn kinderen iets speciaals hebben gedaan. Welkom heten kan ook zonder woorden. Dan weet je dat ze je gezien hebben.’

Een vader vertelt over zijn ervaringen bij het halen en brengen:

‘Omdat ik de namen van de ouders en kinderen niet ken, doe ik vaak alsof ik vrolijk ben, ook als dat niet zo is. Ik ben onzeker. Omdat ik de meeste mensen niet ken en namen vergeet. Soms ook omdat de leidsters afwachtend staan, als pilaren in een hoek, en omdat de kinderen binnen komen. De leidsters zouden me welkom kunnen heten. Dit gebeurt ook wel hoor. Soms is er een leidster die een vrolijke noot heeft. Ze zegt dan op een vrolijke manier goeie morgen, vooral tegen de kinderen; dan kun je gewoon vader zijn. Ze hoeft niet met mij te praten, als er maar een welkomsfeer is. Dat is leuk. Dan wordt het doen alsof wel doorbroken en geniet je gewoon. Dan is het ook fijn om je kind achter te laten.

Moeder:

‘Ik voel me blij als ik weet dat mijn zoon het goed heeft. Als hij de leidster ziet, is het alweer, ha! Dan heb ik iets van: dan kan ik hem met een gerust hart! Ik heb sowieso een gerust hart bij alle leidsters! Dit is het belangrijkste, dat ik hem met een vertrouwd gevoel achterlaat. Het komt door de aandacht voor de kinderen, aanspreken met naam, vragen hoe het is. Ze weten dat het voor mij altijd even moeilijk is om afscheid te nemen; het is standaard als ik wegga dat ze hem op schoot nemen en de nodige aandacht geven.’

Moeder:

‘Dat het spontaan is, dat vind ik ook belangrijk. Dat vind ik leuk bij de leidsters. Dan ben ik blij en dat blije gevoel uit zich omdat ik weet dat zij goed voor mijn kind zorgen, fa, heel goed zorgen. Dat geeft me een gerust gevoel. Wanneer ik wegga voel ik me schuldig en verdrietig, maar ook gerust. Vandaag was mijn kind ziek en dan weet ik dat er goed voor hem gezorgd wordt. Heerlijk, zeker weten.’

 

Deze ouders geven aan dat het in kleine dingen zit dat ze zich welkom voelen of hun kind met een gerust hart achterlaten in het kindercentrum. Soms voelen ouders zich onzeker of schuldig, maar dit laten ze niet altijd merken!

Een leidster vertelt hoe zij de ouders welkom heet:

‘Ik heet ouders echt welkom als ze komen met hun kind. De kinderen komen allemaal eerst een puzzeltje maken met hun ouders of iets aan tafel doen. Intussen maak je een praatje met de ouders, met de een en met de ander, zodat je ze een gevoel geeft dat ze welkom zijn. Met het afscheid is het eigenlijk hetzelfde: fe wenst ze een fijn weekend. Kleine dingetjes, daar gaat het om.’

Een andere leidster, die zojuist een intakegesprek heeft gevoerd:

‘Bij een intakegesprek probeer ik alles wat belangrijk is uit te leggen. Ik wou het goed doen en niks vergeten. Ik wilde de moeder geruststellen: Ik was een beetje bezorgd voor haar. Ik ging de moeder gewoon uitleggen bij de groep: Hier doen we dit, daar dat. Je zag de moeder gerust zijn: Ze stelde bijvoorbeeld vragen. Het was een Ghanese moeder; ik sprak Engels met haar.’

 

Er zijn veel manieren van welkom heten: met een knikje of een glimlach, met een belangstellende vraag of met een verhaaltje over een ervaring van het kind. Sommige methodes helpen je om een vraag te stellen of een gesprek op gang te brengen, zoals de ‘welkomszon’ of de ‘familiemuur’ (zie hieronder).

Het partnerschap tussen ouders en leidsters begint met het welkom heten van de ouders, hun het gevoel geven dat zij erbij horen. Van hier uit kan een gesprekje ontstaan over een ervaring thuis of in het kindercentrum. Dit gesprek moet plaatsvinden in een sfeer van vertrouwen en respect voor ieders deskundigheid en verantwoordelijkheid, de ouders voor de leidster en de leidster voor de ouders.

Pedagogische handvatten

• Maak actief contact met de ouder bij het halen of brengen. Dit hoeft niet per se met woorden, maar kan ook met een knikje, glimlach of een handopsteking.

• Ga ervan uit dat de ouders hun kind het beste kennen: Zij maken het kind dagelijks mee. Vraag ouders hoe zij thuis omgaan met hun kind: Hoe leggen zij het te slapen? Hoe troosten zij het? Hoe eten zij gezamenlijk? Vraag ze ook wat ze belangrijk vinden in het kindercentrum. Wat zien zij leidsters graag doen?

• Als er ouders zijn met verschillende moedertalen, dan is een welkomszon een goede binnenkomer. Bij de ingang hangt een grote zon met op de stralen het woord ‘welkom’ in diverse talen. Je vraagt de ouders om in hun taal ‘welkom’ toe te voegen aan de zon.

• De familiemuur is een methode om ouders én kinderen welkom te heten. Aan de familiemuur hangen van elk kind foto’s van zijn thuissituatie: foto’s van de ouders, een oma die het kind verzorgt of van een tante, maar ook van de hond of de cavia. De familiemuur geeft kinderen en ouders het gevoel: Ik hoor erbij en ik mag zijn zoals ik ben. Verschillen in leefstijl en gezinsstructuur worden zichtbaar en geaccepteerd (Doeleman & Coman, 2005)
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Botsingen zijn relatiewerk

Als kinderen samenspelen zijn er natuurlijk ook botsingen. Ze irriteren elkaar, willen of vinden allebei iets anders, of worden echt boos. Leidsters en ouders vinden dit vaak vervelend. Huilende, boze of dreinende kinderen – we zien ze veel liever fijn samenspelen, zonder conflicten. Ontwikkelingspsychologen denken echter heel anders over conflicten tussen kinderen (Piaget, 1967; Vygotsky, 1978). Zij vinden ze heel belangrijk voor hun ontwikkeling.

In groepen hebben botsingen de functie om relaties tussen de leden van de groep te verhelderen: wat mag, wat niet mag, wie is de baas en wie moet gehoorzamen, wat zijn de regels voor samen delen en voor wat je voor jezelf mag houden (De Waal, 2000). Uit onderzoek blijkt dat volwassenen, maar ook heel jonge kinderen, tijdens een botsing niet alleen bezig zijn met wat ze willen (de inhoud), maar ook met hoe ze de ander kunnen beïnvloeden (de relatie) of hoe ze de relatie kunnen herstellen na een conflict (Verbeek, Hartup Si Collins, 2000; Singer, 2002). Daarom zijn botsingen relatiewerk. Als jonge kinderen iets doen dat waarschijnlijk niet mag, kijken ze vaak met zo’n vaag stoute-kinder-glimlachje. Alsof ze hun ouders of leidster bij voorbaat mild willen stemmen. Als de ouder of leidster toch boos is, gaan ze vaak huilen en willen ze getroost worden en zich verzoenen.

Op heel jonge leeftijd zijn kinderen in staat om oplossingen te vinden als ze met elkaar botsen. Hoe sterker de wens om samen te spelen, hoe groter de kans op een oplossing die beide partijen accepteren. Als ze een ander kind niet leuk vinden, maken ze dat ook heel duidelijk. Onderzoek onder jonge kinderen toont aan dat ze al allerlei strategieën gebruiken om de relatie tijdens een conflict te herstellen, te verhelderen of te verbreken. Soms bemoeien ze zich al met een botsing tussen twee andere kinderen. Zelfs bij peuters zijn botsingen relatiewerk. In ons onderzoek hebben we dit ook gevonden. Hierover gaan de volgende hoofdstukken.
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Botsingen tussen jonge kinderen

Onder een botsing verstaan we een situatie waarin een kind iets doet waartegen een ander protesteert. Uit deze definitie blijkt al dat botsingen heel kort kunnen duren als het eerste kind meteen zijn pogingen om iets gedaan te krijgen staakt. Botsingen kunnen ook veel langer duren. Daarom maken we in ons onderzoek onderscheid tussen drie soorten botsingen die verschillen in ernst:

1. Pechjes, waarbij het ‘slachtoffer’ eenmalig reageert op een duw, een klap, afpakken van speelgoed of afwijzing door een ander kind, en de botsing hiermee eindigt. Pechjes duren dus heel kort. We noemen deze korte botsinkjes ‘pechjes’, omdat we aannemen dat de kinderen denken ‘pech gehad’ en het hierbij laten. De leidster zal in veel gevallen een pechje niet eens opmerken. Nauwkeurige observatie van video-opnames laat zien dat een reeks van pechjes wél tot oplopende irritatie en zelfs ruzie kan leiden.

Keenan (2;1) speelt aan een tafel met boerderijdieren. Bart (3;5) zwerft rond en komt naast Keenan staan. Hij kijkt naar de dieren waarmee Keenan speelt. Bart reikt met zijn hand naar een van de dieren op tafel. Keenan kijkt Bart aan, roept nee en duwt zijn arm weg. Bart loopt weg van de tafel en gaat ergens anders spelen.

2. Meningsverschil, wanneer kinderen enige tijd volharden in hun verzet totdat een van beiden toegeeft, opgeeft of een compromis wordt gevonden.

Kristel (2; 10) en Melissa (3;5) spelen met speelfruit en bestek. Kristel verdeelt het fruit. Melissa wijst een peer aan die in een pannetje ligt en zegt: Peer. Kristel houdt vervolgens een andere peer omhoog, kijkt Melissa aan en vraagt: Peer! Melissa schudt haar hoofd en zegt: Nee nee nee nee, die, kijk die, en tikt de peer aan die in het pannetje ligt. Kristel legt haar peer in het pannetje bij de andere peer. Melissa wijst weer naar het pannetje en zegt: Zet ‘m hiei ook appel. Waarop Kristel zegt: Die mag je nog niet eten. Melissa vraagt: Waarom nieti Ze prikt alvast wat in een sinaasappel. Omdat we eerst even nog zingen! roept Kristel. Melissa stemt in en op zingende toon roept ze: Wij gaan lekker zingen! Kristel en Melissa spelen samen verder met het fruit.

3. Ruzie, waarbij kinderen sterke emotionele reacties laten zien, zoals boos worden of huilen. Reacties die erop duiden dat voor een of beide kinderen de grens van het toelaatbare is overschreden.

Miriam (3;4) speelt naast de bank op de grond met grote houten blokken. Eerst legt ze een aantal blokken op de bank en dan maakt ze er een toren van. Als ze zich even heeft omgedraaid, bemerkt ze dat een paar blokken van de bank op de grond terecht zijn gekomen. Ze legt ze weer op de bank en bouwt verder. Spoedig liggen er weer blokken naast de bank! Toevallig komt Tijmen (2;4) aanlopen. Miriam neemt aan dat Tijmen de blokken steeds van de bank gooit. Ze stapt op hem af en geeft hem met zo’n groot houten blok een harde klap op zijn achterhoofd. Tijmen krijst het uit van pijn. Joke (3;9) die op de bank zit en de blokken er steeds heeft afgegooid, kijkt ontzet toe.

Hoe vaak komen botsingen voor?

Uit onderzoek in de Verenigde Staten, diverse Europese landen en Japan blijken twee- en driejarige kinderen tijdens het vrij spelen 5 tot 8 botsingen per uur te hebben (Shantz,1987; Singer & Hannikainen, 2002). In ons onderzoek vonden we 12 botsingen per uur. Dit hogere aantal botsingen in Nederlandse kindercentra is deels het gevolg van wat wij in ons onderzoek onder ‘botsing’ hebben verstaan. Kleine irritaties of ‘pechjes’ hebben wij meegerekend, wat in ander onderzoek niet altijd gedaan wordt. Als we de heel kleine botsinkjes niet meerekenen, komen we uit op 7 botsingen per uur, wat vergeleken met andere landen nog altijd aan de hoge kant is. Ook het aantal ruzies is relatief hoog, één per uur. Botsingen tussen jonge kinderen duren kort, gemiddeld niet langer dan 18 seconden.


Tabel 1: Aantal botsingen per uur op kinderdagverblijf of peuterspeelzaal en de duur ervan

	Pechje
	Menings­verschil
	Ruzie
	Totaal aantal botsingen
	Gemiddelde duur



	Aantal per uur
	5
	6
	1
	12



	Duur in seconden
	7
	23
	54
	18




De vraag of de kinderen in onze kindercentra te veel botsen is niet gemakkelijk eenduidig te beantwoorden. Pechjes zijn niet ernstig, maar veel pechjes duiden er wel op dat kinderen elkaar in de weg lopen en irriteren. Ruzies kunnen geweldige leermomenten zijn voor kinderen, maar slaan en schoppen maakt dat kinderen zich onveilig bij elkaar voelen. In deel 5 over de rol van de leidsters komen we op deze vragen terug.
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Relatiewerk

Uit ons onderzoek en onderzoek in andere landen blijkt dat jonge kinderen de meeste botsingen oplossen zonder leidster. In 79 procent van de botsingen in ons onderzoek was er geen leidster bij betrokken. Vaak spelen de kinderen verder alsof er niets is gebeurd. Misschien is de voortgang van het spel belangrijker dan zijn of haar zin krijgen. Misschien vergeten jonge kinderen wat er aan de hand is zodra ze door iets anders worden geboeid. Ze kunnen ook tot oplossingen komen door hun gedrag te verzachten en zich verzoenen. Jonge kinderen zijn al in staat tot relatiewerk. Ze intimideren, negeren, bieden een speeltje aan, lachen, trekken gekke gezichten, geven toe, of doen een voorstel om verder te spelen.

Lachen

Leo (2;2) grijpt naar het bouwwerk van Farchat (3;8). Farchat roept: Nou nou nou gaat eraf. Hij probeert zijn bouwwerk te redden door Leo’s arm te pakken en daarna zijn bouwwerkje. Hij roept Aaah! en probeert zijn bouwwerkje te maken. Daarna zegt hij hmmm, waarna hij Leo lachend aankijkt. Leo lacht terug naar Farchat en de jongens spelen samen verder.

Samen toveren

Khalid (3;7) zegt: Ik tovei dat Sanne weg is, terwijl hij met zijn hoed een tovergebaar maakt. Sanne (3; 11) zegt: Nee, dat kan lekker niet. Khalid houdt vol: Echt wel, je gaat die kant heen, en pakt de hand van Sanne. Dan doet Sanne een voorstel: Nee, nee, zullen we saampjes toveren! Hierop gaan Khalid en Sanne samen toveren.

Even toegeven en dan weer proberen?

Jan (3;1) is zeer geïnteresseerd in de xylofoon waar Bert (3;11) mee speelt. Bert zwerft door de speelzaal, gaat af en toe zitten, en slaat met een stokje op de xylofoon, terwijl Jan hem volgt en observeert. Jan heeft ook een stokje en als Bert even niet oplet, tikt Jan snel op de xylofoon. Maar het geluid verraadt hem. Snel trekt Bert de xylofoon bij Jan weg. Jan houdt meteen op en trekt zich een beetje terug, tot hij een nieuwe kans ziet. Bert reageert soms bozig door boos kijken, nee, nee zeggen en wegduwen van Jan. Dan lijkt hij Jan weer even te negeren en kort te accepteren dat Jan even de xylofoon aanraakt. Vele malen achtereen – gedurende ruim twintig minuten – herhaalt zich het spel van even proberen (Jan), verzet of bozige reactie (Bert), terugtrekken (Jan), benutten van iedere volgende kans om opnieuw op de xylofoon te slaan (Jan), en even toegeven (Bert).

Toegeven

Sylvano (3;4) staat op een speelhuisje te springen en zingt een liedje. Rafik (3;4) begint te schreeuwen dat Sylvano moet stoppen. Hij probeert Sylvano stil te krijgen, maar wil ook zijn vriend zijn: Ik ben toch je vriend! zegt hij. Ja, maar dan moet je wel een liedje aanzetten, vindt Sylvano en begint weer het liedje te zingen en op en neer te springen. Rafik kijkt Sylvano nog even bedenkelijk aan maar gaat uiteindelijk meezingen en springen in het huisje.

Het communiceren van de inhoud en de relatie

Wat wil jij en wat wil ik? Wie is de baas? Vinden we elkaar aardig? Tijdens een botsing communiceren kinderen – zoals alle mensen – op twee niveaus: 1. Inhoudelijk niveau (wat je wilt dat de ander doet of laat). In onze voorbeelden: blijf van mijn bouwwerk af (Farchat); ik wil niet dat we spelen dat jij mij wegtovert (Sanne); ook ik wil op de xylofoon spelen (Jan); blijf ervan af (Bert). Op het inhoudelijk niveau gaan we in deel 4 verder in. 2. Relationeel niveau (hoe het kind de ander waardeert). Bij het waarderen van de relatie gaat het om twee aspecten:

- Dominantie of onderschikking (of het kind vindt dat het de baas is over de ander en de ander moet gehoorzamen – en de ondergeschikte variant). Als beide kinderen zich in gelijke mate dominant gedragen of rekening met elkaars wensen houden, gaan we ervan uit dat er een machtsrelatie is tussen de kinderen die ze beiden accepteren. Van dit laatste is de botsing tussen Khalid en Sanne over het wegtoveren een goed voorbeeld. Khalid houdt rekening met Sanne en ze geven argumenten waarom ze iets wel of niet willen. In het voorbeeld van Bert en Jan met de xylofoon is Bert degene die dominant is: Hij heeft de xylofoon en doet geen poging om Jan te overreden door uitleg of Jans frustratie te verzachten door lachjes of grapjes. Bert uit zijn bozigheid of negeert Jan, terwijl Jan in deze botsing Berts dominantie lijkt te accepteren: Hij probeert niet de xylofoon af te pakken. Binnen Berts grenzen probeert Jan zijn kansen te grijpen.

- Vriendelijk of vijandig (of het kind positieve of negatieve gevoelens tegenover de ander heeft). In het eerste voorbeeld laat Farchat duidelijk merken dat hij zijn bouwwerkje niet wil laten afbreken (inhoud), maar kort daarop laat hij ook merken dat hij Leo als persoon accepteert en positief waardeert door tegen hem te lachen. Farchat verzacht het conflict door positief over de relatie te communiceren. Met het teruglachen van Leo hebben Farchat en Leo zich met elkaar verzoend.

Jonge kinderen kunnen nog moeilijk een negatieve inhoudsboodschap (blijf van mijn blokken af) combineren met een positieve relatieboodschap (vriendelijke toon, glimlachen). Dit kunnen volwassen veel beter. Een leidster kan bijvoorbeeld in één zin duidelijk maken dat zij de baas is (dominantie) en slaan en schoppen niet mogen (negatieve inhoud), terwijl zij door haar positieve toon en ernstige gezichtsuitdrukking laat blijken dat ze in het kind gelooft en de relatie niet verbreekt (vriendelijkheid). Waar volwassenen dus positieve en negatieve elementen in een geïntegreerde vorm kunnen aanbieden, geven kinderen vaak opeenvolgend tegengestelde boodschappen: eerst boos duidelijk maken dat je iets niet wilt en even later een lachje tonen en iets aanbieden om de ander gunstig te stemmen.

De relatie bepaalt de afloop: winnen, opgeven of verzoenen

‘Hoe hechter en positiever de relatie, hoe groter de neiging om de relatie te herstellen na een botsing’ (Singer, 2002). Deze ‘verzoeningswet’ gaat ook op in het geval van botsingen tussen jonge kinderen. In ons onderzoek waren we niet in staat om betrouwbaar onderscheid te maken tussen met elkaar bevriende kinderen en niet-bevriende kinderen. We hebben echter wel een heel duidelijk onderscheid gevonden tussen botsingen van parallel- of samenspelende kinderen en kinderen die voor de botsing apart van elkaar spelen (zie tabel):

• Als kinderen vooraf samen zijn, spelen ze vaak ook na de botsing samen.

• Als kinderen vooraf apart spelen, spelen ze vaak ook na de botsing apart. Wat dit betreft maakt het niet uit of de leidster zich met de botsing bemoeit. Als kinderen samenspelen, is hun motivatie om verder te spelen blijkbaar zo groot dat zelfs een ruzie daarin geen verandering hoeft te brengen.


Tabel 2: Relatie tussen de beginsituatie en de eindsituatie van een botsing

	Beginsituatie
	Eindsituatie



	 
	Alleenspel
	Samenspel en parallelspel



	Alleenspel
	79%
	21%



	Alleenspel (met interventie leidster)
	81%
	19%



	Samenspel en parallelspel
	20%
	80%



	Samenspel en parallelspel (met interventie leidster)
	22%
	78%




Pedagogische handvatten

Als je een botsing ziet tussen twee kinderen en er is geen direct gevaar, doe dan niets:

• Kijk hoe de kinderen het zelf aanpakken. Is er een kind dominant of zijn ze aan elkaar gewaagd? Staan ze positief of negatief tegenover elkaar? Hoe loopt de botsing af? Kinderen leren al doende met elkaar.

• Bedenk wat je een andere keer – als de gelegenheid zich voordoet – zou kunnen uitleggen of aanbieden om de kinderen een stapje verder te helpen.
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Kampioen ‘dwingend verleiden’

In de peutergroep hebben veel kinderen al de communicatieve vermogens verworven om duidelijk te maken wat ze willen (inhoud). Ook begrijpen ze in het directe contact gevoelens en wensen van de andere kinderen en weten ze hoe ze de ander gunstig kunnen stemmen of overreden (relatie). Als ze iets willen waarvan ze weten dat de ander dit niet wil, zijn ze in staat zich te gedragen volgens de regel: ‘Zorg dat je aardig wordt gevonden om je zin te krijgen.’ Sommigen hebben al een heel repertoire aan non-verbale en verbale middelen voor hun relatiewerk.

Ook brandweerman

Jim (2;0) heeft zijn brandweerauto mee naar de groep genomen en Otto (3; 10) vindt die auto prachtig. Zodra Jim ermee op de grond gaat spelen, kruipt Otto bij hem en zegt: Ik ben ook een brandweerman. Nee, reageert Jim en houdt de auto op zijn rug. Maggen we twee brandweer-man? probeert Otto met een lieve stem. Hij buigt nog wat meer voorover en kijkt Jim vragend aan. Jim is echter onverbiddelijk: Nee, ik wil hem zelf, en hij kruipt weg.

Otto’s openingszet is mislukt, terwijl het toch zo’n knappe zet was. Hij beseft dat je om iets van de ander gedaan te krijgen, moet benadrukken dat je iets gemeenschappelijks hebt waardoor het voor de ander aantrekkelijk is het begeerde object met jou te delen. Verstevig de relatie door te laten weten dat je ook tot de club brandweermannen behoort en je wens wordt vervuld, weet Otto. Maar Jim wil, helaas, eerst even alleen brandweerman zijn. Otto’s timing is nog niet zo goed.

Otto kruipt achter Jim aan en na een korte achtervolging probeert Otto de brandweerauto uit Jims handen weg te graaien. Na een paar pogingen vraagkijkt hij even naar de leidster, maar die is met iets anders bezig. Dan gaat hij door met zijn verwoede pogingen om met geweld de auto te pakken te krijgen. Het wordt een heen-en-weer getrek, maar Jim is de sterkste.

Na het falen van zijn eerste zet is Otto blijkbaar zo overweldigd door zijn verlangen naar de brandweerauto dat hij de goede relatie met Jim uit het oog verliest. Maar zijn overval leidt evenmin tot het doel. Zodra Otto hiervan doordrongen is, schakelt hij over op strategie drie: Ik mag, ik mag, mag ik ook een rondje! Ik mag een rondje. Mag één rondje. Eén rondje. Eén rondje. Eén rondje. Eén rondje. Eén rondje. Eén rondje. Ondertussen slaat hij zijn armpje om de nek van Jim en hangt half tegen hem aan. Als Jim probeert weg te kruipen, probeert Otto steeds in zijn gezichtsveld te komen en kijkt hem smekend aan. Jim laat zich niet vermurwen. Zodra Otto inziet dat ook vragen niets uithaalt, probeert hij de auto weer te pakken. Niet doen Otto, zegt een ander kind dat in de buurt speelt en nog een ander kind zegt ook: Niet doen Otto. Blijkbaar heeft Otto geen medestanders. Met twee jaar hebben kinderen al inzicht in het falen van hun strategie en kunnen ze hun gedrag herzien. Otto’s repertoire is nog niet uitgeput. Opnieuw speelt hij ogenschijnlijk de kaart van de verbondenheid:

Samen. Samen. Mag samen. Mag…Jim loopt weer weg. Otto gaat achter hem aan en als Jim de sirene aanzet, lukt het Otto even om alleen maar te kijken. Dan vervolgt hij weer zijn pogingen om de auto af te pakken. Jim geeft niet toe. Otto laat los, blijft even mokken en begint dan weer: Samen. Mag samen. Mag samen. Mag samen. Mag samen. Mag samen. Mag samen, toch! (met nadruk nu) Mag samen, tóch!! Mag samen, TOCH!!!! Inmiddels heeft hij het voor elkaar gekregen om de kruipende Jim zó te omhelzen dat hij onder hem ligt en heeft hij zijn gezicht bijna tegen dat van Jim gedrukt zodat zijn dringende verzoek hem niet meer kan ontgaan. Zelfs nu speelt Jim onverstoorbaar verder met zijn auto. Nog even een flauwe echo: Mag samen. Samen…Dan beseft Otto dat ook ‘samen’ niet werkt.

Het is duidelijk dat ‘samen’ in deze context voor Otto vooral betekent ‘nu ik’. Misschien heeft de leidster deze regel in een eerder conflict over speelgoed gebruikt en heeft Otto begrepen dat ‘samen’, ‘om de beurt’ of ‘iedereen mag een keer’ betekent. Met het woordje toch lijkt hij Tim ook te willen herinneren aan zo’n soort afspraak. Of zou hij wel weten wat samen eigenlijk betekent en dus iets anders bedoelen dan hij zegt?

Als Jim weer wegkruipt probeert Otto: Ik nu een rondje! Ik nu een rondje! Ik ben nu een rondje! Ik wil nu een rondje. Ik nu een rondje! Ik mag nu een rondje. Ikke had ook een rondje! Ik mag ook een rondje. Ikke ook rondje! Ééntje! Ééntje rondje! Ééntje. Ééntje rondje! Geef eens. Eén rondje. Eén rondje.

Otto’s zinnen variëren van vragen en zeggen tot eisen. Zijn non-verbale gedrag loopt parallel: Als hij vraagt, zit hij voor Jim op zijn knietjes met zijn hoofdje schuin naar links, als hij zegt, kijkt hij hem aan en zijn de zinnen minder langgerekt, en als hij eist, grijpt hij naar de auto. Geen van beiden wil van opgeven weten.

Otto nogmaals: Ook één rondje. Ikke ook één rondje. Jim doet niet veel anders dan wegkruipen en terugkijken, een enkele keer boos. Inmiddels zijn ze al kruipend (Mag ik een rondje. Ik ben een rondje!) in de buurt van de leidster gekomen, die ziet dat Jim de auto boven zijn hoofd houdt. Wat is er firn! vraagt ze. Ik wil de auto hebben, antwoordt hij. Wil je met de auto spelen! Maar Otto vindt de auto zo mooi; hij wil er ook even mee spelen. Mag Otto er ook even mee spelen! Otto weet wel dat hij van jou is en hij geeft hem zo meteen weer terug. Ze is nog niet uitgesproken of Jim heeft zijn auto al aan Otto overhandigd. Hij legt even uit met welk knopje de sirene aangaat en onder toeziend oog van de leidster doet Otto zijn rondje met de auto. De leidster loopt even weg en draait zich dan weer om. Zodra ze zegt dat Jim weer mag, geeft Otto de auto terug. Zo kwam alles toch nog goed.

♦

Jim en Otto zijn uitzonderlijk in hun onverstoorbaarheid: Jim omdat hij zo lang Otto weerstaat zonder enige fysieke afweer en Otto vanwege zijn volharding. Het conflict duurt ook uitzonderlijk lang: 10 minuten. Gemiddeld is de duur van een conflict voor deze jonge kinderen slechts 18 seconden! Ze houden het allebei vol omdat ze de vrede weten te bewaren. Jim tolereert de oudere Otto en Otto weet hoe hij, na korte impulsieve graaibewegingen, toch weer de relatie moet herstellen door allerlei verzoenende gestes. Bijzonder is ook het vertrouwen dat de leidster ze weet te geven, waardoor ze onmiddellijk hun verzet opgeven en de ander tegemoet kunnen komen!

Pedagogische handvatten

Soms komen kinderen zelf niet uit een meningsverschil, zoals Otto en Jim. Ga dan bemiddelen. Vraag wat de een wil en wat de ander wil. Herhaal wat de kinderen hebben gezegd en vraag dan: ‘Hoe zullen we dit oplossen?’ Vaak komen de kinderen dan zelf met oplossingen. Zo niet, doe dan een voorstel en stel degene die moet toegeven gerust.

Als je je met een conflict bemoeit, betrek dan de behoeften van beide kinderen bij je bemiddeling. Ze hebben ieder hun eigen logica en hebben daarom vaak elk op hun eigen manier gelijk.
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Sturen, aftasten, verzoenen en opgeven

Tijdens een botsing gebruiken kinderen allerlei manieren om te proberen gelijk te krijgen. Ze kunnen sturen, aftasten wat de ander wil en verzoenende manieren van doen uitproberen om te winnen. Kinderen kunnen natuurlijk ook kiezen voor opgeven. Met een concrete handeling geven kinderen vaak zowel een inhoud- als relatieboodschap. Een kind kan bijvoorbeeld zeggen dat een ander kind van zijn toren af moet blijven (inhoudsboodschap) en door een boze toon, non-verbaal tegelijkertijd een negatieve relatieboodschap geven (Ik vind jou niet leuk; Ik ben niet bang voor jou, pas op!).

Sturend of dwingend handelen

Het kind probeert zijn of haar wil op te leggen of de ander te laten doen wat hij of zij wil. Dit doen jonge kinderen bijna altijd op een negatieve manier. Voorbeelden:

• speeltje afpakken – Otto kruipt achter Jim aan, en na een korte achtervolging probeert Otto de brandweerauto uit Jims handen weg te graaien.

• boos kijken – Bojan kijkt Jensely boos aan en Jensely druipt af.

• slaan, schoppen en duwen – Megan haalt uit en slaat Samuel heel hard met de telefoon op zijn hoofd.

• hard huilen en de leidster erbij halen – Samuel rent hard huilend naar de leidster en wijst naar Megan.

• pesten – ‘Je bent wél een monster!’ zegt Maik.

• protesteren – ‘Nee,’ reageert Jim en houdt de auto op zijn rug.

• zeggen wat je wél of niet wilt – ‘Geef aan mij,’ zegt Fatima.

• argumenten of uitleg geven, in de regel om de eigen positie te versterken – ‘Ik had hem eerst,’ zegt Jeroen en houdt de pop vast die Lily uit zijn handen wil trekken.

• zeggen wat de ander moet doen – Als Jim door Otto belaagd wordt, zegt een ander kind: ‘Dan moet je zeggen: ‘Niet doen Otto.’’

Aftastend handelen

Het kind onderzoekt wat het andere kind doet of wil. Voorbeelden hiervan zijn:

• oogcontact zoeken – Hij buigt nog wat meer voorover en kijkt Jim vragend aan.

• iets aanwijzen – Bojan wijst met een vragende uitdrukking de trein aan.

• om een kind heen cirkelen – Urjandric loopt in de buurt van Ozge en kijkt geïnteresseerd naar haar spel om uit te vissen hoe hij mee kan doen.

• een vraag stellen – Otto: ‘Ik mag, ik mag, mag ik ook een rondje? Eén rondje?’

Verzachten en verzoenen

Het kind doet iets om de ander tegemoet te komen of om een gezamenlijke oplossing te vinden. Hij of zij probeert de balans te herstellen tussen geven en nemen en om de beurt (volgens de regels van wederkerigheid). Voorbeelden hiervan zijn:

• even weglopen – Samuel loopt even weg bij de tafel om een minuut later een nieuwe poging te doen om de tas te pakken.

• speeltje aanbieden – Urjandric pakt een pop en legt deze voor Ozge neer.

• iets liefs doen – ‘Een rondje!’ en Otto aait Jim langs zijn wang.

• humor of er een spel van maken – ‘Pak hem, pak hem!’ lacht Richella dan en ze verandert het conflict in een spelletje.

• een voorstel doen – ‘Ik ben ook een brandweerman. Maggen we twéé brandweerman?’

• een compromis sluiten – ‘Eerst ikke strijken, dan jij oké?’

Opgeven of verliezen

Het kind geeft toe of kan niet anders dan de rol van de verliezer op zich nemen:

• instemmen – ‘Oké,’ verzucht Charilain: ‘Ik ga wachten.’ Charilain ploft neer en laat Nora de broek strijken.

• opgeven – Jensely loopt weg van de tafel en gaat ergens anders spelen.

• verliezen – Snikkend blijft Arjen in het hoekje zitten.

In de volgende voorbeelden is te zien hoe kinderen zich na een korte botsing verzoenen door iets liefs te doen (Prosper, in het eerste voorbeeld), of iets anders aan te bieden (Timo, in het tweede voorbeeld), dus door volgens de regels van wederkerigheid de balans te herstellen.

Balans herstellen

Prosper (3;4) en Aisha (3;1) spelen aan tafel met boerderijdieren. Prosper slaat (als spelletje) met zijn beest op het beest van Aisha. Hij raakt hierbij haar hand en Aisha moet huilen. Prosper heeft hiervan meteen spijt: Hij kijkt vol medelijden naar Aisha, met zijn mond open. Aisha slaat Prosper dan zachtjes in het gezicht terwijl ze huilt. Ze draait zich om en kijkt of er ergens een leidster is. Prosper laat merken dat hij begrijpt dat ze pijn heeft: au, au, zegt hij, au, au, met de varken? Aisha knikt. Au, met de varken! vraagt Prosper nog een keer, ja! Aisha schudt huilend haar hoofd. Wat dan! vraag hij. Jij, huilt Aisha en ze wijst met haar diertje naar Prosper. Hij pakt zijn eigen hand vast en vraagt: Hier, hier! Aisha knikt, terwijl ze haar eigen hand in haar mond stopt vanwege de pijn. Van mijn hier, heb je hand gestoten, stelt Prosper vast en laat zijn eigen hand zien aan Aisha. Aisha reageert hier niet meer op, en de kinderen spelen naast elkaar verder met de dieren.

♦

Timo (3;6) en Sylvano (3;6) spelen samen in de bouwhoek. Timo probeert de blokken van Sylvano af te pakken. Hij trekt het blok naar zich toe uit de handen van Sylvano en zegt: Ik vind jou lief, vind jou lief hoor. Goed! Nee, dat is niet goed, zegt Sylvano, maar hij laat het blok wel los. Timo zegt onmiddellijk: Ik heb een nieuwe bij je, en loopt weg met het blok. Ik heb nieuwe gepakt. En heb jij ook één, ja! Sylvano speelt verder met een ander blok dat voor hem ligt. Timo loopt naar een paar blokken. Ik heb hem! roept hij, ik heb hem! Kijk eens! Hij pakt een nieuw blok en geeft deze blij aan Sylvano. Sylvano draait zich lachend om en pakt het blok aan: Een nieuwe, dank je. Timo gaat zitten op de grond bij de blokken en de kinderen spelen samen verder.

Hoe vaak doen ze het?

Als kinderen iets van de ander willen of juist niet willen, gebruiken ze bij 91 procent van de botsingen een of meerdere vormen van dwingend handelen. Twee- en driejarigen doen dit nog vaak met fysieke middelen: In 42 procent van de botsingen slaan, schoppen of duwen ze, of pakken ze een speeltje af.

Kinderen maken hun ongenoegen of boosheid ook duidelijk door weglopen met het speeltje, boos kijken of beschuldigend wijzen. Dit troffen we bij 59 procent van de botsingen een of meerdere malen aan. Bij 69 procent van de botsingen zeggen kinderen met woorden wat ze wel of niet willen. Argumenten geven doen ze nog niet zo vaak: In zo’n 24 procent van de botsingen komt het voor. Uit ons onderzoek en dat van anderen blijkt dat het gebruik van fysieke middelen (slaan, schoppen) afneemt en het gebruik van verbale middelen (uitleggen, geven van argumenten, doen van een voorstel) toeneemt vanaf het derde of vierde jaar.

Kinderen blijken bij meer dan de helft (57 procent) van de botsingen te onderzoeken wat het andere kind doet of wil. Ze doen dit door iets aan te wijzen en vragend te kijken, of, als ze willen meespelen, door om de anderen heen te dralen en uitdrukkelijk te kijken naar wat ze doen. Oogcontact zoeken is ook een manier. Een vraag stellen doen de twee- en driejarige kinderen uit ons onderzoek nog niet zo vaak: in 19 procent van alle botsingen. Sommige kinderen hebben ook verzachtende en verzoenende manieren in hun repertoire, maar toch komt dit nog niet vaak voor. Verzachtende handelingen en opmerkingen kwamen voor bij 18 procent van de conflicten. Bij 11 procent van de botsingen maakten de kinderen verzoenende gebaren door naar de ander te lachen, door te aaien, of door een kusje te geven. Bij 5 procent van de botsingen zeiden de kinderen iets liefs om de ander gunstig te stemmen.

Lessen psychologie

In hoofdstuk 5 hebben we beschreven hoe baby’s in hun samenspel de eerste stappen zetten om elkaars emoties en gedachten te begrijpen. Vóór hun eerste jaar realiseren ze zich al dat ze de ander kunnen beïnvloeden met hun non-verbale uitingen en eerste woordjes (Doherty-Sneddon, 2003). Ze moeten echter nog leren dat ze eerst moeten bedenken wat de ander wil of denkt als ze hun zin willen krijgen én vrienden willen blijven. Als ze bijvoorbeeld een heel aantrekkelijk voorwerp zien, vergeten ze dat het andere kind daarmee speelt en wil blijven spelen. Conflicten dragen bij aan het verkrijgen van dit inzicht: Door een botsing ontdekken ze dat de ander andere wensen en gedachten heeft (Piaget, 1967; Killen & Nucci, 1995; Killen & De Waal, 2000). Aan de strategieën die kinderen dan toepassen om samen te blijven, is te zien in hoeverre ze daar rekening mee kunnen houden en hun gedrag daarop kunnen aanpassen. Tweejarigen doen dit al, vaak non-verbaal. Driejarigen kunnen al beter dan tweejarigen de taal gebruiken (De Haan & Singer, 2003). Als ze een botsing hebben, geven ze meer uitleg, vaker redenen waarom ze iets willen. Ze doen vaker een voorstel of sluiten een compromis waarbij ze zelfs iets opgeven.

Pedagogische handvatten

Observeer welke soorten handelen een kind gebruikt tijdens een botsing met een ander kind: sturend/dwingend, aftastend, verzachtend/verzoenend. Probeer, als de gelegenheid zich voordoet, het repertoire van het kind uit te breiden.
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Het derde kind; de toeschouwer

Als twee kinderen botsen, zijn er vaak andere kinderen in de buurt. Wat doet dit derde kind? Bemoeit het zich met de botsing of niet?

Snapkijken

Jan (3; 11) bouwt op de grond met blokken. Naast hem speelt Jeroen (3;5) met plastic boerderijbeesten. Om de beide jongens heen ligt een grote hoeveelheid speelgoed. Onno (2;6) komt aanlopen, ziet een gietertje, pakt het en loopt er snel mee weg. Jan schiet achter Onno aan en probeert het gietertje uit zijn hand te trekken. Jeroen kijkt met grote ogen naar de worsteling. Als Jan terugkomt met het gietertje gaat hij verder met zijn spel.

Samen wegjagen

Nora (3;1) komt naar Tayrell (2;11) en Jerzy (3;3) toegelopen die samen op de bank zitten met een tijdschrift. Jerzy speelt met een zonnebril in zijn handen en ziet Nora niet aankomen, maar Tayrell wel en hij schopt in de lucht naar haar. Nora gaat op een stoeltje zitten en kijkt ongemakkelijk. Tayrell schopt nog twee keer in de lucht naar Nora en maakt dan een slabeweging. Jerzy ziet de beweging van Tayrell en imiteert deze. De twee jongens imiteren elkaar een paar keer in hun bewegingen en dan begint Tayrell naar Nora te roepen Weg Donnadonna en kijkt hierbij naar Jerzy. Ook dit imiteert Jerzy. Dit gaat zo even door totdat Jerzy in het tijdschrift wijst en de aandacht van Tayrell en Jerzy niet meer bij het conflict is. Nora loopt weg van de jongens.

Vraagkijken, snapkijken en bemiddelen

Quintly (3; 11), Bojan (3;9) en Vivianne (2;7) gaan bij de zandbak spelen. Bojan pakt een schep uit de zandbak die Quintly uit zijn handen grist. Vivianne kijkt voor hulp naar de cameravrouw. Bojan en Quintly vechten om de schep. Vivianne kijkt voortdurend afwisselend van de een naar de ander. Zelf heeft ze ook schepjes in haar handen en kijkt naar ze. Dan richt ze zich tot Bojan en biedt hem een van haar schepjes aan. Bojan wil dit schepje echter niet en blijft een beetje verdrietig en boos staan. Bojan raakt afgeleid en het conflict is over.

Niets doen of meedoen, maar zelden bemiddelen

Als kinderen botsen zijn er vaak andere kinderen in de buurt. Toch komt het zelden voor dat een derde kind zich met de botsing van twee andere kinderen bemoeit. In 70 procent van de gevallen doen de andere kinderen niets (Van Hoogdalem, Singer, Sterck &. Bekkema, 2005). Ze besteden er geen aandacht aan of kijken intens naar wat er gebeurt en om zich heen. Kinderen als omstanders, kijken ook vaak vragend naar of zoekend richting de leidster. Bij ons onderzoek keken kinderen ook geregeld voor steun naar de cameravrouw.

Als ze iets doen, dan geven ze in de regel steun aan een van beide kinderen. Ze helpen door te imiteren, door óók te slaan of te roepen dat iets niet mag, zoals Jerzy die samen met Tayrell, Nora wegjaagt. In zeldzame gevallen wordt er door een derde kind bemiddeld, zoals in het laatste voorbeeld, waarin Vivianne haar schepje aanbiedt. Dit gebeurde slechts bij 3 procent van de botsingen waarbij andere kinderen in de buurt waren.

Hoe komt het dat jonge kinderen zich zelden met elkaars botsingen bemoeien? De simpelste verklaring is dat ze de botsingen helemaal niet opmerken: Het gaat te snel en het duurt te kort. Heel vaak echter zien we kinderen kijken en niets doen. Hoe komt dit?

Waarschijnlijk doen deze kinderen niets om de volgende redenen:

• Jonge kinderen gaan helemaal op in het kijken. Wat ze zien, houdt hen zo bezig dat ze niet tegelijkertijd kunnen bedenken wat ze ervan vinden. Dus kijken ze alleen maar intens om te vatten wat er aan de hand is.

• Jonge kinderen kunnen nog niet een gebeurtenis van meerdere kanten bekijken. Hier zijn ze cognitief nog niet toe in staat. Om te bemiddelen moet je dit wél kunnen: Wat wil het ene kind, wat wil het andere? Hoe kan ik beide kinderen helpen? Deze cognitieve beperking kan ook verklaren waarom jonge kinderen, als ze iets doen, partij kiezen voor een van beide kinderen. Ze imiteren vaak het gedrag van het kind dat ze steunen. Ze hoeven de botsing dan maar vanuit één kant te bekijken en doen dan eenvoudig met een van de kinderen mee.

• Jonge kinderen verwachten dat de leidster hulp geeft als dat nodig is, ze zien dit niet als hun eigen taak. Dat de kinderen rekenen op de leidster, blijkt ook uit hun kijkgedrag. Het derde kind kijkt vaak om zich heen en lijkt te denken: Ziet de leidster het? Wat vindt zij ervan? Als de leidster niets doet, is het misschien niet zo erg. Ze vraagkijken naar de leidster in plaats van zelf iets te doen.

Pedagogische handvatten

• Vergeet de kinderen die getuige zijn van ruzies of langer durende meningsverschillen niet! Uit hun kijkgedrag blijkt dat ze intens geïnteresseerd zijn. Bovendien kijken ze bij harde klappen vaak ontzet. Ook zij hebben troost en geruststelling nodig.

• Probeer hen te betrekken bij het praten over wat er gebeurd is en bij het verzoenen. Maak duidelijk wat de een wil of voelt, en wat de ander wil of voelt.
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Botsingen zijn kansen om regels en meningen van anderen te leren kennen

Volgens de ontwikkelingspsycholoog Piaget (1967) leren kinderen dankzij botsingen dat andere kinderen of volwassenen een andere mening of wens hebben. Ze leren dat de wereld anders in elkaar zit dan ze dachten. Dit is de motor om nieuwe inzichten te leren, om het eigen egocentrisme – denken dat iedereen denkt zoals jij – te overwinnen. Zonder botsingen kan er geen cognitieve en morele ontwikkeling plaats vinden (Killen & De Waal, 2000). Welke regels en andere meningen kinderen leren tijdens botsingen met andere kinderen, wordt snel duidelijk als we naar de inhoud van hun botsingen kijken. Twee- en driejarige kinderen in kindercentra blijken vooral op de volgende onderwerpen te botsen:

• blijf-van-me-af-gevoel – Kinderen moeten leren elkaars grenzen te kennen en aanvaarden. Ze moeten leren om elkaar aan te raken op een manier die prettig is. Er is een grens tussen stoeien en elkaar echt pijn doen. Kinderen moeten uit elkaars buurt blijven en van elkaar afblijven als de ander met rust gelaten wil worden. De regels zijn dus: ‘elkaar geen pijn doen’ en ‘elkaar niet storen.’

• dingbotsing – Kinderen moeten speelgoed leren delen en leren accepteren dat een ander kind speelt met iets wat het zelf graag had gehad. Hier zijn dus de regels: ‘om de beurt’; ‘samen delen’; ‘Wie iets heeft, mag het houden’; Dat iets er aantrekkelijk uitziet betekent niet dat je er aan mag komen. Jonge kinderen moeten impulsief gedrag leren beheersen; deze beheersing is een belangrijke sociale vaardigheid.

• ik-wil-meedoen-herrie – Kinderen moeten sociale vaardigheden leren, om hun kans te vergroten toegelaten te worden tot het spel van andere kinderen. Ze moeten echter ook leren dat andere kinderen soms geen nieuwkomers willen om ongestoord met hun spel te kunnen doorgaan.

• spelideebotsing – Als kinderen samenspelen, is het onvermijdelijk dat ze af en toe van mening verschillen. De één wil een zo hoog mogelijke toren bouwen, terwijl de ander het omgooien van de toren het allerleukste vindt. Twee kinderen willen ‘moeder’ spelen en geen van beiden ‘de baby’. Kinderen moeten leren onderhandelen, te geven en nemen om de voortgang van het spel te garanderen.

Vaak spelen bij een botsing meerdere onderwerpen tegelijk een rol. Een kind pakt het puzzelstukje van de puzzel waar een ander kind mee speelt. Dit levert een dingbotsing op, maar voorts blijkt dat het kind graag wilde meespelen en hierom dus ik-wil-meedoen-herrie maakt.

In ons onderzoek hadden de meeste botsingen te maken met een blijf-van-me-af-gevoel en met het (willen) hebben van dingen (zie tabel). Beide onderwerpen speelden in bijna vijftig procent van alle conflicten. Botsingen over spelideeën komen nog niet zo vaak voor. Dit aantal neemt toe naarmate kinderen ouder worden en meer samenspelen volgens een gezamenlijk plan.

[image: ]

Onderwerp van botsing in percentages van alle botsingen. Vaak speelden meerdere onderwerpen tegelijk.
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Blijf-van-me-af-gevoel

Botsingen op basis van een blijf-van-me-af-gevoel bieden kinderen de kans om zich heel basale morele regels eigen te maken:

Regel: Je mag de ander geen pijn doen en zijn of haar spullen en bouwsels niet kapot maken. Dit is een morele hoofdregel.

Regel: Je moet de ander met rust laten als die dit wil. Respect hebben voor iemands privacy, betekent dat je de ander laat bepalen hoe nabij je mag komen. Kinderen moeten leren de psychologische ruimte en het territorium van de ander te respecteren. Dit is het individuele recht van de ander.

Elkaar pijn doen

Jan (3; 11) en Marja (3;6) spelen naast elkaar in de zandbak. Jan speelt met zandvormpjes en Marja graaft een kuil. Jans vormpje rolt in Marja’s kuil en hij wil hem pakken. Dan raakt Marja Jans arm met haar schop. Per ongeluk of expres? Dit is niet duidelijk, maar Jan wordt boos en probeert de schop van Marja af te pakken. Dit laat Marja niet gebeuren en ze geeft Jan een harde klap met haar schop op zijn armen.

Toren omgooien

Raouf komt aanlopen in de bouwhoek waar Sylvano een mooie, hoge toren bouwt van blokken. Wat maak jijt vraagt Raouf. Dit is een schoorsteen, legt Sylvano uit. Raouf pakt twee blokjes van de grond, maakt een paar rare geluidjes en legt de blokjes op de toren. Aaawiii, schreeuwt hij dan, pakt de toren vast en duwt hem omver, waarbij hij Sylvano ondeugend aankijkt. Verschrikt ziet Sylvano zijn mooie toren omvallen. Meteen wendt hij zich tot de leidster om zijn beklag te doen. Jordy helpt hem hierbij. Al wijzend naar Raouf zegt hij: Hij heeft hem kapot gemaakt. Raouf kijkt schuldbewust voor zich uit. De leidster zegt van een afstand dat het niet mag. Sylvano en Jordy gaan verder met hun spel en negeren Raouf, die wegloopt.

Morele Hoofdregels

Regel: Je mag de ander geen pijn doen.

Het handhaven van deze morele regel is een hoofdtaak van de leidster. Zij moet er immers voor zorgen dat de groep voor ieder kind een fijne en veilige plek is. Dus doen we elkaar geen pijn door te duwen, slaan, schoppen, trekken of bijten.

Uit onderzoek blijkt dat de meeste kinderen al op heel jonge leeftijd schrikken of ontzet kijken als zij iemand pijn doen of iets kapotmaken, of als een ander dit doet. Een elementair moreel besef lijkt van nature aanwezig (Killen & De Waal, 2000). Dit besef moet echter wél verder worden ontwikkeld en daar is opvoeding voor nodig. Ook hier lijkt de natuur te helpen: Kinderen worden vaak onzeker of angstig als ze te ver dreigen te gaan. Op deze momenten vraagkijken ze naar de leidster of in de camera. Als de leidster of een andere volwassene dan niet reageert, denken de kinderen dat het oké is. Vaak leidt dit tot overdrijving van het grensoverschrijdend gedrag. Dat zagen we in het zandgooivoorbeeld in hoofdstuk 8. Als de cameravrouw niet reageert, worden de kinderen steeds wilder.

Het voorbeeld van Jan en Marja in de zandbak laat zien dat kinderen ook kunnen denken dat ze het volste recht hebben om de ander te slaan. Marja vindt waarschijnlijk dat Jan begint met haar lastig te vallen. Jan vindt wellicht dat Marja begint. In zo’n geval kan de leidster aan beide kinderen vragen wat ze denken en voelen. Ze kan dan benadrukken dat beide kinderen elkaar pijn doen. Is dit leuk? Worden we hier blij van? Wat was onze regel ook alweer? Elkaar niet pijn doen! Wie weet een plan om het weer goed te maken?

Regel: Je moet de ander met rust laten als die dit wil.

Helemaal voorkómen dat kinderen elkaar in de weg lopen is onmogelijk in een groep van veertien jonge kinderen, maar bij veel botsinkjes moet er een rood lichtje gaan branden bij de leidsters. Zijn er plekjes waar kinderen ongestoord kunnen werken? Is er plaats voor kinderen om te rennen, te stoeien en hard te schreeuwen? Is het materiaal in de hoeken uitdagend? Vervelen sommige kinderen zich? Soms willen jongere kinderen graag aandacht van oudere kinderen, maar die zijn hier niet altijd op gesteld. Dan kan het goed zijn om de oudere kinderen de kans te geven om op hun hogere niveau te spelen, zonder de kleintjes. Terwijl op andere momenten samenspel tussen oudere en jongere kinderen beide partijen veel heeft te bieden. De regel van het elkaar met rust laten, leren kinderen al doende. Het gaat om het respecteren van het individuele recht op iets voor jezelf, zonder anderen. Juist door de kleine botsinkjes leren kinderen wat kan en wat niet kan, want bij deze regel gaat het om aanvoelen: Soms vindt een ander contact fijn en soms niet. Bovendien: Wat het ene kind fijn vindt, vindt een ander kind hoogst irritant. Kinderen moeten leren om gevoelig te worden voor negatieve signalen van de ander en om zichzelf in dat geval te stoppen. De leidster hoeft zich er niet steeds mee te bemoeien. In de regel is het voldoende als ze zelf het goede voorbeeld geeft in haar omgang met de kinderen. Daarnaast kan ze af en toe de regel benoemen: Laat Sylvano maar even met rust. Ze kan verder uitleggen waarom dit moet: Hij is lekker aan het spelen en wil een zo hoog mogelijke toren bouwen. Pas als een kind vaak als storend wordt ervaren door de andere kinderen is extra pedagogische aandacht nodig.

De regel ‘elkaar niet pijn doen’, is meer eenduidig dan de regel ‘elkaar met rust laten’. Toch speelt ook bij deze regel het uitproberen een grote rol. Al doende leren kinderen de grenzen tussen stoeien en vechten. Eikaars toren omgooien wordt soms opgevat als spel. Waarschijnlijk was dit ook Raoufs bedoeling, maar hij had de signalen van Sylvano en Jordy echt verkeerd begrepen. Die vonden dat hij hun werk had kapotgemaakt en dat hij dus fout was.

Kinderen leren de regels door met elkaar de grens te bepalen van wat niet meer leuk en goed is. Ze moeten de toepassing van de regels als het ware in iedere concrete situatie uitvinden; ook als die regels worden uitgelegd, opgelegd en bewaakt door de volwassenen.

Pedagogische handvatten

• Geef zelf het goede voorbeeld door de psychologische ruimte van de kinderen te respecteren en niet te schreeuwen of kinderen ruw beet te pakken.

• Help kinderen de regels aan te voelen door met de kinderen te praten over wat ze voelen en willen. Geef ze ook de ruimte om al doende te leren.

• Als kinderen elkaar pijn doen altijd ingrijpen: de regel uitleggen, troosten en verzoenen.
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Botsingen om dingen

Ook botsingen over voorwerpen komen veel voor bij jonge kinderen. Terwijl het bij het voorkómen van botsingen die verband houden met het blijf-van-me-af-gevoel vooral gaat om het leren aanvoelen van de lichamelijke en psychologische grenzen van de ander, gaat het bij dingbotsingen om het leren van regels voor wie met een stuk speelgoed mag spelen.

Wie mag spelen met de damestas?

Samuel (2;3) komt aanlopen en pakt van tafel de damestas waarvan Megan (2;9) al de hele dag onafscheidelijk is. Megan schrikt, zegt nee! en probeert de tas uit de handen van Samuel te trekken. Samuel laat niet los, kijkt gefrustreerd en de kinderen raken verzeild in een worsteling. Megan heeft een telefoon in haar hand en geeft Samuel een klap op zijn hand. Verbeten blijft Samuel doortrekken aan de tas. Dan haalt Megan uit en slaat Samuel heel hard met de telefoon op zijn hoofd. Dat deed pijn! Samuel grijpt naar zijn hoofd en rent luid huilend naar de leidster. Megan kijkt schuldbewust om zich heen.

Pak ‘m dan, als je kan!

Jessica (3;1) loopt wat rond. Dan loopt ze naar Nischa (3;8), pakt een plastic sinaasappel uit haar hand en loopt ermee weg. Nischa probeert nog de sinaasappel terug te grijpen, maar Jessica is al lachend weggehuppeld. Nee! zegt Nischa en rent achter Jessica aan. Na een rondje om de tafel heeft Nischa Jessica te pakken en tracht in een worsteling de sinaasappel terug te pakken. Jessica geeft niet op. Ze vlucht weg naar de keuken en houdt de sinaasappel tegen zich aan. Nu proberen ook Yassir (3;0) en Richella (3;7) de sinaasappel te bemachtigen. Jessica kijkt de kinderen uitdagend aan als ze weer wegrent om de tafel. Pak hem, pak hem! lacht Richella en de drie kinderen rennen achter elkaar aan, waarbij Jessica afwisselend rent en uitdagend afwacht en de drie achtervolgers haar al sluipende en rennende proberen te pakken.

Een aantrekkelijk speelding in de handen van een ander kind is twee keer zo aantrekkelijk

Een experimentje. Terwijl je praat met een collega kijk je opeens uitdrukkelijk naar links. Wedden dat je collega ook meteen die kant op zal kijken? Dit is reflexmatig gedrag, dat jonge kinderen en volwassenen met elkaar gemeen hebben. Mensen zijn geneigd te kijken naar waar anderen hun aandacht op richten. Wetenschappers nemen aan dat dit soort gedrag overlevingswaarde heeft. Als iemand opeens ergens naar kijkt, dan kan dit duiden op gevaar! Als iemand heel aandachtig ergens naar kijkt, moet dat wel heel interessant of lekker zijn. ‘Dat wil ik ook,’ lijkt de natuurlijke reactie. Waarschijnlijk spelen deze aangeboren mechanismen een rol in de voorkeur van jonge kinderen voor het speelgoed van anderen. Een speelding wordt aantrekkelijker als een ander kind ermee speelt. Je probeert er dan ook mee te spelen! Dit zien we dan ook veel gebeuren in kindercentra. De ander zal echter niet zomaar loslaten. Wat je hebt, wil je houden! Ook dit lijkt een aangeboren reactie. Als ze iets heel lekkers of moois hebben, willen kinderen dat wel graag tonen aan anderen of even delen, maar laten afpakken is heel iets anders. Tenslotte speelt de wet van de sterkste een grote rol in dergelijke botsingen tussen kinderen. Jonge kinderen hebben al heel snel door dat, als de leidster niet kijkt, ze ongestraft iets van zwakkere kinderen kunnen afpakken. In het kindercentrum zien we dat leidsters twee regels hanteren:

1. Regel: Je mag niet iets van iemand afpakken als die ermee speelt, ook niet als je sterker bent.

2. Regel: Je moet samen spelen met speelgoed dat schaars is. Dit kan door samen met speelgoed te spelen of door er om de beurt mee te spelen. Omdat alle kinderen hetzelfde recht hebben, moeten de kinderen leren de regel van wederkerigheid toe te passen.

Het hangt van de waarden en normen van de leidster af waar ze de nadruk op legt: op samen delen of op respecteren van individueel bezit. In de meeste kindercentra zullen beide regels gelden en afhankelijk van de situatie worden toegepast. Op dit punt bestaan ook culturele verschillen. Uit onze interviews met moeders bleek dat de Nederlandse moeders meer de nadruk legden op het recht van bezit (individueel recht) en de Marokkaanse moeders op samen delen.

In de praktijk zijn leidsters niet altijd consistent. Dit komt voor een deel omdat niet altijd duidelijk is welke regel van toepassing is. Neem bijvoorbeeld de botsing tussen Samuel en Megan over de damestas. Megan heeft weliswaar een hele poos gespeeld met de damestas, maar als Samuel de tas pakt, speelt Megan er niet mee. Mag zij dan nog steeds bezit claimen? Kinderen maken zelf ook regels voor wat mag en niet mag. Soms veranderen kinderen de situatie tijdens de botsing. Zo wordt de botsing in het tweede voorbeeld opgelost doordat de kinderen van het afpakken een gezamenlijk spel maken: Pak ‘m dan, als je kan!

Pedagogische handvatten

• Bespreek met je collega’s en ouders duidelijk wat je kinderen vooral wilt leren: samen delen van aantrekkelijk speelgoed of individueel bezit en gebruik ervan.

• Gebruik botsingen als kansen om ze een positieve moraal te leren van geven en nemen.

• Los dingbotsingen niet altijd op door meerdere exemplaren te kopen.

• Leer kinderen de om-de-beurt-regel.

23

Ik-wil-meedoen-herrie

Tijdens het vrij spelen lopen kinderen vaak rond op zoek naar speelkameraadjes of een interessante activiteit. Als ze iets van hun gading zien, is het de kunst om mee te mogen spelen. Dit gaat soms moeiteloos, maar vaak worden kinderen geweerd. Als er een botsing ontstaat en het kind wil heel graag meespelen, komt het aan op de kunst om geaccepteerd te worden en om te verleiden. Bij dit soort botsingen gaat het niet zozeer om het leren toepassingen van sociale regels, maar vooral om het nog niet beheersen van sociale vaardigheden.

Ik wil meespelen met de poppen

Urjandric (2;7) kijkt naar het poppenspel van Ozge (3;8) en wil meedoen. Hij loopt naar een van haar poppen en trekt het dekentje van de pop weg terwijl hij de baby, de baby! roept en Ozge aankijkt. Ozge roept boos: Nee, nee, mijn baby! en pakt de deken van de grond. Urjandric loopt weg en gaat op een afstandje naar Ozge kijken. Ozge vertrouwt het nog niet helemaal en roept nogmaals: Mijn baby toch! terwijl ze Urjandric kwaad aankijkt. Urjandric draait speels lachend heen en weer, pakt een dekentje van de grond, huppelt ermee weg en zegt: Van mij, van mij. Ozge, geïrriteerd, probeert tevergeefs de deken terug te pakken. Dan gooit de speelse Urjandric het over een andere boeg. Hij pakt een pop van de grond en legt deze voor Ozge neer terwijl hij tegen haar zegt: Ik wil die ook bij jou doen. Hij heeft het bij Ozge echter al verbruid. Ze zegt: Nee, wil ik niet, ik heb toch al een baby, en ze gooit de pop die ze van Urjandric heeft gekregen op de grond. Urjandric druipt af.

Ik kan leuk meespelen, kijk maar!

Rahul (3;8) en Daan (3;10) spelen met een trein op de grond. Walid (3;8) wil meedoen, hurkt neer bij de jongens en pakt een wagon om aan de trein vast te maken. Daan kijkt argwanend toe en zegt: Balid, Balid! Ik heet niet Balid! zegt Walid geïrriteerd. Maar je moet het zo niet doen! merkt Daan op over de wagon die Walid wil koppelen. Dat moet wel zo, toch! betrekt Walid Rahul in de discussie. Rahul ontkent en keert zich af van Walid. De jongens lijken geen zin te hebben in de nieuwe speelkameraad. Walid merkt dat hij het anders moet aanpakken. Hij gooit een wagonnetje in de lucht: Ditte, ditte, deze is mooi hè! – en kijkt de jongens lachend aan. Daan mokt nog even, door te zeggen dat de wagon van hem is, maar dan laat Walid zien wat je met de wagon kan doen: Hij kan in het huisje, kijk hij kan hierin. Oh, ja, dat lijkt me grappig, zegt Daan: Doe maar Balid, zet hem maar hier neer. De jongens spelen met zijn drieën verder.

Probeer te imiteren en niet op te vallen

Het samenspel van jonge kinderen is nog fragiel. Een nieuwkomer kan het makkelijk verstoren. Er is dus een reëel belang om andere kinderen te weren. Er zijn ook steeds kinderen op zoek naar iets nieuws. Die hebben er dus belang bij te worden toegelaten. Uit onderzoek blijkt dat ongeveer de helft van alle pogingen om mee te spelen mislukt. Kinderen worden slechts zelden bij de eerste toenaderingspoging geaccepteerd. Ze mogen in de regel pas na een of twee afwijzigen meedoen. Hoe kunnen jonge kinderen hun kans op meespelen vergroten?

Regel: Eerst kijken en begrijpen wat de andere kinderen doen. Kinderen drentelen vaak eerst om de andere kinderen heen en kijken vragend of vragen of ze mee mogen spelen. Dit gedrag wordt vaak genegeerd door de kinderen waarmee ze willen meespelen. Goed kijken en begrijpen is echter wél de onontbeerlijke voorbereiding voor de volgende stap.

Regel: Net als de andere kinderen doen. Niet opvallen of het spel van de andere kinderen storen. Een voorwerp geven aan de andere kinderen dat past bij hun spel, kan ook helpen om mee te mogen doen. Zoals we al eerder zagen is imiteren een sterk middel om gezamenlijkheid op te roepen.

Als het kind impulsief zijn stempel op het spel wil drukken – zoals Urjandric doet – is de kans op afwijzing groot. Walid wordt eerst ook afgewezen vanwege zijn eigen initiatief, maar hij weet de andere kinderen later te verleiden. Hij laat eerst duidelijk merken dat hij hen gehoorzaamt en ophoudt als de andere jongens dit willen. Hij maakt positief contact door te lachen en heeft geluk dat zijn ideeën over het wagonnetje in de smaak vallen.

Pedagogische handvatten

• Kijk samen met het afgewezen kind naar de andere kinderen en praat samen over wat de kinderen doen. Probeer het kind te bedaren en zijn impulsiviteit te remmen.

• Speel zelf met het kind, nodig andere kinderen uit mee te spelen en ondersteun spelenderwijs het contact tussen de kinderen.

• Als het afgewezen kind anders is dan de andere kinderen en als dit moeilijk veranderbaar is, probeer de andere kinderen dan begrip bij te brengen voor het anderszijn. Lees hierover meer in de hoofdstukken over omgaan met diversiteit.

• Wees helder over de regels die in de groep gelden: Het recht van alle kinderen om mee te spelen.

Het recht van een groepje of van een individueel kind om zich of te sluiten voor anderen.
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Botsende spelideeën en onderhandelen

In hun spel hebben kinderen vaak een spelideebotsing. Hun ideeën over de inhoud van het spel kunnen nog wel eens verschillen. Bijvoorbeeld bij het bouwen: over hoe je een wc’tje van lego moet maken; bij het verkleden: over een pet die verkeerd staat; bij het stoeien: of je moet aanvallen. Bij dit soort botsingen gaat het om belangrijke zaken in het leven van kinderen: constructies, kleren, agressie in spel.

Ook in een doen-alsof-spel kunnen kinderen heel verschillende ideeën hebben. In zo’n spel scheppen ze zich een eigen wereld en zijn daar emotioneel sterk bij betrokken. Vaak ontstaan er kleine conflictjes, bijvoorbeeld over wie de moeder mag zijn en wie de baby, of over de gebeurtenissen in het verhaal. Deze conflictjes zijn eigenlijk vaak proto-onderhandelingen. In iedere beurt nemen ze een positie in: Gaan ze mee met de ander of vinden ze dat het toch anders moet?

Op reis

Suzanne (3;4) en Sarah-Noor (3,4) spelen in de huishoek dat ze op reis gaan.

Sarah-Noor:

We zijn toch in het vliegtuig?

Suzanne:

Ja.

Sarah-Noor:

We zijn d’r bijna hooi.

Suzanne:

We zijn d’r bijna.

Sarah-Noor:

We zijn nog in Azië of zo.

Suzanne:

Ja, we zijn nog in Azië.

Sarah-Noor:

We zijn d’r nog niet. We zijn ‘r nog niet. Als we bij de hemel zijn, zijn we er.

Suzanne:

Ja, tot we bij de hemel zijn, zijn we d’r. Maar niet als we nu zijn. We zijn nu d’r nog niet. Oh, we zijn d’r bijna.

Sarah-Noor:

Ja, we zijn er bijna.

Suzanne:

We zijn al bijna. We moeten al bijna d’r uit. We moeten d’r uit. We moeten nu d’r uit.

Na nog wat spullen in de tassen gestopt te hebben, roept Sarah-Noor: We zijn ‘r!

Suzanne:

Nee, we zijn er nog niet. We gaan tüüüt omhoog. We gaan nog een keer omhoog. We zijn er nog niet, hel

Sarah-Noor:

We zijn er al bijna.

Suzanne:

We zijn er bijna.

Sarah-Noor:

Zijn we er?

Suzanne:

Nee, we zijn er nog niet. Bijna. We zijn er. We zijn er weer al.

Na nog een tijd met alle spullen in en uit tassen, baby’s in en uit de draagmandjes, in en uit de draagstoeltjes op en van de rug, roept Suzanne opeens: We gaan!

♦

Sarah-Noor en Suzanne proberen een aantal overtuigingstechnieken uit om de ander te winnen voor hun idee en tegelijk te zorgen dat de verhouding niet wordt verstoord. Het zijn al heel subtiele aanpassingen aan de ander. Suzanne heeft de leiding en Sarah-Noor is hiermee akkoord. Wel probeert Sarah-Noor het verloop van het spel te beïnvloeden, maar doet dit met woordjes die haar statements wat verzachten: ‘We zijn d’r bijna hoor’ en ‘We zijn in Azië of zo.’ Ze geeft een voorzet: ‘Als we bij de hemel zijn, zijn we d’r.’ Suzanne maakt echter duidelijk dat dit nog niet aan de orde is: ‘Maar niet als we nu zijn.’ Als Suzanne besloten heeft om uit het vliegtuig te gaan en Sarah-Noor dit bekrachtigt (‘We zijn ‘r!’), bedenkt Suzanne zich en versterkt ze haar zet door een langgerekt ‘We gaan tüüüt omhoog,’ om zich vervolgens te realiseren dat dit wel wat bruusk is. Ze vraagt toestemming voor deze wending: ‘We zijn er nog niet, hè?’ Sarah-Noor stemt in (‘We zijn er al bijna.’) en Suzanne geeft Sarah-Noor gelijk met haar instemming: ‘We zijn er bijna.’ Na een hoopvolle vraag van Sarah-Noor (‘Zijn we er?’) onderstreept Suzanne met ‘Nee, we zijn er nog niet’ nog eens haar leiderschapspositie, maar ze geeft wel een beetje toe: ‘Bijna/ om uiteindelijk zelf het moment van aankomst te bepalen.

♦

In hun doen-alsof-spel geven kinderen ook al argumenten en uitleg om de ander te overreden:

Waar naartoe?

Cas (3;7) (voorop op de tandem):

Waar wil je naar toe?

Vera (3; 11) (achterop):

Naar Duitsland.

Cas:

Dat is veel te ver.

Vera:

Maar je kan me met de vliegtuig, eerst met de fiets en dan naar de vliegtuig veld rijden.

Cas:

Ja, maar dat is ook veel te ver.

Vera:

Met de taxi dan.

Cas:

Nee, dit is geen taxi.

Vera:

Met de? met de? – en dan weet ze het niet meer.

♦

In de onderhandelingen over hun spel doen kinderen veel ervaring op met het maken van een verhaal. Ze onderhandelen met elkaar over de setting van het verhaal:

• personen/dieren – Nico: ‘Jij bent de dokter.’ Emma: ‘Nee, ik ben ziek.’

• plaats – Yves: ‘Jij bent in de gevangenis.’ Bob: ‘Niet, dit is een huis.’

• attributen – Jon: ‘Dit is geen taart, maar pannenkoeken.’

• Ook praten ze over wat er gebeurt en hoe het afloopt, het plot: Bart: ‘Wij gaan nu afwassen, hè?’ Mark: ‘Nee.’

Zo leren ze spelenderwijs, al onderhandelend, veel over de elementen waaruit een verhaal bestaat.

Boven jezelf uitstijgen

In doen-alsof-spel, waarbij een kind zich iets voorstelt, leert het te denken over het eigen dagelijks handelen. Het neemt als het ware een beetje afstand van wat het dagelijks doet, door er een voorstelling van te maken. Vygotsky zag het zo: ‘In het spel stijgt het kind altijd boven zijn leeftijd, boven zijn dagelijks gedrag uit’ (1967, p. 552) (vertaling auteurs). In deze zin schept dit spel een ‘zone van de naaste ontwikkeling’, dit wil zeggen dat het kind een stap verder komt en op een hoger niveau functioneert tijdens het doen-alsof-spel. In sociaal doen-alsof-spel, waarin kinderen met elkaar onderhandelen over de rollen en het script, scheppen ze voor elkaar zo’n zone: Door voor elkaar hun voorstellingen te verwoorden stimuleren ze elkaar in hun stappen buiten het hier-en-nu en in het nadenken over verschillende perspectieven. Conflictjes over kenmerken van het verhaal zijn bevorderlijk voor de ontwikkeling. Kinderen leren zo denken over de logica van een verhaal. Dit denken en praten is een goede voorbereiding voor het latere lezen, waarbij ze zich ook voorstellingen moeten maken van de wereld die in de tekst is beschreven.

Kinderen verschillen echter in de mate waarin ze fantasiespel spelen en in de manier waarop. In het onderzoek is het fantasiespel vergeleken van de Antilliaanse, Marokkaanse en Nederlandse kinderen. We vonden geen grote verschillen tussen de groepen in hoeveel ze speelden. In iedere groep waren er kinderen die helemaal geen fantasiespel hadden. Sommige kinderen speelden minder vaak, maar wel langer. Het spel van de Nederlandse kinderen bestond vaker uit meerdere fantasiehandelingen achter elkaar. Ze hadden minder concrete spullen nodig om te kunnen spelen en bedachten vaker eigen rollen en situaties. Ook praatten ze meer tijdens hun spel. Ze likten bijvoorbeeld niet alleen aan een torentje duplo, maar zeiden daarbij ook vaker dingen als: ‘Kijk, lekker ijsje,’ of ze verwoordden hun verhaal: ‘Mijn ambulance is kapot. Ik ga hem maken.’ Ook onderhandelden Nederlandse kinderen iets vaker dan de anderen: ‘Dit was ons bed, ja?’

Pedagogische handvatten

Veel conflictjes gaan niet over het spel zelf, maar over wie er mee mag doen en in welke rol, over wie bepaalde attributen mag hebben enzovoort. Door deze conflictjes komen kinderen soms niet aan (onderhandelen over) echt spel toe. De leidster kan jonge kinderen helpen samen een goed verhaal te maken en te praten over het verhaal zelf. Zo geeft ze ook ideeën die kinderen kunnen gebruiken in hun eigen onderhandelingen. Ze helpt ze in het meedoen aan het bedenken van een speelscript:

• Richt hoeken in, die spel uitlokken.

• Zorg voor voldoende (maar niet te veel) attributen die steun geven aan een verhaal waardoor het spel voor iedereen aantrekkelijk wordt.

• Speel zelf mee of praat over de rollen in het script en maak ze zo allemaal interessant.

• Geef suggesties over mogelijk spannende gebeurtenissen, waardoor de kinderen inzien hoe belangrijk iedereen kan zijn in het spel.

• Als het spel niet goed verloopt – bijvoorbeeld door dominantieproblemen tussen de kinderen – speel dan mee in een ondergeschikte rol (een klant, de zieke, het kind).
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De leidster; beschermster, baas en bemiddelaar

Jonge kinderen kunnen heel goed omgaan met botsingen. De meeste botsingen lossen ze op zonder hulp van leidsters. Zelfs na ruzies spelen ze vaak gewoon verder. Toch hebben leidsters een grote invloed. Zowel indirect door positieve relaties tussen de kinderen onderling te ondersteunen, als direct door in te grijpen bij botsingen tussen kinderen. Met betrekking tot botsingen tussen kinderen onderscheiden wij drie rollen voor de leidster:

1. De beschermster, die er voor waakt dat alle kinderen zich veilig voelen en positieve onderlinge relaties hebben.

2. De baas, die waakt over waarden en normen, met de kinderen regels en afspraken maakt, en – als dit nodig is – ingrijpt om ze daaraan te herinneren.

3. De bemiddelaar, die kinderen helpt om samen oplossingen te vinden, verbindt en verzoent, en de ontwikkeling van sociale vaardigheden stimuleert.

De beschermster

Hoe positiever de relaties tussen de kinderen onderling, hoe opener ze staan voor het samen vinden van oplossingen en verzoeningen. Een hoofdtaak van leidsters is ervoor te zorgen dat kinderen zich persoonlijk veilig en gekend voelen, en goed functioneren binnen het veilige kader van de kindergroep. Ze creëren een cultuur van tederheid. Delen 1 en 2 gingen over wat leidsters kunnen doen om een wij-gevoel tussen de kinderen te laten ontstaan en hoe ze samenspel kunnen ontlokken, regisseren en ondersteunen. Op deze manier kunnen leidsters indirect beïnvloeden of kinderen veel of weinig botsingen hebben. Wat dit betreft zijn er enorm grote verschillen in de pedagogische aanpak van leidsters. In eerder onderzoek vonden we in Finse groepen van twee- en driejarigen een gemiddelde van 4 conflicten per uur (Singer & Hannikainen, 2002). Vergeleken met Nederlandse leidsters werkten deze Finse leidsters zeer gestructureerd:

• De leidsters planden voor elke dag de speelactiviteiten van de kinderen.

• Tijdens het vrij spelen werden de gemiddeld veertien kinderen verdeeld in twee groepjes met ieder een leidster. De leidsters speelden regelmatig met de kinderen mee.

• De speelmaterialen waren zorgvuldig gekozen om bepaalde activiteiten bij de kinderen te ontlokken. Elke dag werd iets anders op de voorgrond geplaatst.

• De ruimte was zo verdeeld dat kinderen elkaar tijdens het spelen niet hoefden te storen. Er werd ook in de slaapruimtes gespeeld, of een groep binnen en de ander buiten. Hierdoor hadden de kinderen relatief veel ruimte tot hun beschikking.

Een tegenovergestelde situatie troffen we aan in een Italiaanse groep, waar een van onze studenten onderzoek deed. In deze groepen speelden 20-25 kinderen in een kleine ruimte met een minimum aan bemoeienis van de leidster. Daar hadden meerdere kinderen meer dan 30 botsingen per uur. De meeste Nederlandse groepen nemen een middenpositie in tussen de Finse en de Italiaanse groep, met gemiddeld 12 conflicten per uur. Ons inziens is dit aan de hoge kant. Er is nog veel kwaliteit te winnen door een actiever pedagogisch beleid om samenspel te stimuleren en ondersteunen. Hoe hoger de kwaliteit van het indirecte pedagogisch handelen, hoe groter de ruimte van kinderen om zelf hun botsingen op te lossen en hoe minder direct ingrijpen door de leidsters nodig zal zijn!

De baas

Natuurlijk blijft af en toe ingrijpen noodzakelijk. Veiligheid is ook fouten mogen maken, klein mogen zijn, en experimenteren, terwijl je weet dat iemand op je past. Je hoeft niet alles te kunnen en goed te doen, want er is iemand de baas die ervoor zorgt dat alles goed is en goed blijft. De leidster heeft als ‘baas’ de taak om grenzen te bewaken, kinderen te stoppen als ze elkaar pijn doen, ze regels te leren en om samen met de kinderen afspraken te maken. Een belangrijke manier om kinderen te helpen bij botsingen is door directief ingrijpen om ze te herinneren aan regels en afspraken. Soms is het nodig om de regel uit te leggen en te praten over wat kinderen willen en voelen. Dit kan op twee heel verschillende manieren die een heel andere uitwerking op jonge kinderen hebben. Deze beide manieren worden besproken in ‘Duidelijk in een aardig jasje’ (hoofdstuk 26) en ‘(Onbedoeld) oneerlijk of boos’ (hoofdstuk 27).

De bemiddelaar

Als kinderen er samen niet uitkomen, ligt de oplossing lang niet altijd in het herinneren aan een afspraak of regel. In veel situaties is het helemaal niet duidelijk wat eerlijk is of de beste oplossing. Dan moet er gepraat worden en samen gezocht worden naar een oplossing. Kinderen leren op deze manier nieuwe sociale vaardigheden, zoals begrijpen en rekening houden met elkaars gevoelens, samen praten in plaats van slaan en duwen, zoeken naar een compromis en verzoenen. Aan het bemiddelen zijn drie hoofdstukken gewijd. Hoofdstuk 28 gaat over de drie O’s, de drie stappen van leidsters bij het bemiddelen. Hoofdstuk 29 gaat over hoe leidsters de gevoelens van kinderen voor elkaar kunnen beïnvloeden en hoe ze kinderen kunnen helpen om heftige emoties van boosheid, verdriet, teleurstelling en jaloezie te reguleren. In hoofdstuk 30 wordt dieper ingegaan op het praten van en met kinderen om botsingen op te lossen.

Democratie voor peuters

Deze drie rollen van de leidster hebben tezamen als doel het realiseren van de pedagogische opdracht: ‘democratie voor peuters’. Leren om conflicten op te lossen is een onderdeel van het leren deelnemen aan de samenleving en het op een goede manier leren omgaan met tegengestelde belangen. Dit begint al bij peuters: In de groep met veertien andere peuters is er voortdurend sprake van botsende behoeftes en andere meningen, al gaat het dan om wie de brandweerauto mag, met wie je kan stoeien en met wie niet, en wie mee mag doen met taarten bakken. Ook in een groep van peuters zijn er schaarse goederen en moet je leren de boel eerlijk te verdelen. Ook peuters leren beslissen over wezenlijke zaken als toelaten of uitsluiten bij het spelen. Ook voor peuters is het belangrijk om te leren aandacht voor elkaar te hebben, oog te hebben voor het perspectief van anderen, om te gaan met verschillen en zich te verbinden met anderen. In deel 3 hebben we het gehad over het relatiewerk en de sociale vaardigheden van jonge kinderen bij botsingen. Delen 2 en 4 gingen in op de vele regels en gewoontes die kinderen moeten snappen en leren hanteren om erbij te horen in de groep en om samen te spelen. In dit deel 5 staan de leidsters centraal: Hoe ze door hun directe bemoeienis kinderen kunnen helpen in het samenspel en oplossen van botsingen. Democratie op peuterniveau: Het is een belangrijke pedagogische opdracht voor leidsters om jonge kinderen, voor wie samenzijn zo’n sterke behoefte is, hiermee kennis te laten maken.

Intermezzo: Wanneer grijpen leidsters in?

Wat doen de leidsters die betrokken waren bij ons onderzoek? Grijpen ze vaak in wanneer kinderen een conflict hebben? Hoe grijpen ze in? In ons onderzoek vonden we dat kinderen de kleine conflicten (pechjes) meestal zelf oplossen. Ze gaan meestal voorbij zonder dat de leidster het ziet. Bij wat grotere meningsverschillen komen leidsters vaker tussenbeiden. Als er sprake is van ruzie, dan grijpen de leidsters meestal in (zie hoofdstuk 15 voor de verschillen tussen dit soort conflicten). Aan de cijfers in de tabel is dit goed te zien:


Tabel 3: Tussenbeide komen bij pechje, meningsverschil en ruzie

	Soort conflict
	Ingrijpen door de leidster



	Pechje
	12%



	Meningsverschil
	19%



	Ruzie
	74%




Blijkbaar geven de leidsters de kinderen veel ruimte om er zelf uit te komen, zolang de botsing niet al te heftig is. Als dit zoals bij ruzies wel zo is, bewaken ze meestal de veiligheid. De vraag is dan hoe ze dit doen.

Hoe grijpen leidsters in?

We hebben een onderscheid gemaakt tussen een sturende aanpak, waarin de leidster als baas zorgt dat kinderen stoppen met botsen, en een bemiddelende aanpak.


Tabel 4: Incidentje van manier van tussenbeide komen

	Soort ingrijpen door de leidster
	Incidentie



	Sturend (leidster als baas)
	Totaal: 54%

Hiervan op boze toon: 20%

Hiervan vriendelijk-neutrale toon: 80%




Voor de sturende aanpak hebben we een onderscheid gemaakt tussen sturend ingrijpen door ‘duidelijk zijn in een aardig jasje’, en sturend ingrijpen door het duidelijk zijn en boos (of onbedoeld oneerlijk). In de hoofdstukken 26 en 27 gaan we hier dieper op in. In de hoofdstukken 28, 29 en 30 gaan we dieper in op het bemiddelen.
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Duidelijkheid in een aardig jasje

Leidsters kunnen op een vriendelijke manier uiterst sturend zijn en leiding geven. Ze zijn vaak sturend op een rustige manier, zonder veel omhaal van woorden. Maar vaak kleden ze hun sturende woorden aan: Ze geven uitleg of herinneren het kind met een vriendelijk grapje aan de regel.

Duidelijk zonder omhaal van woorden


	Coos?

	terug

	niet afpakken

	Paul, dat wil ik niet zien, hè!

	Kom jij even van de stoel af.



Ingrijpen zonder omhaal van woorden werkt goed als een kind onmiddellijk snapt – en dus ook al weet – dat zijn gedrag niet in orde is. Dan kan zelfs een waarschuwende blik al voldoende zijn. Soms werkt zo’n blik of een enkele opmerking goed als signaal dat het kind met het negatieve gedrag moet stoppen. Het werkt goed als het kind weet dat de leidster vertrouwen in hem of haar heeft.

Ingrijpen zonder veel woorden werkt niet goed als een kind emotioneel te zeer betrokken is in het conflict. Met alleen ‘Coos?’ gaat de leidster voorbij aan zo’n emotioneel probleem en wordt het gewoon niet opgelost. In zo’n situatie is het voor jonge kinderen onmogelijk om op eigen kracht hun gedrag te stoppen.

Duidelijkheid in een aardig jasje

• Niet doen mannetje; dat doet pijn.

• Je kunt het niet zomaar afpakken, hel Kijk, hij zat er eerdei op.

• Wim, niet bijten, hè! Wat hadden we nu samen afgesproken. Hé, ik wil niet meer dat je bijt hoor. Afgesproken! Geef Suzanne maar even een kusje.

Sturen, duidelijk zijn, kan ook meer aangekleed worden. Met iets meer woorden kan de leidster op een meer verbindende manier sturen. De inhoud van wat ze zegt krijgt niet alleen een positieve betekenis door de toon waarop ze het zegt (vriendelijk of vragend), het volume van haar stem (rustig), en haar houding en gezichtsuitdrukking, maar ze gebruikt ook allerlei kleine woordjes die haar sturende zinnen verzachten (hè, hoor, eventjes, maar of woordjes die aangeven dat ze de kinderen aardig vindt (niet doen mannetje, wat heb je gedaan schat, kom maar liefie) en uiteraard non-verbale handelingen, zoals een arm om een kind slaan of het op schoot nemen. Een aardig jasje maakt kinderen ontvankelijker voor wat de leidster wil, met het effect dat ze bereid zijn de leidster te volgen.

Regels en afspraken

Als we goed naar het sturen van leidsters kijken, blijkt dat ze vaak, bewust of onbewust, regels hanteren. Niet alle regels zijn voor jonge kinderen even duidelijk. Leidsters doen vaak uitspraken als:


	Niemand is dom.

	Elke keer mag iemand anders.

	Iedereen mag naar boven.

	fa, we kunnen toch gewoon elkaar helpen, hè!

	Alle kinderen mogen in de kastjes.



Dat het hierbij om regels voor de hele groep gaat, is af te leiden uit de woorden die verwijzen naar een algemene situatie: (n)iemand, iedereen, elkaar, we, elke keer. Ze zijn niet aan tijd, plaats of kind gebonden. Dit soort woorden en zinnen zijn signalen voor kinderen dat het om een regel gaat.

Veel regels ontdekken kinderen vanzelf, zonder dat daarover wordt gesproken. We hebben dit laten zien in hoofdstuk 11 bij Robert die nieuw was in de groep en snel doorkreeg aan welke regels hij zich moest houden. Soms wordt een regel als afspraak verwoord, zoals in het voorbeeld van Wim: ‘Wim, niet bijten, hè? Wat hadden we nu samen afgesproken.’ Leider Ronald herinnert hem aan wat hij wel weet. Dit gebeurt vaker: ‘Ja, maar als jij het in de groep laat liggen, dan mag iedereen ermee spelen. Dat is de afspraak, en anders moet je hem in de la leggen.’ Blijkbaar heeft deze leidster ooit, in de hele groep, de regel afgesproken. Nu ze er in een specifieke situatie op wijst, geeft ze het kind een eigen verantwoordelijkheid. Zo werken regels immers vaak: Ze doen een beroep op het kind om een steentje bij te dragen aan een prettige manier van samenzijn. Hiermee is het probleem (soms voor even) uit de wereld. Zorg wel dat het echte afspraken zijn: Vaak gaat het om een regel waar nooit over is gepraat!

Doen-regels zijn effectiever

Het is belangrijk dat leidsters onderscheid maken tussen ‘doen-regels’ en ‘niet-doen-regels’. Niet-doen-regels zijn regels als: elkaar niet in de weg zitten; niet aan het werkje van de ander zitten. Doen-regels zijn bijvoorbeeld: om de beurt; samen spelen is leuker; je mag helpen als de ander dit goed vindt. Doen-regels zijn effectiever: Ze bieden kinderen een uitweg uit het conflict. De energie die met alle emoties van het conflict gepaard gaat, kan een kant op, in de richting van ander gedrag. Niet-doen-regels vertellen kinderen alleen maar dat ze moeten stoppen met hun gedrag, en soms is dat heel moeilijk.

Soorten regels

In deel 4 over leermomenten werd duidelijk dat er bij botsingen meerdere regels van toepassing kunnen zijn. Bij een botsing over speelgoed kan bijvoorbeeld de ‘om de beurt regel’ van toepassing zijn, maar ook de regel ‘ik was ermee aan het spelen, dus het is nu van mij, afblijven!’ Kinderen moeten leren aanvoelen en samen uitvinden welke regel van toepassing is in een bepaalde situatie. Als de leidster sturend optreedt, helpt het als ze uitlegt waarom ze dit doet: Vaak gaat het om een regel.

♦

Om het woud van regels te vereenvoudigen, kan het helpen als leidsters voor zichzelf onderscheid maken tussen soorten regels. Dit kan ook helpen bij de uitleg aan kinderen. In peuterspeelzalen en kinderdagverblijven komen vijf soorten regels veel voor:

1. Regels van wederkerigheid: om de beurt; geven en ontvangen; als je een fout hebt gemaakt, moet je het goed maken; er rekening mee houden als een ander kind kleiner is en minder kan. Deze komen vooral voor tussen kinderen onderling, maar ook in een leidster-kindrelatie: Leidsters willen het kind immers de ruimte geven. Zie de hoofdstukken 2 en 3.

2. Regels van gelijkheid: Alle kinderen mogen met de fietsjes spelen; niemand mag hard gillen; alle kinderen moeten helpen met opruimen. Dit zijn regels die betrekking hebben op het gelijk behandelen van alle kinderen.

3. Regels van individuele rechten: niet storen; wie met een speelding speelt, mag ermee blijven spelen. Deze regels gebruiken kinderen vaak om hun eigen recht te claimen. Leidsters kunnen dit steunen.

4. Regels van verbondenheid: Iedereen hoort erbij; samen spelen; we kunnen elkaar helpen. Dit zijn regels om gezamenlijkheid en verantwoordelijkheid voor elkaar te stimuleren.

5. Regels voor leidinggeven en leiding accepteren: Deze regels gelden natuurlijk in de eerste plaats in de relatie tussen de leidster en de kinderen. De leidster is de baas die zorgt dat alles goed blijft. De kinderen moeten leiding accepteren en gehoorzaam zijn als de leidster dit van hen vraagt. Maar de leidster zorgt er ook voor dat ze haar macht niet misbruikt door de kinderen bang te maken of helemaal geen ruimte te geven. Ook bij kinderen onderling kan er sprake zijn van leidinggeven, en van leiding volgen en van protest als een ander kind de baas speelt. Als bijvoorbeeld een kind een spelletje beter beheerst dan de ander, dan kan de leidster zeggen: ‘Je moet precies doen wat Naomi zegt, Manja.’

Hoofdregels

Jonge kinderen groeien op in een woud van regels. Daarom is het belangrijk dat leidsters duidelijk zijn over de hoofdregels. Hoofdregels zijn de regels die altijd en overal gelden. Het zijn de regels waarvoor de leidster alles even stil zet om erover te praten, waarvan ze het belangrijk vindt om er duidelijke afspraken over te maken. De regel ‘elkaar niet pijn doen’ is zo’n hoofdregel. Hiernaast zullen de leidsters praktische hoofdregels hebben in verband met de veiligheid, bijvoorbeeld: alleen voetballen op de speelplaats; niet met blokken gooien. Regels en duidelijkheid in een aardig jasje zijn heel belangrijk:

• Ze bieden structuur en veiligheid.

• Ze bevorderen de groepssamenhang: Dit zijn ‘onze’ regels.

• Ze bieden houvast: Het is gereedschap om het eigen gedrag te sturen.

• Ze bieden kinderen een context voor het ontwikkelen van sociale verantwoordelijkheid.

Duidelijkheid in een aardig jasje laat kinderen in hun waarde, biedt kinderen de ruimte om te luisteren en geeft kinderen woorden om over na te denken.

Pedagogische handvatten

• Geef bij voorkeur doen-regels.

• Maak voor jezelf duidelijk wat voor soort regel je oplegt en geef regelmatig uitleg over de achtergrond van de regel: wederkerigheid, gelijkheid, individuele rechten, verbondenheid.

• Maak duidelijk onderscheid tussen hoofdregels (die altijd gehoorzaamd moeten worden) en regels die je moet leren aanvoelen en waarover je van mening kunt verschillen of die alleen in bepaalde situaties gelden.

• Kom alleen sturend tussenbeide als je zeker weet wat er aan de hand is en je oplossing past bij de logica van de kinderen.
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Onbedoeld oneerlijk of boos

Sterk sturend optreden en kinderen een oplossing voor een conflict opleggen, heeft ook risico’s. Als de leidster niet weet wat er gebeurd is, kan ze het verkeerde kind de schuld geven of een oplossing opleggen die voor een van beide kinderen onacceptabel is. De leidster kan haar afkeuring zo duidelijk laten merken dat het kind er helemaal van in de war raakt en bozer wordt in plaats van rustiger. Het komt geregeld voor dat een meningsverschil tussen kinderen pas uitgroeit tot een echte ruzie nadat de leidster tussenbeide is gekomen (Singer, 2002; Singer &. Hannikainen, 2002).

Niet eerlijk

Anja (3;5), Karin (3;2) en Willem (3;5) lopen wat rond in de speelzaal op zoek naar iets wat hen boeit. Anja ziet een telefoon en trekt Karins aandacht door haar naam te roepen. Willem lijkt ook geïnteresseerd en rent op Anja en de telefoon af, sneller dan Karin. Willem pakt de telefoon en Karin protesteert: Uhhhh, uhhhh. Karin vraagkijkt naar de leidster. De leidster reageert met een waarschuwing: Karin! Willem houdt de telefoon stevig vast en de beide meisjes lijken het op te geven.

Maar een paar seconden later ontstaat een nieuwe botsing. Anja probeert de telefoon terug te pakken. Willem gilt uit protest: Aauwwww! Nu krijgt Anja een waarschuwing van de leidster: Met afpakken! en de leidster zegt Willem dat hij naast haar met de telefoon moet gaan spelen. Willem begint te telefoneren met pappa en mamma. De beide meisjes lopen weg en Willem blijft alleen bij de leidster achter.

Kijk me aan!

Bobby (3; 11), Theo (3;8), Aafke (3;2) en Maarten (3;10) spelen aan tafel met houten blokjes en stokjes. Ze hebben elk een houten hamertje. Bobby begint met zijn hamer zachtjes speels op het hoofd van Aafke te slaan. Eerst moet Aafke erom lachen en imiteert Bobby, maar dan krijgt ze opeens een harde knal op haar hoofd. Ze trekt een verschrikt droevig gezicht en kijkt naar de leidster. Die heeft het gezien en geeft Bobby een waarschuwing: Met slaan Bobby! Even gaat het goed, maar dan geeft Bobby Aafke weer een knal. Ze begint te huilen. Voor de leidster is de maat vol. Eerst troost ze Aafke en dan pakt ze Bobby aan. Ze zegt tegen hem: Ga eens even tegen haar zeggen dat je dat niet meer zult doen. Dat vind ik echt niet lief hoor. Bobby reageert niet en kijkt boos van haar weg. Als deze aanpak niet helpt trekt de leidster Bobby’s gezicht naar zich toe, zodat hij haar wel moet aankijken. Op boze toon zegt ze: Ik vind dat jij goed moet luisteren, want dat is niet lief. Want jij vindt het ook niet goed als Aafke jou gaat slaan. Dan duwt de leidster Bobby weg van het tafeltje met de houten blokjes: Ga jij maai even eigens andeis spelen. Bobby loopt dan wat rond met een boos-verdrietig-bedrukt gezicht en speelt dan alleen met het poppenhuis. Als een ander kind hem toevallig aanraakt, geeft hij meteen een boze duw.

Achter de rug

Branco (2;7) en Gianni (2;2) spelen beiden met blokken bij de leidster. Gianni is bezig de blokken van de ene kant van de groep naar de andere kant te brengen. Snel pakt Gianni een blok van Branco en houdt hem stiekem achter zijn rug. De leidster heeft niets in de gaten. Branco daarentegen ziet het, roept neeee! en wil het blok terugpakken. Gianni loopt gauw weg met het blok zonder dat de leidster hem kan zien. De leidster ziet Branco’s verdriet en troost hem door op de blokken te wijzen die hij kan pakken: Kijk daai liggen de blokken. Branco kijkt met een lichte wrok Gianni achterna.

Onterecht beschuldigen

De leidster moet vóór alles voorkómen dat zij onderdeel wordt van het conflict. Dit wordt ze als ze niet weet wat er aan de hand is en toch partij kiest voor een kind, zoals de leidster die Willem in het gelijk stelde, terwijl de meisjes de telefoon eerder hadden. Als de leidster partij kiest voor de dader en het slachtoffer beschuldigt of als zij een onterechte oplossing oplegt, versterkt zij onbedoeld de macht van het kind dat ze in het gelijk stelt. Hiermee weet dit kind zich verzekerd van de steun van de almachtige leidster en hoeft het zijn of haar positie niet op te geven. Met zo’n sterke bondgenoot hoef je niet toe te geven of te onderhandelen en vergeten kinderen de regels van wederkerigheid. De ‘winnaar’ gaat dan voor zijn of haar individuele recht.

Als kinderen zich oneerlijk behandeld voelen door de leidster roept dit heftige gevoelens op. Veel heftiger dan wanneer een kind door een kind oneerlijk behandeld wordt. Waarschijnlijk voelt een kind zich veel machtelozer en angstiger tegenover een ‘oneerlijke’ leidster dan tegenover een ander kind. Van de leidster verwacht het kind immers bescherming en geborgenheid. In het onderzoek zagen we kinderen die wraak namen op hun tegenstander na een oneerlijke leidsterinterventie. Andere kinderen wisten de leidster te gebruiken door meteen te gaan huilen. Bijna altijd heeft een ‘oneerlijke’ tussenkomst van de leidster het effect dat kinderen uit elkaar gaan.

Openlijk boos worden

Natuurlijk kunnen jonge kinderen de leidsters wel eens boos maken. Kinderen die maar niet willen luisteren, vaak huilen, schreeuwen, schoppen of bijten, kunnen de leidsters zelfs heel geïrriteerd en bijna wanhopig maken. Maar moet je dit een jong kind openlijk laten merken? In ons onderzoek troffen we leidsters die op boze toon opmerkingen maakten als:

• Hé, meneer Piepstra, niet gelijk piepen.

• We gaan niet drukken, want ik zet je zo in de keuken neer.

• Ga je weer?

• Je begint steeds.

• Waarom moeten we zo gillen? (terwijl de leidster het kind ruw wegtrekt).

Ingrijpen op afwijzende, negatieve toon en met een boos gezicht blijkt niet zo goed te werken bij jonge kinderen: De kinderen luisteren niet en gaan door met hun geïrriteerde, bozige gedrag, zoals in het voorbeeld van Bobby. In dergelijke situaties geeft de leidster een negatieve boodschap over wat het kind doet (een niet-doen-regel), een negatieve relatieboodschap (ik wil jou niet meer zien; ik vind jou niet aardig) en geeft ze aan dat ze oppermachtig is (jij doet wat ik wil). Waarschijnlijk is dit te veel voor twee- en driejarigen, en raken ze van streek.

Als kinderen moe zijn of erg opgewonden is de kans groot dat er ruzie en gehuil volgt. Er is dan te veel energie (emotie) om te uiten in samenspel met andere kinderen. De spanning wordt te groot, de kinderen worden ongecontroleerd en een kleinigheid is genoeg om veel boosheid of verdriet op te roepen. Als de leidster in een dergelijke situatie heel boos wordt op een kind dat slaat of schopt, wordt het nog erger. Als de leidster dan alleen zegt wat het kind niet mag, wat moet zo’n kind dan met alle emotie-energie waarvan hij of zij bijna ploft?? Bovendien kan een boze leidster een kind niet helpen om zijn of haar gevoelens te leren kennen en naar andere manieren te zoeken. Duidelijk zeggen dat elkaar pijn doen niet mag en alle kinderen troosten en kalmeren is waarschijnlijk veel effectiever.

Als de leidster haar boosheid wil laten merken, kan ze beter ernstig kijken. Het kind ziet dan dat het iets ergs gedaan heeft, maar voelt tegelijkertijd dat de leidster haar gevoelens goed onder controle heeft. Dit is veel minder angstaanjagend. Als de leidster toch haar boosheid heeft geuit – wat natuurlijk wel eens zal gebeuren – is het heel belangrijk om zich na korte tijd met het kind te verzoenen. Geef het na korte tijd een knuffel of een aai en zeg dat jullie weer vrienden zijn. Als de leidster het kind helpt om de overmaat aan emoties af te bouwen en de energie op iets anders te richten, is de kans op herhaling van het foute gedrag veel kleiner.

Waar moet de leidster heen met haar boosheid?

Iedereen kent wel irritaties of boosheid. De oorzaak daarvan verschilt van persoon tot persoon: de onredelijkheid van het kind dat aandacht blijft vragen terwijl jij toch al zo je best hebt gedaan; kinderen die blijven zeuren of steeds weer opnieuw ruzie maken met andere kinderen; een kind dat, nadat je al honderd maal hebt uitgelegd dat iets niet mag, het toch weer doet. Waar de ene leidster zich druk om maakt, daar kan een collega fluitend mee omgaan. Een enkele maal komt het voor dat alle leidsters een kind een notoire boosdoener vinden. Dan moeten de leidsters en leidinggevenden erg op hun hoede zijn. Vaak voelen de leidsters dat zo’n kind hun grenzen overschrijdt: Zij ‘pikken dat gewoon niet.’ Het wordt dan een soort volwassen conflict: ‘Het kind heeft mijn grenzen overschreden en mij iets aangedaan.’ – Terwijl de leidsters de veiligheid moeten blijven geven die het kind zo nodig heeft.

Pedagogische handvatten

Als je alleen nog maar boos bent:

• Eerlijk onder ogen zien dat je boos bent en er met je collega’s over praten. Als het boze gevoel heel acuut is, vraag dan aan je collega of die even het kind voor haar rekening wil nemen. Ga na wat je zo boos heeft gemaakt zodra de directe boosheid voorbij is.

• Dwing jezelf om even iets heel anders te doen, bijvoorbeeld speelgoed opruimen. Bedenk dat geen enkele emotie blijvend is en dat de emotie geleidelijk verdwijnt als je ergens anders mee bezig bent.

• Vaak helpt het al als je ook weer positieve dingen van een kind kunt zien. Vergelijk de observaties van jou over dit kind eens met die van een collega. Zie je verschillen?

• Soms doet het gedrag van een kind je (onbewust) denken aan je broertje dat altijd huilde of aan een kind dat jou vroeger op school pestte. Natuurlijk heeft die herinnering niets te maken met het kind dat je nu voor je hebt, maar die herinnering zit jou wel in de weg!

• Als alle collega’s het kind heel vervelend vinden, zoek dan hulp buiten het team, want dan kom je er zonder hulp van buiten niet uit.

Eerlijk proberen te zijn:

Vaak merkt de leidster de botsing pas op als de kinderen lawaai beginnen te maken, als ze schreeuwen of huilen. Ze moet dan heel snel een idee zien te krijgen van wat er aan de hand is. Het volgende kan helpen:

• Check snel om wat voor soort conflict het gaat: een blijf-van-me-af-botsing; een dingbotsing; ik-wil-meedoen-herrie; botsende spelideeën; een combinatie van twee of meer van deze soorten botsingen.

• Probeer snel een idee te krijgen van wat de een wil, en wat de ander wil. Besef dat bij dit soort botsingen vaak elk kind op zijn manier gelijk heeft.

• Als je niet duidelijk weet wat de toedracht is van een conflict, doe dan niets en kijk wat er verder gebeurt. Grijp alleen meteen sturend in als er een hoofdregel in het geding is.

• Maak het naderhand goed als je een kind oneerlijk hebt behandeld.

28

Bemiddelen en verbinden: de drie O’s

Leidsters kunnen kinderen ook sturen door te bemiddelen, en ze zo gereedschap geven om met hun conflicten om te gaan en zich te verzoenen. Hoe doen ze dit? Hoe werkt het?

‘O!’ denkt de leidster, als ze een conflict opmerkt. Dit is een goed begin. Beter is het om drie keer ‘O’ te denken en hiermee drie stappen te leren zetten:

• de O van oog hebben voor elkaar: De leidster zorgt ervoor dat ze oog heeft voor wat er speelt tussen de kinderen, dat ze kan aansluiten bij hun logica. Dit is de inzichtstap.

• de O van oplossingen bedenken: De leidster bedenkt oplossingen voor het probleem met de kinderen: Ze geeft ze middelen om hun gedrag en emoties te reguleren. Dit is de goed-idee-stap.

• de O van opnieuw vrienden maken: De leidster richt zich op het weer samen verder spelen. Dit is de verzoenstap.

Dan moet je dat zeggen

Anissa borstelt het haar van Bridget, maar Bridget vindt dit niet zo leuk. Ze kijkt boos. Vind je dat niet leuk? vraagt de leidster. Nee, antwoordt Bridget en ze zakt wat in elkaar terwijl Anissa doorgaat met borstelen. Dan moet je dat zeggen, zegt de leidster. Dan zeg je: Anissa dat vind ik niet leuk. Bridget draait zich om naar Anissa, kijkt haar boos aan en zegt: Anissa, dat vind ik niet leuk. Anissa stopt ermee.

Hij wil je…

Megan (2;9) zit aan een tafeltje te schrijven met een stift en papier. Samuel (2;3) komt aangelopen en tikt op het papier om iets aan te wijzen. Megan protesteert en duwt Samuels hand weg. De leidster ziet het en zegt tegen Megan: Hij wijst alleen. Dan vraagt ze Samuel: Wat is dit! Tegen Megan zegt de leidster: Hij wil je aanwijzen wat hij thuis heeft. Voor Samuel heeft ze het advies: Zeg het dan. Moet je vragen, hè Samuel!

Oog hebben voor elkaar: de inzichtstap

In de voorbeelden zien de leidsters wat er aan de hand is. Ze letten niet alleen op het spel van de kinderen en hoe ze hun werkje doen, maar ook op hun sociale gedrag.

Vaak komt een leidster pas tussenbeide als het conflict al aan de gang is. De eerste stap is dan te achterhalen waar het conflict om gaat door aan beide kinderen zo concreet mogelijke vragen te stellen. Als bijvoorbeeld een van de kinderen huilt, dan vraag je aan beide kinderen: ‘Wat is er aan de hand?’ Tegen het huilende kindje zeg je: ‘Moet jij zo huilen, lieverd? Wat deed hij? Wat wilde jij?’ Aan het andere kind vraag je: ‘Wat wilde jij? Zat jij eerst op de stoel? Wilde jij daar spelen? Kom we gaan eerst Anja troosten en dan samen een plan maken.’ Concrete vragen zijn makkelijker te begrijpen dan alleen algemene vragen als: ‘Waarom deed je dat?’ of ‘Hoe kwam dat dan?’ Toekomstvragen (Wat wil jij?) zijn makkelijker dan geschiedenisvragen over wat er gebeurd is.

Een andere aftastende strategie is het beschrijven en verifiëren van de situatie: ‘Jullie willen allebei met de trein. Toch? Jessica, je hebt al het poppetje van Yasir gepakt en nou pak je dat kussentje weer? Hij heeft het heel mooi gemaakt en jij gaat het omgooien.’

Oplossingen bedenken: de goed-idee-stap

Bij de goed-idee-stap gaat het erom dat de leidster kinderen middelen aanreikt om het conflict op te lossen. Goede ideeën zijn er in alle soorten en maten. In het ene voorbeeld vraagt de leidster naar de stemming van Bridget (‘Vind je dat niet leuk?’) en adviseert haar om haar misnoegen aan Anissa kenbaar te maken (‘Dan moet je dat zeggen, dan zeg je: Anissa dat vind ik niet leuk.’). De leidster in het tweede voorbeeld beschrijft wat Samuel feitelijk doet (‘Hij wijst alleen.’ en ‘Hij wil je aanwijzen wat hij thuis heeft.’). Ze geeft Megan daarmee niet alleen de inhoudelijke boodschap dat hij niets kwaads in de zin heeft en dat ze hem dus best zijn gang kan laten gaan, maar tegelijk suggereert ze dat hij contact zoekt met Megan. Samuel geeft ze een advies dat gericht is op een betere manier van contact maken met Megan (‘Zeg het dan, moet je vragen, hè Samuel?’).

Opnieuw vriend maken: de verzoenstap

Gereedschap om inzicht te krijgen en op te lossen is nodig om een uitweg te vinden uit het conflict. Het zijn sleutels om de deur naar samenzijn open te maken. Maar net als bij Alice in Wonderland, komen kinderen dan in een ruimte met weer nieuwe deuren. Die moeten open om weer vrienden te worden. De leidster kan ze helpen om de sleutels hiervoor te vinden. Ze moet ze in de eerste plaats het gevoel geven dat je in de ruimte achter die deuren pas echt lol kunt hebben. Weer vrienden zijn, is het leukste wat er is. Echt vrienden zijn dus: Niet met sorry zeggen, maar alleen met sorry doen, word je dat weer.

Pedagogische handvatten

De drie O’s zijn belangrijk gereedschap voor de leidster zelf zodra ze tussenbeide komt. Maar ook voor kinderen is het belangrijk dat ze de beschikking krijgen over gereedschap om aan hun conflicten te kunnen sleutelen!

In de gereedschapskist van iedere leidster horen de volgende drie soorten gereedschap te zitten:

1. Gereedschap waardoor kinderen Oog krijgen voor de ander en inzicht krijgen in hun eigen gedrag. De leidster kan:

• vragen naar of wijzen op het perspectief van de kinderen:

(Thomas: ‘Stomme David.’) ‘Nou ik denk niet dat David dat echt leuk vindt, of wel? David, vind je dat leuk? Als ze zeggen stomme David, vind je dat leuk?’ (David: ‘Nee.’) ‘Nee hoor, is niet leuk, hè?’

‘Kijk eens Halil, de auto is over haar heen gereden; daarom moet ze huilen.’

‘Als ze het niet wil, dan moet je het niet doen, hè?’

‘Joris wil het zelf uitzoeken.’

• redenen voor het gedrag bedenken (en soms verifiëren):

Alex heeft een conflict over een plaatsje op de wipper. Van de leidster mag Alex tussen Noortje en Laura zitten. Ze wijst op het linkerdeel en zegt: ‘Hij kan daar d’r af vallen, want hij kan zich niet vasthouden.’

• emoties en gedrag benoemen, en soms dwingend zijn bij de morele hoofdregel ‘elkaar geen pijn doen’:

‘Hoef je toch niet te huilen en gelijk ruzie te maken?’

‘Omdat jij zo boos doet, wordt Lieve ook boos.’

‘We gaan elkaar niet knijpen! Wat is dat nou Laura, nee hè? Is niet leuk. Je kan het toch vragen?’

2. Gereedschap waardoor kinderen handelingsmogelijkheden krijgen om het probleem Op te lossen. De leidster kan:

• een voorbeeld geven van wat je precies kunt doen:

‘Mag hij een andere? Hij wil de paarse. Geef het, dan neem jij de oranje weer terug. Mag hij die paarse lenen. Krijg je straks weer terug.’

‘Joey, je moet even een stukje opschuiven. Dan kan Pim erbij.’

• een alternatief voorstellen:

‘D’r zijn toch nog meer stoeltjes, Nouaman? Kijk hier staat nog een stoeltje. Ga deze ‘ns pakken.’

Cas mag van de leidster de borden neerzetten. Emma: ‘Nee, ik wil de borden.’ De leidster antwoordt: ‘Cas mag de borden en jij de messen.’

• aanraden om te zeggen of vragen wat je wil:

‘Dan zeg je: Die zijn van mij.’

Moet je vragen: Mag ik erop? Vraag maar aan Wim.’

• er een spel van maken:

Als Shaya ook een microfoontje wil zegt de leidster: ‘Doe maar alsof je er eentje hebt. Hier is ie. Hier, ga maar zingen.’

• een compromis voorstellen:

‘Walid, dan mag nu Imane even en dan mag jij zo.’

• de regels toe te passen:

Wederkerigheid: ‘Jan heeft jou op het fietsje gelaten, nou mag Jan.’

Gelijkheid: ‘Alle kinderen mogen een partje appel, niet alleen jij.’

Individueel recht: ‘Louise heeft die auto voor haar verjaardag gekregen: Die is van haar.’

Verbondenheid: ‘Billy is nog klein: Om samen te spelen moet jij hem een beetje helpen.’

Leiding geven en accepteren: ‘Als je graag mee wilt spelen Niels, moet je doen wat Fietje en Antje zeggen.’

3. Gereedschap waardoor kinderen handelingsmogelijkheden krijgen om Opnieuw vrienden te worden. De leidster kan:

• de kinderen vragen om een plan waarmee ze weer vrienden kunnen worden of een kind kunnen troosten:

‘Hoe kunnen we Rodni weer blij maken? Weten jullie een plan?’

• een advies geven om iets te doen waarmee een kind het weer goed kan maken:

‘Geef het maar aan Rodni. Die gaat het aan Oussama geven.’

‘Ga maar even helpen met opstaan en dan zeg je even sorry tegen hem.’

• een advies geven over verzoening door lichamelijk contact:

‘Ga je haar even een kusje geven en sorry zeggen?’

• een advies geven om iets samen te doen:

‘Maar kijk, Achmed past ook wel hier. Er is ook ruimte voor Achmed. Nou, je kan hier naast liggen Achmed.’

‘Wim, Suzanne had het balletje eerst. Je kan ook samenspelen met Suzanne, hè? Als Suzanne nou eerst het balletje erin doet. Doe jij maar eerst het balletje erin. Nu mag Wim het balletje. Geef hem maar. Ga nou maar spelen.’

• complimentjes geven als kinderen het weer goed maken:

‘Goed zo,’ zegt de leidster als Megan aan Samuel een van haar krijtjes geeft waar ze eerder ruzie om hadden. ‘Dat is lief. Zeg maar dank je wel als Branco zijn duplo afstaat.’

• verwoorden wat kinderen doen als ze de relatie herstellen:

‘Ach, kijk, Keenan geeft jou een aai.’

• een beroep doen op de saamhorigheid van de hele groep:

‘Het is veel gezelliger als iedereen meedoet.’

Kortom:

• Als je tussenbeide wilt komen in een conflict, denk dan drie keer O!: Oog hebben voor elkaar; Oplossingen bedenken; Opnieuw vrienden maken.

• Bedenk dat de drie O’s belangrijk zijn voor jezelf, maar ook voor de kinderen!

• Bedenk een manier om van de drie O’s een ritueel te maken.
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Toveren met gevoelens

Tijdens het bemiddelen probeert de leidster er voor te zorgen dat kinderen weer positief tegenover elkaar komen te staan. Ze is als een goede fee in sprookjes. Een goede fee weet dat er af en toe boosheid tussen kinderen is. Die bozigheid kan ze niet volledig voorkomen. Ze is niet almachtig, maar ze kan wél toveren. Als een kind heel boos en verdrietig is, kan ze troosten. Wilde kinderen kan ze rustiger maken. En ze kan alle kinderen en ouders blij maken door ze het gevoel te geven welkom te zijn. Hoe doet ze dat, toveren met gevoelens?

Emotietheorie

Om te begrijpen hoe mensen elkaars en eigen gevoelens beïnvloeden, zullen we kort uitleggen wat wetenschappers hierover denken (Frijda, 1986; Fischer, Shaver & Carnochan, 1990). De kern van wat zij zeggen, is dat emotie energie is. Energie die wordt opgewekt doordat ervaringen (prikkels) ons raken. Deze energie zet ons aan tot handelen. Bij positieve prikkels voelen we ons blij en is ons emotionele handelen gericht op toenadering (lief aanraken, nieuwsgierig kijken, contact vasthouden). Negatieve prikkels roepen afkeer op (verdedigen, aanvallen, hulp zoeken, huilen, weglopen). Jonge kinderen handelen automatisch als ze emotioneel geraakt worden. Oudere kinderen en volwassenen kunnen zich bewust zijn van wat ze voelen en waarom ze het voelen, en ze kunnen kiezen uit verschillende manieren om hun energie of emoties te uiten. Door hun emoties wel of niet te uiten kunnen kinderen steeds bewuster hun omgeving beïnvloeden.

Emoties van kinderen reguleren

Omdat jonge kinderen automatisch emotioneel reageren als ze door iets worden geraakt, hebben ze volwassenen nodig voor hun emotionele evenwicht. Zonder ouders en leidsters zijn kinderen die sterk geprikkeld worden, overgeleverd aan hun eigen emoties. In groepen met heel veel speelgoed en weinig structuur bijvoorbeeld, zie je soms peuters die bijna dronken zijn van alle indrukken en niet meer weten wat ze moeten doen. Deze kinderen worden steeds door iets anders geprikkeld, waar ze automatisch op reageren. Dit maakt hen stuurloos en ongeconcentreerd. Jonge kinderen hebben leidsters nodig die zorgen voor structuur en beperkingen, waardoor ze zich wél ergens op kunnen concentreren.

De leidster kan emoties beïnvloeden door de omgevingsprikkels waar kinderen aan bloot staan te veranderen. Nieuw speelmateriaal of samen in het bos lopen roept nieuwsgierigheid op. Met een paar kinderen in de slaapruimte gaan voorlezen, kan drukke kinderen kalmeren. Erg verdrietig kijken en zeggen ‘Oh, Janneke, een zere knie!’ roept bij de andere kinderen empathie en medeleven op.

De leidster kan kinderen ook alternatieve manieren van het uiten van emoties aanbieden en leren. ‘Als je boos bent, niet slaan, maar zeggen dat je het niet eerlijk vindt.’ Als kinderen heel wild zijn, weet de leidster dat het op ruzie uitdraait als ze er niets aan doet. Ze kan dan met de kinderen samen gaan zingen en met grove bewegingen, bijvoorbeeld met gespreide armen door de ruimte lopen als vliegtuig. De kinderen kunnen dan hun energie kwijt, terwijl het gestructureerde karakter houvast en rust geeft. Andere manieren van rustig maken zijn troosten, knuffelen en voorlezen. Ook het tegenovergestelde werkt: lekker buiten laten rondrennen tot ze rustig worden uit vermoeidheid.

Alleen tegen kinderen zeggen ‘rustig aan’ of ‘niet doen’, heeft weinig zin. Jonge kinderen hebben concrete handelingsadviezen nodig. Rustig is bijvoorbeeld samen op het matras luisteren naar een verhaal van de leidster, of aan tafel tekenen.

Kinderen leren om zelf hun emoties te sturen

Sommige trucs om emoties te beïnvloeden, ontdekken kinderen zelf. Bijvoorbeeld troost vinden door duimzuigen, een beertje en een lola (doekje). Ook bestaat de aangeboren neiging om nare prikkels te mijden (omdat die maken dat je je naar voelt en) en om leuke dingen op te zoeken. Jonge kinderen weten al intuïtief dat afleiding nare gevoelens doet vergeten. Een vijfjarig meisje wier opa was overleden, weigerde bijvoorbeeld de kamer te betreden als iedereen huilde en begon rare grappen te maken waar ze zelf hard en schel om moest lachen. Kinderen vanaf vier jaar kunnen al bewust naar afleiding zoeken als ze zich rot voelen. Hun arsenaal voor zelfsturing is echter nog beperkt. Daarom kunnen leidsters en ouders kinderen op het gebied van het toveren van gevoel veel leren.

• Verwoorden van gevoel Omdat jonge kinderen veelal automatisch handelen, kunnen ze niet hun gevoelens benoemen. Ze handelen boos voordat ze zich bewust boos gevoeld hebben. Doordat de leidster kinderen leert gevoelens te benoemen, wordt het automatisch handelen doorbroken. Door te praten over wat een kind voelt en wat het verdrietig, boos of in de war heeft gemaakt, kan gezocht worden naar oplossingen. Er ontstaat een denkpauze tussen de prikkel en het automatisch emotioneel handelen. Als de leidster aan kinderen vraagt wat hun verdrietig of boos heeft gemaakt en wat ze willen, kan al met heel jonge kinderen gezocht worden naar een gezamenlijke oplossing. De denkpauze door het praten geeft ook ruimte om stil te staan bij de gevoelens van andere kinderen. Hoe is het om een harde klap te krijgen? Wat voelt een kind als haar auto wordt afgepakt?

Verwoorden wat een kind voelt, maakt een kind ook rustiger. Het werkt zelfs al bij een baby als die verdrietig is omdat zijn moeder is weggegaan. Dan werkt het om ernstig te zeggen: ‘Ach liefie, ben je zo verdrietig. Het is ook niet fijn hè, als mamma weg is. Mamma vindt het ook niet leuk om niet bij jou te zijn, maar zo moet werken, hè. Ze komt straks weer terug. Dan is ze heel blij als je jou weer ziet en dan ben jij ook heel blij, hè?’ Door de koesterende toon, de melodie en de zachte stem raakt de baby weer in zijn goede doen.

• Alert reageren op het vraagkijken van kinderen Een jong impulsief kind kan zijn of haar gedrag zelf niet stoppen. Het gedrag van zo’n kind wordt bepaald door prikkels uit de omgeving. Maar vaak voelt het aan wanneer iets niet helemaal in de haak is. Als kinderen onzeker zijn, vraagkijken ze. Als de leidster hier alert op reageert, leert het kind de leidster te gebruiken als morele gids.

• Tegen jezelf leren praten ‘Door het ‘nee’ van de leidster wordt het kind herinnerd aan wat niet mag of gevaarlijk is. Door te zeggen wat het kind wél moet doen, wordt de aandacht en emotionele energie op iets anders gericht. Nog een of meer jaartjes verder en het kind kan ‘nee’ zeggen tegen zichzelf. Dit heet zelfregulering van emoties en zelfsturing van gedrag.

Een bijzonder voorbeeld hiervan is de manier waarop leidster Norien aan Cor (3;9) leerde om niet steeds te slaan. In de peuterspeelzaal reageerde Cor op alles wat hem niet zinde met slaan. Verbieden hielp niet en de leidsters werden steeds wanhopiger en negatiever tegenover Cor, totdat Norien een ingeving kreeg:

Stout handje mag niet slaan

Norien (op vriendelijk ernstige toon):

Kom eens hier. Met welk handje heb jij geslagen/

Cor:

Die. (wijst naar zijn rechter hand)

Norien:

Vind jij het een lief handje? Kijk eens naar het handje.

Cor:

Dat handje is van mij.

Norien:

Vind jij hem lief? Dat handje slaat en dat doet pijn. Vind jij dat prettig, pijn?

Cor:

Nee.

Norien:

Wat is dat handje dan?

Cor:

Stout.

Norien:

Stout handje mag niet slaan.

Cor:

Handje wil niet meer stout niet.

Norien:

Nee, natuurlijk niet. Dan moet je goed op je handje passen.

Cor huppelt blij weg vol goede voornemens. Na tien minuutjes komt hij weer bij Norien.

Cor:

Handje is weer stout geweest.

♦

Zo ontstond er een bondje tussen Norien en Cor om samen het handje op te voeden. Dit werkte. Cor leerde om tegen zichzelf te praten en om zijn ‘handje’ te sturen.

• Aanleren van goede manieren Iedere cultuur en ieder gezin heeft manieren van omgaan met sterke emoties. Als het goed is, helpen vaste goede manieren om gevoelens uit te drukken. Ze bieden bescherming als emoties ons dreigen te overweldigen. Kinderen dwingen tot bepaald keurig gedrag past niet in onze hedendaagse cultuur, maar ouders en leidsters kunnen kinderen wel goede manieren leren die bij hun leeftijd en mogelijkheden passen. De gewoonte om een handje te geven, kan kinderen over hun verlegenheid helpen. Een speciaal stoeltje om rustig te worden, kan kinderen helpen om uit hun boosheid te komen. Samen met kinderen kunnen manieren bedacht worden om mee te leven met een ziek kind in de groep. Troosten kun je leren, evenals manieren om het weer goed te maken na een fikse botsing. Creatieve activiteiten kunnen kinderen helpen hun gevoelswereld vorm te geven. En natuurlijk praten in plaats van te slaan en te schoppen!

• Verzoenrituelen Leidsters kunnen kinderen ook rituelen leren om te verzoenen. Soms heeft ze die niet zelf gemaakt, maar overgenomen van anderen of ze kent ze nog uit haar eigen jeugd. Ook ouders kunnen rijke bronnen van rituelen zijn, die ze in het gezin gebruiken, bijvoorbeeld om nooit met ruzie te gaan slapen maar het eerst goed te maken. Het gaat om versjes, liedjes, handen geven of altijd vriendelijk gedag zeggen als je door je ouder wordt opgehaald. Rituelen zijn cultuurgebonden. In Nederland is het heel gebruikelijk om kinderen te leren ‘sorry’ te zeggen of een kusje te geven. In een onderzoek van Butovskaya, Verbeek, Ljungberg en Lunardini (2000) bleek dat Russische kinderen versjes gebruikten, zoals: ‘maak het goed, maak het goed, niet vechten, niet vechten, als je vecht dan bijt ik, en we mogen niet bijten want we zijn vrienden’. Ze zeiden ze samen op terwijl ze elkaars handen vasthielden. Soms kwamen andere kinderen naar ze toe en zeiden het versje op om ze op te laten houden met ruziemaken. Kenmerkend voor rituelen is dat ze gevoelens en inzichten een vorm geven, zonder dat de betekenis van de woorden en handelingen direct duidelijk hoeft te zijn. Ook in de volwassen wereld, bijvoorbeeld in de kerk of bij een begrafenis, zijn er patronen in het handelen die hun betekenis vooral ontlenen aan het feit dat iedereen ze kent en weet wanneer ze worden gebruikt. Dit is dan ook het belangrijkste: Het kennen van de gebruikswaarde. Door hun voorspelbaarheid bij bepaalde gebeurtenissen brengen ze een vorm van rust. Het is een middel om sterke emoties de baas te blijven. Die functie kunnen rituelen ook op het kinderdagverblijf hebben. Kinderen snappen waar regels en rituelen voor staan als ze duidelijk aan een gebruikscontext gebonden zijn. De leidster kan zo toveren met gevoelens. Soms maken Nederlandse leidsters ook eigen rituele versjes of liedjes. Kinderen zijn er dol op:

Ik ben toch jouw vriend

De kinderen zitten aan tafel. Cas (3;7) zegt tegen Leanne (3;2): Ik ben toch jouw vriend? Leanne zegt ja, omhelst Cas en geeft hem een kusje. De leidster zegt: Leanne, even knuffelen. Zullen we dan zingen van twee vriendjes? Onmiddellijk slaan alle kinderen twee aan twee hun armen om elkaar heen en zingt de hele groep het liedje van de twee vriendjes.

Pedagogische handvatten

• Richt de omgeving of de tijdsindeling zo in dat hierdoor bepaalde emoties worden opgeroepen of de ruimte krijgen. Een speciale plek (gang, hal of buiten) voor wildheid; een hoek met een bank voor rust; routines op vaste tijdstippen, zoals een muziekmoment voor vrolijkheid, maar ook een verrassingsmoment voor nieuwsgierigheid en tegen verveling.

•Zorg voor een basaal positieve relatie waardoor het kind jou als morele gids (vraagkijken) kan gebruiken.

•Praat met het kind over emoties, waardoor het zijn of haar gevoel leert kennen.

•Geef korte, gemakkelijk te onthouden regels, liefst in een taal die het kind kan gebruiken om tegen zichzelf te praten en zichzelf te sturen (‘Handje mag niet stout zijn.’).

•Praat met de ouders en collega’s over welke ‘goede manieren’ kinderen moeten leren en hoe je samen met kinderen vorm kan geven aan sterke emoties.
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Samen praten

‘Praten, praten, praten!’ riep een van de leidsters uit ons onderzoek toen kinderen elkaar te lijf gingen bij een botsing. Een dergelijk advies zijn we in veel variaties tegengekomen: ‘Dan zeg je: Die zijn van mij’, ‘Moet je zeggen: Dit vind ik niet leuk, Bill’, ‘Moet je vragen: Mag ik erop?’ Voor de leidsters is dat ‘praten, praten!’ makkelijker gezegd, dan voor de kinderen gedaan. Vooral de kleintjes zijn nog aan het begin van hun taalverwerving; veel talig gereedschap hebben ze nog niet. Ze hebben wel woorden en ze gebruiken zinnen, maar hun betekenis is niet altijd wat de leidster denkt. In het leren praten nemen kinderen en hun opvoeders drie grote stappen: van speelpraten naar doenpraten naar denkpraten.

1. Speelpraten

In het eerste jaar praten ouders en leidsters veel met baby’s, maar voor de baby’s is dit aanvankelijk alleen een vreugdevol klankspel vol affectie dat een eenheid vormt met alle aanrakingen en aankijkmanieren. Het gaat om contact hebben; de precieze inhoud doet er nog niet veel toe. In hoofdstuk 2 hebben we laten zien hoe belangrijk dit is voor samenzijn. Als ze ongeveer negen maanden zijn, ontdekken baby’s dat de klanken van het speelpraten naar iets kunnen verwijzen, dat er een bedoeling achter zit, dat die klanken relevant zijn voor de situatie, dat ze iets betekenen. Dit is het startsein voor het verwerven van de eerste woordjes. De eerste grote stap zetten kinderen als ze begrijpen dat woorden iets betekenen.

2. Doenpraten

Kinderen moeten zelf bedenken waar woorden voor staan en hoe woordbetekenissen precies in elkaar zitten, maar ze gebruiken ze al – op hun manier – voordat ze dit helemaal hebben uitgevonden. Die eigen manier is: eigen vormen, eigen betekenissen en soms formules. De eerste woorden zijn vervlochten met de situatie waarin een kind ze gebruikt.

Diehadik

Cas van één jaar roept ‘diehadik!’ als hij iets wil afpakken van Ricky van bijna twee jaar. Blijkbaar heeft een ander kind dit tegen hem geroepen bij een dingbotsing en voor Cas wordt het dé formule voor zoiets als ik-wil-het-en-geef-het. Hij begrijpt onmiddellijk de gebruikswaarde. Het lijkt een toverformule waarvan hij pas later de betekenisstructuur zal kennen.

♦

Cas gebruikt deze woorden alleen in de afpaksituatie. De tweede grote stap zetten kinderen als hun woorden betekenis krijgen los van de specifieke situatie. Ze leren ze dan ook gebruiken in andere situaties en op andere manieren. Hun taal is er dan niet alleen om wat ze doen te begeleiden en te sturen, gevoelens van onbehagen of blijdschap te uiten, of iets gedaan te krijgen. Het gaat steeds meer over dingen die niet in het hier-en-nu aanwezig zijn: over dingen die gebeurd zijn of nog moeten gebeuren, over wat kan. Maar de dingen waar hun woorden over gaan blijven nog wel concreet: Ze zijn direct met hun ervaring verbonden.

Als leidsters ingrijpen in conflicten, moeten ze dicht bij die concrete ervaring van het doen blijven. Zoals we in het vorige hoofdstuk over toveren met gevoelens hebben beschreven: niet zeggen ‘rustig doen’ maar: ‘Ga maar rustig samen op het matras een boekje lezen.’ Het speelpraten wordt doenpraten, praten met de opdracht om iets specifieks te doen: ‘Dan zeg je: Die zijn van mij’, ‘Moet je zeggen: Dit vind ik niet leuk, Bill.’ Hiermee kan een kind aan de slag. Zeggen dat kinderen moeten praten, is maar een half woord: Er moet altijd bij gezegd worden wat ze dan kunnen doen.

3. Denkpraten

Met de schat aan woorden die kinderen in hun tweede en derde jaar verwerven, worden ze grote misleiders. De woorden van jonge kinderen zijn nog ruwe diamanten, die moeten worden geslepen in de context van allerlei mogelijke zinnen en situaties, voordat ze de rijkdom aan betekenis hebben van de taal van volwassenen. Denk maar aan Otto uit het hoofdstuk 17 ‘Kampioen dwingend verleiden’ die met ‘samen’ vooral bedoelde: ‘nu ik’. Als de leidster zich laat misleiden, dan kan het aanspreken op ervaring nog knap ingewikkeld worden, zoals in het volgende voorbeeld:

Als je…dan…

Nico (3;7):

Gilt.

Leidster:

Abel, zo ben je, zo ben je Nico pijn aan het doen.

Nico:

Hij ging de tent kapotmaken. Ik wil dat niet en Thijs dat wil dat ook niet.

Leidster:

Abel misschien kun je de tent, Abel kun je alsjeblieft de tent weer goed maken! Want dat heb jij gedaan. Nou ik help je wel Nico. Ik, ik ga met Abel praten. Abel is niet in een goede stemming om te luisteren. Abel, kom eens even. Nee, nee, Abel. Abel ik wil, Abel, doe eens een beetje rustiger. Weet je wat! Ik denk dat als je wat rustiger kan spelen, dan zal Nico het wel leuk vinden om jou in de tent te hebben. Want hij vindt het niet leuk als je de, als je de tent steeds kapot maakt, en dan wil hij dat je weggaat. En hij wil niet als je, en als je heel druk bent dan doe je Rian pijn, en dat vindt Nico ook niet leuk. Daarom wil hij ook niet jou in de tent hebben. En als je heel druk doet, dan af en toe per ongeluk doe je iemand pijn. En Rian is een vriendinnetje van Nico. Hij wil niet dat je Rian pijn doet. Dus hij wil niet met jou spelen. Dus rustiger en dan, en dan is het makkelijker voor andere kinderen met jou te spelen, oké! Dus een rustige Abel.

Abel (3;11):

Dan ga ik, dan ga ik, weet je, dan ga ik ergens anders een spel doen.

Leidster:

Da’s ook een goed idee.

♦

In dit voorbeeld doet de leidster een heleboel. Ze praat met Abel over:

• stel-je-voor-situaties (‘als je wat rustiger kan spelen, dan zal Nico het wel leuk vinden om jou in de tent te hebben.’, ‘als je heel druk bent dan doe je Rian pijn’).

• gevoelens van Nico in die situatie (‘zal Nico het wel leuk vinden om jou in de tent te hebben.’).

• achtergronden van die gevoelens (‘Rian is een vriendinnetje van Nico. Hij wil niet dat je Rian pijn doet. Dus hij wil niet met jou spelen.’).

• wensen van Nico (‘als je de tent steeds kapot maakt, en dan wil hij dat je weggaat.’).

Ze gaat ervan uit dat Abel door haar taal al een voorstelling kan opbouwen van een heel verhaal met allerlei logische verbindingen (als…, dan…) en dat hij allerlei woordbetekenissen met elkaar kan verbinden (rustig – druk; niet leuk vinden – pijn doen). Wat ze van Abel vraagt, is dat hij doordenkt op de voorstelling die zij met haar woorden oproept. Wat ze doet is denkpraten: praten met de opdracht om over iets te denken. Dan zijn we bij de derde stap in de taalontwikkeling. De derde stap zetten kinderen als ze leren nadenken met hun taal, als ze met hun taal voorstellingen kunnen oproepen die ze meer bewust maken van wat ze doen en zouden kunnen doen. Dan worden woorden echt gereedschap om emoties en gedrag te reguleren, en dan leren kinderen, heel geleidelijk, ook een beetje toveren met woorden. In de fase van denkpraten wordt de taal steeds meer een instrument voor reflectie over doen en over de gevoelens en gedachten die hierbij belangrijk zijn. Het verhaal van de leidster van Abel is moeilijk omdat het zo lang is. Als leidsters veel met kinderen praten, weten ze intuïtief wat op dat moment de zone van de naaste ontwikkeling is. Het is heel belangrijk als de leidster in haar taalgebruik de kinderen steeds een stap voor is. Kinderen pikken ervan op wat ze kunnen gebruiken. Als ze ermee aan de slag gaan, geven ze ontwikkelingssignalen af die de leidster kan lezen. De leidster die dan goed kijkt, goed luistert en aansluit met haar taal, geeft zo het toverstokje door.

Pedagogische handvatten

Leidsters kunnen de kinderen helpen stappen te zetten van speelpraten naar doenpraten naar denkpraten.

• Bij iedere stap geldt: Als je praat, geef dan ook je ogen en oren de kost.

• Zorg dat je met je woorden dichtbij het doen van de kinderen blijft.

• Bedenk dat kinderen woorden anders kunnen opvatten dan de leidster bedoelt.

• Kinderen kunnen van alles ontdekken aan jouw taal: Geef ze de kans om hun denkpraten te ontwikkelen.
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Verschillen tussen kinderen

Iedere leidster weet het: Geen kind is gelijk. Sommige kinderen lukt alles. Ze hebben wel eens botsingen, maar die zijn voorbij voordat de leidster er erg in heeft. Andere kinderen vragen voortdurend om aandacht omdat er bijna altijd wat met ze aan de hand is. Soms zijn het groepjes kinderen die anderen in de weg zitten. De kunst van leidster zijn, is om enerzijds rekening te houden met individuele verschillen en ieder kind persoonlijke aandacht te geven, en anderzijds om oog te hebben voor relaties tussen kinderen en de groep als geheel. Bovendien heeft de leidster als pedagogische taak om jonge kinderen te leren omgaan met verschillen tussen kinderen. Dit stelt leidsters voor twee samenhangende vraagstukken:

1. Hoe kan ik kinderen helpen samenspelen als ze op bepaalde punten erg verschillen? Hoe kan ik bijvoorbeeld kinderen laten samenspelen als ze veel verschillen qua ontwikkelingsniveau? Hoe kan ik ze helpen als ze zoveel conflicten hebben dat ze alle aandacht van de leidsters kosten en de hele groep verstoren? Hoe kan ik samenspel organiseren met jongens die veel ruimte claimen en weinig ophebben met fijner motorisch spel als puzzelen? Hoe kan ik kinderen die thuis andere gewoontes, normen en waarden meekrijgen bij het spel betrekken?

2. Hoe kan ik ervoor zorgen een open blik te houden en me niet te laten leiden door vooroordelen? Een open blik in plaats van bijvoorbeeld aan te nemen dat de oudste de schuld heeft van een conflict omdat hij het wijste hadden moeten zijn. Een open blik in plaats van bij ieder conflict denken ‘maakt dat rotjoch alweer ruzie,’ zonder na te gaan wie deze keer de schuldige is. Iedereen heeft beelden van meisjes en jongens, ‘mensen zoals ik,’ en (kinderen van) ouders met verschillende etnische achtergronden.

Het gaat altijd om verschillen die je tussen kinderen waarneemt en om de manier waarop je die interpreteert. Met een voorbeeld proberen we dit duidelijk te maken:

♦

Jaoud (3;7) van Marokkaanse afkomst en Pablo (2;3) met Spaanse ouders zijn vaak in elkaars buurt. Op een gegeven moment ziet de leidster dat Pablo heel impulsief reageert door de auto af te pakken waarmee Jaoud speelt. Jaoud reageert afwerend, protesteert, maar laat het niet tot een ruzie komen.

♦

Wat is hier nu aan de hand? Is dit een conflict tussen een jong, impulsief kind en een ouder en wijzer kind dat weet dat zijn kleine vriendje nog niet zo goed weet hoe het zich moet gedragen? Of is Pablo een moeilijk jongetje, misschien zelfs een ADHD-kind? Bij een eerste analyse van een deel van ons materiaal leek het erop dat de conflicten van Marokkaanse kinderen vaker dan die van kinderen uit andere etnische groepen pechjes waren. Was hier dus iets aan de hand met culturele verschillen, vroegen we ons af? Bij latere analyse van alle gegevens bleken er geen significante verschillen te zijn. Hoe zouden we het gedrag van de kinderen hebben geïnterpreteerd als faoud een meisje was geweest?

De individuele aanpak

Veel leidsters zullen op deze vragen antwoorden dat het niet uitmaakt of Jaoud een meisje of jongen, een Nederlands of een Marokkaans kind is. Het gaat om het individuele kind, niet om vertegenwoordigertjes van een bepaalde groep. Ieder kind heeft zijn eigenaardigheden. Sekse, cultuur en leeftijd doen er niet echt toe. Ze willen geen verschil maken. Hun ervaring met kinderen die veel botsen, heeft ze geleerd dat ze vooral moeten kijken naar de achtergrond van die individuele kinderen: Hoe komt het dat dit kind moeilijk is? Wat heeft het kind voor temperament? Is er misschien iets mis in de thuissituatie? Is er iets mis met het kind zelf?

Uitgangspunten van deze aanpak zijn:

Beschouw alle kinderen als individuen.

• Kijk alleen naar persoonlijke karaktertrekken: verlegenheid, wild of sociaal zijn enzovoort. Handel vanuit ideeën over persoonlijkheidskenmerken van kinderen.

• Werk aan good practice voor iedereen.

Diversiteit in de pedagogische aanpak

Ook zijn er leidsters die zich vooral verdiepen in de relaties tussen de kinderen. Volgens hen schiet de individuele benadering tekort, omdat je kinderen moet leren omgaan met reële verschillen en de ongelijkheid die hiermee soms is verbonden. Oudere kinderen kunnen meer en mogen dominant zijn als dit voor de kinderen op een positieve manier uitpakt. Ongelijkheid in een situatie, zelfs ongelijkheid in een relatie tussen kinderen hoeft geen probleem te zijn. Waar deze leidsters beducht voor zijn, zijn verstoringen in het samenzijn. Ze zijn beducht voor verstoringen die te maken (kunnen) hebben met verschillen in leeftijd, sekse, sociale vaardigheden of beheersing van de taal. Waar ze op letten is de onmacht van kinderen die tot negatieve patronen leidt.

Ze beseffen dat ze in een situatie zoals die van Jaoud en Pablo een ‘caleidoscoop’ kunnen hanteren. Zoals de vormen in een caleidoscoop telkens anders zijn bij een andere stand van de koker, zo realiseren ze zich voortdurend dat er meerdere perspectieven mogelijk zijn op de gebeurtenissen in de groep.

Daarom leggen zij hun oordeel niet vast onder één perspectief van ‘hij is nog zo jong’, ‘zij is nu eenmaal zo’n bijdehante tante’, ‘dat komt door die ADHD’ enzovoort. Gaat het bij een conflict waarbij het ene kind onmachtig is om het recht van de oudste? Of gaat het hier om de kracht van de stoere jongen? Of om het overwicht van het kind van Nederlandse afkomst dat beter Nederlands praat? Of gaat het misschien om een ouder, sterk, Nederlands jongetje, van alles tegelijk dus? Delft een kind voortdurend het onderspit bij een ouder kind, de andere sekse enzovoort?

Ook in de kinderopvang ontwikkelen kinderen een eigen cultuur. Belangrijk is om er op te letten of ze een cultuur maken waarin bijvoorbeeld, bepaalde meisjes tegen jongens, een groepje oudere tegen jongere kinderen, een paar sociaal handige kinderen tegen een onhandig kind, of een paar taalvaardige tegen minder taalvaardige, een issue is. Worden moeilijke kinderen soms moeilijk gemaakt? Wanneer speelt sekse een rol? In een diversiteitsaanpak proberen de leidsters te voorkomen dat er zo’n groepslogica ontstaat. De leidster maakt zelf ook deel uit van de cultuur in de groep. Zij kan beslissen of ze al die groepsverschillen juist als een kans wil aangrijpen om kinderen sociaal verantwoordelijk te leren zijn: een ouder kind dat een jongere helpt of een taaimaatje voor een nieuw kind dat het Nederlands nog niet spreekt. Wanneer wil zij onderscheid maken? Wat wil ze de kinderen dan leren? De leidster weet ook dat meespeelt wat de kinderen van huis meebrengen. Praten met ouders biedt kansen op perspectieven waarmee de leidster de beelden in de caleidoscoop van relaties tussen kinderen kan variëren.

Uitgangspunten van deze aanpak zijn:

• Ontwikkel voelhorens, antennes, en meet jezelf belletjes aan die gaan rinkelen als je negatieve patronen denkt te zien die te maken hebben met leeftijd, sekse, etniciteit of sociaal-emotionele problematiek van het kind.

• Beschouw kinderen als actieve bewerkers van hun relaties met anderen en geef aandacht aan ieders behoeften als er negatieve patronen ontstaan tussen groepen kinderen.

• Beschouw jezelf als regisseur die kansen schept om uit de sociale verschillen van je ‘acteurs,’ glansrollen te maken in een spel van elkaar helpen en laten zien wat je kan.

De hoofdstukken in dit deel zijn geschreven vanuit deze diversiteitsaanpak. Deze aanpak heeft aandacht voor de relatie tussen de kinderen en voor (negatieve) beeldvorming. Ons allereerste advies is: kijken, kijken, kijken! Kijken naar de logica in het handelen van de kinderen. Kijken naar de logica in het handelen zoals die zich in de groep of tussen groepjes ontwikkelt. Kijken naar de eigen beeldvorming die het goed kijken naar de eigenaardigheden van individuele kinderen in de weg kunnen zitten. Kijken naar wat ouders zien.
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Jongere en oudere kinderen

Kinderen leren van elkaar. Dit is een goede reden om jongere en oudere kinderen bij elkaar in de groep te plaatsen. Kinderen kunnen dan de hele cyclus meemaken: van de jongste zijn en alles nog moeten leren tot de oudste van de groep zijn. De jongsten kunnen leren om leiding te accepteren van de oudsten, en de oudsten om leiding te geven. Uit de botsingen tussen oudere en jongere kinderen blijkt op welke punten ze elkaar soms niet begrijpen of irriteren, en waar hulp nodig is.

De oudere wil de aandacht van de jongere niet

Kristel (2;7) is naast Shaznay (3;10) op het plein aan het krijten. Kristel zet een streep op een van de tegels van Shaznay en kijkt haar lachend aan. Shaznay reageert niet en Kristel zet opnieuw een streep op de tegel, waarbij ze vragende blikken naar Shaznay werpt. Die merkt het nu wel, duwt Kristels arm weg en kijkt haar boos aan: Wat doe jij nou! Dat is van mij! Kristel schrikt van Shaznay’s felle reactie en kijkt haar beteuterd aan. Nog één keer proberen. Kristel zet voorzichtig een streep en blikt nu angstig in Shaznay’s richting. Shaznay kijkt even terug en negeert Kristel verder door zich om te draaien en met haar tekening verder te gaan. Kristel lijkt de boodschap nu eindelijk te begrijpen. Shaznay is niet in voor een gezamenlijke tekening. Kristel staat op en loopt weg.

Wim en de macht van het kleintje

Cecile (3;4) en Suzanne (3;2) spelen met een huisje waar een balletje doorheen kan rollen. Wim (2;4) loopt op Suzanne af en probeert het balletje af te pakken. Suzanne verzet zich en kijkt naar de leider. Wim probeert met volle kracht haar vingers uit elkaar te trekken en vraag-kijkt vervolgens ook richting leider en camera. Er ontstaat een worsteling met slaan, duwen, trekken en wellicht ook bijten door Wim. Nu krijgt de leider de ruzie in de gaten: Wim, niet bijten! Wie had het eerst het balletje! Ik had eerst, zegt Suzanne. De leider trekt Wim bij Suzanne weg en zegt: Je kan ook samenspelen met Suzanne, hè. Als Suzanne nou eerst het balletje erin doet. De leider legt het spel uit, terwijl Suzanne het balletje door het gaatje gooit. Zodra het balletje uit het huisje komt, stort Wim zich op het balletje. De leider: Even wachten, even wachten. Hij trekt Wim weg. Suzanne mag nogmaals het balletje door het huisje laten rollen en dan mag Wim. De leider legt nogmaals uit hoe het spel werkt. Het lukt en Wim kraait van plezier.

De leider moet weg, want andere kinderen hebben hem nodig. Even gaat het goed, om de beurt, maar dan begint de botsing opnieuw. Wim pakt het huisje en balletje van Cecile af en laat het balletje rollen. Cecile: Mag ik! Wim: Neeheel De leider zegt vanaf een afstand: Wim, wat hadden we afgesproken! Wim kijkt naar de leider en schuift het huisje naar Cecile. Hij wijst Cecile aan waar het balletje in moet en staat te trappelen van lust om zelf weer aan de beurt te zijn. Hier denkt Cecile anders over: Suzanne mag een keertje ook weer. Ze probeert het huisje te pakken te krijgen voor haar vriendin. Er volgen meerdere worstelingen en de meisjes plagen Wim. De leider kan niet corrigeren, omdat hij even in de aangrenzende toiletruimte moet helpen. Dan zet Wim zijn ultieme wapen in: Hij bijt. Twee huilende kinderen, een ontzet kijkende derde, en een cameravrouw en leider die toesnellen om te troosten, zijn het resultaat.

Lekker veel sterker zijn

Jasmijn (2;8) en Otje (2;1) spelen op het dak van het speelhuisje met de boxspijlen. Als Chèrie de trap, opklimt gaan ze gauw voor de ingang zitten om haar tegen te houden. Als dit lukt lachen ze, maar dan komt Sam (3; 11) eraan. Hij duwt eerst Chèrie opzij, dan de beide jongere kinderen en begint vervolgens te worstelen met Otje. Al snel ligt Otje op zijn rug. Als Sam begint te schoppen, schopt Otje terug en begint Chèrie mee te schoppen met Sam. Dan zegt Sam: Snel, naar beneden! Sam, Jasmijn en Chèrie hollen lachend de trap af, rennen de zaal door en weer terug naar Otje. Opnieuw wordt Otje belaagd en even later rent het drietal gillend van plezier de zaal rond. Als ze weer op Otje afstormen, zit deze op de trap. Sam slaat Otje met een grote beer en Chèrie slaat met een dienblad. Dit laatste wordt Otje te veel als zijn vingers hard geraakt worden. Hij zet het op een huilen. Gealarmeerd komt de leidster snel aanlopen en troost Otje. Sam is boos op Chèrie omdat zij Otje pijn heeft gedaan. Met een ongelukkig, verdrietig, schuldig gezicht en met gebogen hoofd loopt Chèrie weg.

Blijf-van-me-af-gevoel

Jongere kinderen zijn vaak heel nieuwsgierig naar het spel van oudere kinderen. Ze proberen de aandacht te trekken van de ouderen, bijvoorbeeld door even de spulletjes aan te raken waarmee het oudere kind speelt. Als het oudere kind geconcentreerd speelt, is dergelijke aandacht lang niet altijd welkom. Er ontstaat dan een blijf-van-me-af botsing. Dit soort botsingen duren in de regel heel kort; het jonge kind leert de regel ‘niet storen’.

Impulsief en moeilijk stuurbaar

Moeilijker wordt het met heel enthousiaste en impulsieve jonge kinderen als Wim. Wim wil zo graag en kan zichzelf niet stoppen. Bovendien heeft hij het bijten ontdekt. Bijten en huilend aandacht trekken van de leidster zijn de machtsmiddelen van de jongste kinderen. Uit het voorbeeld blijkt dat Wim met hulp van de leider naar het spel kan kijken en zichzelf kan beheersen, en dat hij dit na vertrek van de leider zelfs even kan volhouden. Dit zijn de positieve aanknopingspunten. Wat had de leider meer kunnen doen? Misschien had hij de beide meisjes de leiding kunnen geven. Dus de meisjes laten verwoorden en voordoen hoe het spel moet, en tegen de meisjes en Wim zeggen dat zij de leiding hebben omdat ze ouder zijn en het spel al goed kennen. Maar ook in dat geval was waarschijnlijk de nabijheid van de leider nodig geweest om het leiderschap van de meisjes te bevestigen als Wims lust en enthousiasme hem weer de baas dreigden te worden. Impulsieve kinderen hebben hulp nodig bij:

• het leren kijken en het leren snappen wat de andere kinderen doen. Dit kan door samen met hen te kijken en te praten over wat andere kinderen doen.

• het leren zichzelf te stoppen en te sturen. Dit kan door het kind meteen te corrigeren en te herinneren aan de regel, concreet te vertellen wat het wel moet doen, en te prijzen als hij het goed doet. Het helpt om andere, oudere kinderen ook de regels te leren.

Macht is fijn

Een van de eerste dingen die nieuwe kinderen leren, is dat sterkere kinderen de baas kunnen spelen over zwakkere kinderen. Natuurlijk vinden leidsters en ouders dit niet goed. Maar als we kijken naar ons onderzoek, is het wel de realiteit. Kinderen ontdekken hun macht. Het is een taak van de leidsters om kinderen te leren positief om te gaan met verschillen in macht. Hoe je dit doet, daarover kunnen leidsters en ouders sterk van mening verschillen. Uit onze interviews met moeders kwamen de volgende meningen naar voren:

• Je moet kinderen leren om terug te slaan.

• Kinderen moeten de leidster of moeder roepen bij iets oneerlijks.

• Je moet dreinen negeren, anders gaan kinderen de leidster manipuleren.

• Kinderen die macht fijn vinden, zijn niet normaal.

• Kinderen moeten voor hun eigen veiligheid leren dat de wet van de sterkste vaak geldt.

• Vóór alles geldt de regel: ‘Elkaar geen pijn doen.’

• Oudere kinderen moeten leren om jongere kinderen te helpen en zo verantwoordelijk te dragen.

In ons onderzoek hebben we voorbeelden van oudere kinderen die jongere kinderen positief sturen door oogcontact te maken, de aandacht op iets te vestigen, voor te doen en uit te nodigen tot imiteren, te lachen, of te verwoorden wat het doet. We weten echter niet hoe vaak het voorkomt en wat de grenzen zijn. Het onderzoek naar positief leiderschap bij twee- en driejarigen staat nog in de kinderschoenen. Wij denken dat het stimuleren van positief leiderschap een goede vorm is voor kinderen die macht fijn vinden of die bazig zijn tegenover jongere kinderen, om ze met hun macht om te leren gaan. We zouden een ernstig gesprek met Sam en Chèrie voorstellen waarbij de leidster met ze praat over hun gedrag tegenover Otje. Een gesprek, waarbij ze uitlegt dat zij veel groter en sterker zijn dan Otje, dat groter en sterker zijn heerlijk is, omdat je allerlei dingen kunt die kleinere kinderen nog moeten leren, maar dat het ook verplichtingen met zich meebrengt. Grotere kinderen moeten zwakkere of kleinere kinderen helpen als dit nodig is. De leidster zou dan Sam en Chèrie ten slotte kunnen vragen of ieder een plan weet hoe zij Otje kunnen helpen.

Pedagogische handvatten

• Bescherm oudere kinderen tegen te vaak gestoord worden door de jongere kinderen.

• Bevestig de behoefte van oudere kinderen aan groot en sterk zijn en probeer dit te verbinden aan verantwoordelijkheid tegenover jongere kinderen.
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Kinderen die vaak botsen

In ieder kindercentrum zijn wel enkele kinderen die veel botsen met andere kinderen en vaak ook met de leidsters. Wat doen we hiermee?

De zondebok

Niels (3;11) is volgens de leidsters een ADHD-kind, snel afgeleid en geïrriteerd, en weinig geliefd bij de andere kinderen. Niels speelt al enige tijd met een tractor. Dan probeert Benno de tractor van Niels te bemachtigen, waarop Niels woedend reageert. Ze houden beiden de tractor vast en gillen. Hierop komt de leidster in beeld en zegt: Wat is er aan de handt terwijl ze de arm van Niels beetpakt. Jullie moeten samen spelen, hel Benno mag ook. Ze geeft Benno daarbij wat ander speelgoed. Niels speelt verder met de tractor. Maar dan zegt de leidster: Benno mag ook met de auto lijden. Niet jij alleen. Dit laat Benno zich geen tweemaal zeggen en hij pakt gillend de tractor af. Er ontstaat een vechtpartij. De leidster reageert hierop door Niels boos en afwijzend toe te spreken: Met vechten! Benno laat de tractor even los, maar als de leidster weg is, stort hij zich onmiddellijk opnieuw op de tractor. Het gevecht herhaalt zich, terwijl de leidster op de achtergrond roept: Niels!!

De corrigerende, troostende, verbindende leidster

Ook Theo (3;2) heeft veel botsingen op het (reguliere) kinderdagverblijf. Volgens de leidsters zijn er veel problemen thuis. De botsing begint als Theo door een raampje kijkt en Bert (3;4) en Tineke (2,11) mee willen kijken. Theo spreidt zijn armen en blokkeert hun zicht, en vervolgens slaat en schopt hij. Tineke roept in tranen de leidster erbij. De leidster pakt Theo vriendelijk bij de hand, leidt hem weg van het raam en zegt hem heel duidelijk, maar met een positieve ondertoon: Moet je even luisteren, Theo. Dat mag niet. Jij mag andere kinderen niet schoppen. Je mag ze niet pijn doen. Terwijl ze dit zegt, zit ze op haar hurken achter de kinderen. Theo geeft toe en probeert tussen de twee kinderen te gaan staan. Dan gaat hij huilen: …kan niet zien. Hij gaat op de schoot van de leidster zitten, die hem streelt en probeert te troosten. Theo zegt dan: Mamma toe. De leidster bevestigt hem in zijn verlangen naar zijn moeder: Ja, jij mag straks weer naar mamma toe, maar nu ben ik zo blij dat jij bij mij bent. Ga je straks weer Jijn naar mamma toe. Ze draait Theo op haar schoot met zijn gezicht richting het raam, waar Bert en Tineke zijn blijven kijken en praten over wat ze zien. De leidster begint mee te praten en betrekt Theo er ook bij, terwijl ze doorgaat met strelen. Op deze manier helpt ze Theo de relatie te herstellen en mee te doen met de anderen.

Wetmatigheden

Theo had geluk om een leidster te treffen die duidelijkheid geeft in een aardig jasje. Ze troost, waardoor de boosheid verandert in verdriet en hij kan kalmeren. Ze helpt hem daarna weer om het contact te herstellen met de andere kinderen. We hebben Theo een half jaar later weer gefilmd en toen had hij veel minder botsingen. Volgens de leidsters had hij nog steeds veel extra aandacht nodig, maar ging het in de groep beter. De kinderen waren niet meer bang voor hem en wilden met hem spelen.

Niels daarentegen, had pech. De leidsters waren na ‘twee jaren Niels’ heel erg geïrriteerd geraakt, omdat hij nooit luisterde, zo vaak ruzie had en zo snel schreeuwde. Ze verklaarden zijn gedrag door ADHD, maar zagen hun eigen rol niet. Leidsters en ouders gaan vaak onbewust het gedrag van kinderen spiegelen en hierdoor versterken:

• Een stil, teruggetrokken kind wordt vergeten. Mensen trekken zich van het kind terug.

• Een kind dat veel slaat, schopt en schreeuwt, ontmoet veel schreeuwende, boze mensen.

• Een kind dat erg ongedurig is, maakt anderen ongedurig.

• Een kind dat vrolijk praat en vertelt, ontmoet anderen die graag met hem praten.

Het hoort bij de professionaliteit van de leidster om deze ‘wetmatigheden’ te doorzien en te doorbreken. Juist bij moeilijke kinderen lopen leidsters het gevaar zelf ook gedragsmoeilijkheden te ontwikkelen. Jorien Groen (2001) vond bij de conflicten van kinderen die heel vaak botsen bijna altijd inadequaat leidstergedrag, zoals: tegenstrijdige boodschappen geven, een schuldige aanwijzen, een negatieve houding tegenover een kind, minimaal reageren, en de kinderen aan hun lot overlaten.

Een extra probleem voor kinderen met moeilijk gedrag is dat de andere kinderen het snel doorhebben als dat kind altijd de schuld van de leidster krijgt. Ze kunnen dan bijvoorbeeld ongestraft spullen van dat kind afpakken of het kind wegduwen. We hebben dit verscheidene malen gezien. Juist bij kinderen die om welke reden dan ook moeilijk zijn in de omgang, kan de leidster een groot verschil maken: de problemen versterken of positieve verbindingen met andere kinderen ondersteunen.

Pedagogische handvatten

Als er veel negativiteit is ontstaan rond een kind – dus veel botsingen met andere kinderen en de leidster – vraag dan een stagiair of collega een video te maken. Bekijk de video dan op naar:

• negatieve spiralen: Gedrag van de leidster waardoor het negatieve gedrag van het kind onbedoeld wordt versterkt, of gedrag van het kind waar andere kinderen misbruik van maken of last van hebben.

• negatieve beeldvorming – Als er steeds vanuit wordt gegaan dat een bepaald kind wel weer de schuldige zal zijn (de zondebok is), wordt dit een zichzelf waarmakende voorspelling: Het kind zal zich uiteindelijk naar deze voorspelling (dat het schuldig is) gaan gedragen. Het is daarom heel belangrijk om negatieve beeldvorming te corrigeren.

• positieve aanknopingspunten: Situaties waarin de problemen niet optreden. Welke situaties zijn dit? Wat kunnen we hiervan leren voor de situaties waarin de problemen wél optreden?

Bedenk dat je niet de enige bent wie het niet lukt om uit een heilloze machtsstrijd met een kind te komen. Als je pogingen tot een positieve aanpak niet lukken, zoek dan steun bij collega’s en probeer gezamenlijk te bedenken hoe je, in samenspraak met ouders, de koers kan verleggen.
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Jongens en meisjes

Jongens en meisjes: gelijk of verschillend? Deze vraag staat altijd garant voor levendige discussies. Sommigen denken dat er op twee of driejarige leeftijd al duidelijke verschillen zijn, anderen niet. Dit verschil van mening hebben we aangetroffen onder zowel wetenschappers als leidsters, en bij zowel Marokkaanse, Antilliaanse als Nederlandse moeders. Wat blijkt uit onze observaties van de kinderen in ons onderzoek?

Op zoek naar iets spannends

Samuel (jongen, 2;3) zit in een groep van veertien kinderen. Er kan vandaag niet buiten worden gespeeld. Samuel heeft samen met andere kinderen op het bord gekrijt en loopt nu rond op zoek naar iets nieuws. Hij loopt met een opblaasbal in zijn mond naar de tafel waar Jaydin (meisje, 3;2) en Chavaro (jongen, 3;8) met de leidster spelen met kwartetkaarten.

Samuel wil een kaart pakken die voor Jaydin ligt, maar Jaydin duwt hem snel en zachtjes weg. Dan pakt Samuel een stoel, schuift die richting Jaydin en zegt: Kaartje spelen! Meteen pakt hij de kaart die voor Jaydin ligt en even later nog een. Neeee! geïrriteerd draait Jaydin zich om en probeert de kaarten uit Samuels hand terug te pakken. Samuel verzet zich en houdt de kaarten achter zijn rug. Geef het! schreeuwt Jaydin en mept op zijn schouder. Tegen de leidster zegt ze: Hij heeft hem afgepakt! De leidster bemiddelt en Jaydin krijgt haar kaarten terug. Samuel loopt weg.

1 minuut later

Samuel legt zijn puzzel op tafel en gaat naast Chavaro en Jaydin zitten. Chavaro schuift de puzzel van Samuel weg. Nee! reageert Samuel en trekt zijn puzzel naar zich toe. Chavaro reageert niet, kijkt naar de leidster en blijft aan tafel zitten.

1 minuut later

Als Jaydin met de leidster praat, pakt Samuel het doosje waar haar kaarten in zaten. Jaydin merkt niets, maar een andere leidster wél. Die zegt: Samuel, Samuel, wat ben jij aan het doen! Samuel kijkt verbaasd, vragend naar de leidster en pakt het andere deel van het doosje. Nu merkt Jaydin wél op wat Samuel doet: Geef aan mij! Die zijn van mij. Jaydin pakt haar spullen terug en kijkt naar de leidster. Samuel loopt weg van tafel naar een andere hoek en een ander groepje kinderen.

Een halve minuut later

Samuel komt aanlopen en pakt de damestas van tafel waarvan Megan (meisje, 2;9) al de hele dag onafscheidelijk is. Megan schrikt, zegt nee! en probeert de tas uit de handen van Samuel te trekken. Samuel laat niet los, kijkt gefrustreerd en de kinderen raken verzeild in een worsteling. Megan heeft een telefoon in haar hand en geeft Samuel een klap op zijn hand. Verbeten blijft Samuel doortrekken aan de tas. Dan haalt Megan uit en slaat Samuel heel hard met de telefoon op zijn hoofd. Dat deed pijn! Samuel grijpt naar zijn hoofd en rent luid huilend naar de leidster. De leidster troost Samuel en praat verzoenend met beide kinderen. Dan leidt ze Samuel terug naar de tafel met puzzels en samen gaan ze puzzelen.

10 minuten later

Samuel, Jaydin, Chavaro en de leidster zitten aan tafel. Samuel puzzelt. Dan komt Megan aangelopen, legt haar damestas op tafel en probeert een stukje van Samuels puzzel te pakken. Chavaro probeert haar arm tegen te houden, maar Megan zet door. Samuel protesteert: Nee, is van mij. Samen met Chavaro probeert hij het stukje uit Megans hand te trekken. Megan zoekt hulp bij de leidster, maar die zegt: Nee, Megan, net mocht hij ook niet jouw telefoon hebben. Boos loopt Megan weg van de tafel. Jee, jee! jubelt Samuel vrolijk en puzzelt verder met de leidster.

Een paar patronen

In ons onderzoek hadden de jongens en meisjes even vaak botsingen en ruzie. Jongens waren niet ruwer dan de meisjes. Trekken, duwen en slaan om hun zin te krijgen, deden alle kinderen, ongeacht hun sekse. Beide seksen kunnen conflicten oplossen door praten.

We hebben ook een paar duidelijke verschillen tussen jongens en meisjes gevonden. Jongens hadden vaker botsingen als ze op zoek zijn naar een nieuwe activiteit, zoals Samuel hierboven. Meisjes hadden vaker botsingen als ze samenspelen, vooral in de poppen- en verkleedhoek. Ze praatten ook meer om hun conflict op te lossen. Daarnaast bleken meisjes bij botsingen met een ander meisje meer gericht te zijn op het vinden van een oplossing, vergeleken met botsingen van meisjes met jongens en botsingen tussen jongens onderling. Hoe kunnen we deze verschillen verklaren?

Dat jongens meer botsingen hebben als ze op zoek zijn naar een activiteit, kan komen door een grotere behoefte aan bewegen. Het binnenspel met puzzels, kaarten, tekenen en krijten, kan hen ongedurig maken, waardoor ze gaan zwerven en andere kinderen gaan storen. Dit zou Samuels gedrag kunnen verklaren. Uit veel onderzoek blijkt dat jongens meer willen rennen, vliegen, stoeien, schreeuwen en fietsen: grof motorisch spel waarin ze hun energie kwijt kunnen. Een ander verschil dat vaak wordt gevonden is dat meisjes meer met poppen, speelgoedservies en verkleedkleren spelen. Logisch dat ze daar dan vaker botsen met andere meisjes of met jongens. Het komt weinig voor dat jongens samen een botsing hebben in de poppenhoek. Het dicht bij elkaar spelen in de poppenhoek kan ook de geneigdheid van meisjes tot het vinden van gezamenlijke oplossingen verklaren. Als je door de beperkte ruimte in de poppenhoek genoodzaakt bent om dicht op elkaar te spelen, moet je wel samen uit problemen komen en dit doe je vaak door te onderhandelen.

Stel dat deze verklaringen kloppen, wat betekent dit dan voor het pedagogisch handelen van de leidsters? Volgens de Australische onderzoekster Glenda McNaughton (2000) moeten leidsters de meisjes beschermen tegen opdringerige, wilde jongens die hun puzzel-, poppen- en plakspel verstoren. Anders leren jongens dat dominant mannetjesgedrag oké is. De Nederlanders Lauk Woltering en Louis Tavecchio (2005) komen op voor de jongens: Ze hebben meer ruimte nodig en liefst ook mannen als leider, waarmee ze kunnen stoeien en grappen maken.

Bij het denken over omgaan met jongens en meisjes is ons inziens het volgende van belang. Uit onderzoek blijken jongens en meisjes op twee- en driejarige leeftijd al verschillende spelvoorkeuren te hebben. Maar beide seksen lijken ook veel op elkaar. Er zijn ook veel meisjes die van rennen en vliegen houden en jongens die van rustige, fijn motorische spelen houden. Vanaf twee jaar beginnen kinderen een voorkeur te ontwikkelen om te spelen met kinderen van hun eigen sekse. Gescheiden spelen wordt in de regel echter pas echt duidelijk vanaf vier of vijf jaar. Dit komt waarschijnlijk omdat kinderen het liefste spelen met kinderen die hetzelfde leuk vinden en goed kunnen. Het lijkt voor de kinderopvang het beste, als we proberen kinderen de ruimte te geven, zowel letterlijk zodat ze kunnen rennen op een plek waar ze anderen niet storen, als figuurlijk zodat ze hun voorkeuren kunnen volgen. Hiermee geven we ze ook de ruimte om hun talenten te ontplooien en om hun repertoire uit te breiden.

Ten slotte is het heel belangrijk om te beseffen dat iedereen een seksegekleurde bril op heeft. Zonder dat we ons ervan bewust zijn, hebben we beelden over wat normaal is voor meisjes en jongens. Op grond hiervan handelen we. We belonen, straffen, corrigeren en stimuleren vaak onbewust vanuit onze seksestereotype beelden van jongens en meisjes. Hier zouden we dus wel beter op moeten letten.

Pedagogische handvatten

Zorg door het spelaanbod en het gebruik van de binnenruimte en buitenruimte dat zowel rustige als de wildere kinderen aan hun trekken komen.

Vermijd te gaan denken in negatieve seksestereotyperingen als kinderen veel botsingen hebben, maar ga na wat deze unieke kinderen nodig hebben.

Als je gaat denken in termen als: truttig meidengedrag, een kattig meisje, brulapen van jongens, en machogedrag, dan moet er een belletje gaan rinkelen. Wees echter ook eerlijk: Wij moeten de eerste mens nog ontmoeten die nooit iets lelijks heeft gedacht over het andere of het eigen geslacht.
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Kinderen van verschillende culturele en etnische achtergronden

Op veel kindercentra spelen kinderen met verschillende culturele en etnische achtergronden samen. Maakt dit verschil voor kinderen wat uit? Hoe gaan leidsters met deze verschillen om?

Wat doen jonge kinderen?

Twee- en driejarige kinderen zijn zich er nog niet van bewust dat de cultuur van andere kinderen thuis anders kan zijn. Ook beseffen ze niet dat ze tot verschillende bevolkingsgroepen behoren doordat hun (groot) ouders in een ander land zijn geboren dan hun eigen (groot)ouders. Ze kunnen wel uiterlijke verschillen waarnemen, maar hebben zich hierover nog geen beelden gevormd, zoals oudere kinderen en volwassenen dit vaak wel hebben gedaan. De leeftijd tussen drie en vijf jaar is de periode waarin kinderen die verschillen leren zien en waarderen. Ze leren verschillen waarderen in positieve of negatieve zin. Het kan dan gaan om verschillen tussen arm en rijk, jongen en meisje, of verschillen in etniciteit of afkomst (Raundalen, Mac Naughton & Vandenbroeck, 2004).

Maar hoe is het gesteld met hun gedrag: Hebben jonge kinderen al andere gewoontes die samenhangen met de manier van met elkaar omgaan thuis? Gedragen ze zich anders in hun conflicten? Voor zover wij in ons onderzoek hebben onderzocht, luidt het antwoord: over het algemeen niet. De Antilliaanse, Marokkaanse en Nederlandse kinderen van ons onderzoek hebben ongeveer evenveel conflicten, en dit is ook even vaak pech, een meningsverschil of een ruzie. Er zijn geen verschillen wat betreft het type conflict: Het is even vaak een dingbotsing, het gaat even vaak om het willen meedoen maar niet mogen, om verkeerde acties of spelidee-botsingen. Ze spelen ongeveer even vaak alleen verder als ze dat ook al deden vóór het conflict, en hetzelfde geldt voor samenspelen. Er zijn ook veel overeenkomsten in hoe ze zich dan gedragen. Als we kijken naar gemiddelden voor de hele groep, óf de kinderen andere kinderen sturen, aftasten wat de ander zal doen, of het conflict oplossen, dan is er geen verschil.

Maar niet alle gedrag is gelijk. De conflicten van de Nederlandse kinderen duren het langst (24 seconden) en die van de Marokkaanse zijn het snelst afgelopen (16 seconden); een gemiddeld verschil van 8 seconden. Het is moeilijk te zeggen hoe dit komt. Zijn Nederlandse kinderen soms vasthoudender als ze hun zin willen krijgen en onderhandelen ze steviger? Geven Marokkaanse kinderen eerder op? Of praten Nederlandse kinderen meer en gebruiken ze meer woorden om hetzelfde te doen als de Marokkaanse? De zinnen van Nederlandse kinderen zijn iets langer dan die van de Marokkaanse.

Wat doen leidsters?

De leidsters grijpen ongeveer even vaak in bij conflicten. Wel vonden we verschillen in de manier waarop ze dit deden: De leidsters gebruikten meer machtsstrategieën en bemiddelden minder in conflicten van de Marokkaanse kinderen dan in die van de Antilliaanse en Nederlandse. Voorbeelden van zo’n verschil zijn de volgende:

Blijf er maar uit

Walid (2; 8) en Aiemane (3;3), beiden van Marokkaanse afkomst, spelen met blokken in de buurt van een auto. Walid staat op en pakt de auto vast. Ahhh! roept Aiemane en grijpt de auto ook vast. Hij duwt Walid weg. De leidster, die een eindje verderop zit, roept: Aiemane, Aiemane, blijf er maar uit. Aiemane en Walid laten allebei de auto los. Nou mag Walid, zegt de leidster.

Heeft hij het gepakt?

Een groepje kinderen speelt met duplo. Gianni (2;2), Nederlands-Hindoestaans, pakt duplo af van het Nederlandse jongetje Branco (2;7), om op te ruimen. Branco protesteert: Eeeeh! De leidster is net aan komen lopen en zegt: Heeft hij het gepakt! Zeg dan: Is van mij. Branco zegt zachtjes: Van mij. De leidster kijkt naar Gianni en zegt: Volgens mij heeft Branco hem gemaakt. Gianni loopt richting Branco die zijn handen uitstrekt, maar dan draait hij zich weer om. Branco protesteert weer Ehhh! Hé, boef, een stuk! en de leidster prikt Gianni met haar vinger in zijn buik en moet erbij lachen. Anders ga je nieuwe maken, Branco, zegt ze. Kijk, ga maar nieuwe maken. Die is groter. Ze pakt een duplotoren en legt hem voor Branco neer. Die is mooier.

Dit verschil in benadering komt niet doordat de kinderen zich zo verschillend gedragen, want we hebben geen verschillen gevonden in sturend of bemiddelend gedrag van de kinderen zelf. Hoe moeten we dit dan verklaren? In het hoofdstuk 33 over kinderen die vaak botsen 2 hebben we gezien dat de leidster het gedrag van kinderen soms spiegelt en hierdoor versterkt. Ze neemt gedrag van een kind waar en reageert daarop. Soms echter reageert de leidster niet zozeer op het specifieke gedrag van het kind waar het op dat moment om gaat, maar op basis van een beeld of stereotiep idee. In dat geval is ze bevooroordeeld.

Misschien is het zo, dat het beeld dat de leidster zich vormt van Marokkaanse kinderen in een conflictsituatie vertekend wordt door verschillen in taalgebruik. Als Marokkaanse kinderen bemiddelen, zijn hun zinnen wat korter dan die van de Nederlandse kinderen, terwijl de bedoeling van die zinnen dezelfde kan zijn:

Hier, krijg deze

Soukaina (3;4), een Marokkaans meisje, speelt met een puzzel. Chiney (3;4) doet iets met de puzzel van Soukaina en Soukaina roept: Nou! Chiney herhaalt haar handeling: Zo, zo. Soukaina duwt de arm van Chiney weg en zegt dan: Hier, krijg deze, en schuift een andere puzzel naar haar toe.

Ik ga er eentje voor je zoeken

Timo (3;6), een Nederlands jongetje, speelt met Jordy in de bouwhoek. Timo pakt een blok dat voor Jordy op de grond ligt: Hé, ik heb die nodig. Nee! roept Jordy. Timo wijst naar de kast waar de blokken liggen. Daar is er nog een, zegt hij. Nee, nee, die was van mij! reageert Jordy, waarop Timo weer zegt: Ik ga er voor jou eentje zoeken, en hij loopt naar de kast met blokken om voor Jordy een blok te pakken.

♦

Het taalgebruik van de Marokkaanse kinderen kan voor de leidster aanleiding zijn om ze op een lager ontwikkelingsniveau aan te spreken. In een onderzoek op Schotse kleuterscholen is nagegaan of dezelfde leidsters systematisch onderscheid maakten tussen Schotse kinderen en kinderen van Indiase en Pakistaanse afkomst van dezelfde leeftijd en sekse (Ogilvy, Boath, Cheyne, Jahoda en Schaffer, 1992). Het beheersingsniveau van het Engels van de Aziatische kinderen was lager dan dit van de Schotse. Uit het onderzoek bleek dat de leerkrachten de kinderen verschillend benaderden, systematisch in het nadeel van de Aziatische kinderen. De leerkrachten hadden een stijl die lijkt op wat wij vonden voor de leidsters van de Marokkaanse kinderen: Ze waren meer sturend, reageerden vaker negatief en gingen minder in op hun vraag om aandacht. Terwijl ze de Schotse kinderen open vragen stelden en meer ingingen op hun vragen, bleek uit hun conversatie met de Aziatische kinderen dat ze ervan uitgingen dat dit voor de Aziatische kinderen te moeilijk zou zijn. Dit betekende dat de Aziatische kinderen minder kansen kregen om in interactie met de leerkrachten hun taal te ontwikkelen. Aanpassen aan hun niveau of aanpassen aan het beeld van hun niveau, werkte dus averechts. Als dit ook voor de Marokkaanse kinderen geldt, leidt dit ertoe dat de leidsters deze kinderen tekort doen. De les die uit zulke resultaten te leren is, is dat de leidster juist voor minder taalvaardige kinderen moet aansluiten bij hun potentiële niveau!

Pedagogische handvatten

• Kijk naar alle kinderen als individu. Hoe jong ze ook zijn: Twee- en driejarigen zijn al hele persoonlijkheden! Ook al zijn er gemiddelden gevonden waarin etnische groepen van elkaar verschillen, geen enkel mens is een gemiddelde.

• Wees bedacht op negatieve spiralen. Spiegelen van gedrag kan averechts werken! Het beheersingniveau van het Nederlands is soms misleidend voor wat kinderen kunnen. Probeer dus inzicht te krijgen in hun bedoelingen. Praat met alle kinderen op een verrijkende manier: stel vragen, geef ruimte om kinderen te laten praten, ga door op wat kinderen zeggen.

• Wees beducht voor stereotiepe beelden en het te laag inschatten van kinderen. Dit kan de ontwikkelingsmogelijkheden van kinderen schaden. Sluit aan bij wat kinderen kunnen en wat binnen hun bereik lijkt. Ga uit van wat ze kunnen leren.

36

Overeenkomsten en verschillen tussen ouders

Ouders willen allemaal dat hun kinderen respectvolle volwassenen worden die rekening houden met een ander en kunnen omgaan met regels. Veel ouders delen dezelfde opvoedingsdoelen. Hoe deze opvoedingsdoelen worden bereikt, kan echter uiteenlopen. Er bestaan grote verschillen in pedagogische aanpak. Bij conflicten tussen kinderen reageren ouders verschillend: Zij hanteren een verschillende pedagogische aanpak.

We laten moeders aan het woord die – na het zien van een videofragment – vertellen hoe zij zouden hebben gereageerd in de gefilmde conflictsituatie die escaleerde in slaan en schoppen en eindigde met een hard huilend jongetje. De leidster had niets gezien en kwam op het moment dat zij het jongetje hoorde huilen op de kinderen af.

♦

Een Nederlandse moeder:


‘Waarom doet de leidster niets? Schoppen en slaan mag echt niet van mij.’

‘Wat ik zou doen: Ik zou ze uit elkaar halen. Ik zou ze in een stoel apart zetten; na een kwartier of later mogen ze weer samen gaan spelen. Daarna zou ik uitleg geven aan de kinderen en de kinderen om uitleg vragen. Ik zal uitleg geven aan het kind, waarom ze het niet mogen doen, en vragen: ‘Waarom deed je dat?’

‘Wat ik daarmee wil hereiken, is dat ze gaan nadenken over ze wat ze hebben gedaan. Ik vind het uitleg geven belangrijk, want anders denken de kinderen dat het goed is geweest wat ze hebben gedaan. En omdat ze anders niet weten waarom ze straf krijgen, want dan gaan ze daar zitten en dan denken ze van: Ja, waarom zit ik eigenlijk hier?’



Een Marokkaanse moeder:


‘Ik ben het er niet mee eens dat de leidster alleen ingaat op het jongentje dat aan het huilen is. Wanneer je alleen het slachtoffer gaat troosten, dan creëer je haatgevoelens in het groepje kinderen. Zij zien dat zij het kind troost, aandacht geeft, knuffelt en optilt; dat creëert jaloezie bij die kinderen. Zij begrijpen dan niet wat er gaande is. Zij moet ook met hen praten en het probleem bespreken. Ik vind dat ze alle kinderen aandacht moet geven en betrekken. Dus niet alleen het slachtoffer, maar ook de daders, want dan weten ze dat ze óók als persoon iets waard zijn en anders begrijpen ze het niet.’



Een Antilliaanse moeder:


‘Ja, ik zie Ivaron (haar zoontje) in dat kind. Het is niet goed om een kind te leien om anderen te slaan, maai Ivaion is een kind net als dat jongetje dat geslagen weid. Daaiom heb ik hem verteld dat als een kind hem slaat dat hij terug moet slaan. Waarom ik dat zou doenl Ivaion moet zichzelf kunnen veidedigen zodat ze niet ovei hem heen zullen lopen.’

‘Wat ik zou doen, is de aandacht van de kindeien eeist Hekken. Ik zou de kindeien die aan het schoppen waien aan de kant zetten en zeggen dat wat ze gedaan hebben niet mogen doen. Ze moeten samen spelen en lief vooi elkaai zijn. Ze moeten goed vooi elkaai zijn. Het samenspelen is eig belangrijk: Zo leien ze met mensen omgaan. Ze leien ook met andeie kindeien omgaan en spelen.’



De Nederlandse moeder in dit voorbeeld zou eerder ingrijpen in het conflict dan de leidster op de video deed. Zij zou de kinderen uit elkaar halen en uitleggen waarom ze dit gedrag niet goedvindt. Daarna zou ze met de kinderen gaan praten en om uitleg vragen. Zij combineert een sturende aanpak met een bemiddelende aanpak. Zij heeft hierbij als doel dat de kinderen leren dat dit niet mag en dat er regels en normen zijn waar ze zich aan moeten houden. Zij ervaart het conflict als een moreel probleem.

De Marokkaanse moeder in dit voorbeeld bekijkt het hele groepje kinderen: Zij vindt dat alle kinderen – slachtoffers én daders – aandacht moeten krijgen en uiteindelijk weer samen moeten spelen. Zij gaat in op de emoties van alle kinderen. Zij gebruikt een bemiddelende aanpak en wil hiermee bereiken dat ieder kind zich gezien en gewaardeerd voelt.

De Antilliaanse moeder in dit voorbeeld hanteert een sturende aanpak: Zij zet de kinderen uit elkaar en vertelt ze dat dit niet mag. Zij wil de kinderen regels en normen aanleren waarbij ze leren samenspelen en sociaal gedrag aanleren. Tegelijkertijd wil zij kinderen leren voor zichzelf op te komen.

♦

De volgende passage laat zien wat ouders zouden doen in het eerder beschreven conflict (de ouders zagen het op video) waarin Jim met een brandweerauto speelt en Otto veel en langdurig pogingen doet om ook een keer met de auto te mogen spelen.

♦

Een Antilliaanse moeder:


‘Ik zou wachten tot een van hen naar mij toe zou komen. Ik zou niet meteen de auto hebben gegeven. Ik zou aan het kind vragen: ‘Ik weet dat het jouw auto is, maar mag hij straks ook met jouw auto spelen?’ ‘Ik wil dat ze toch leren zelf het conflict op te lossen. Ze moeten ook leren voor zichzelf op te komen. De ene heeft iets van: ‘Nee, het is mijn auto en je krijgt hem niet.’ De ander moet toch leren geduld te hebben.’



Een Nederlandse moeder:


‘Als ik aan het kind zou merken dat hij het echt niet leuk vindt, zou ik wel proberen te bemiddelen. Dan zou ik met z’n allen naar een oplossing zoeken en als ik daarbij zou moeten zitten, dan zou ik dat wel even doen.’

‘Waarom ik dat zou doen? Ik wil graag dat ze leren dat het ook anders kan, dat ze leren dat ook een kind dat vaak toegeeft, niet altijd zal toegeven en dat je dan zelf naar iets anders moet zoeken. Ze moeten leren dat ze niet altijd de baas kunnen spelen over andere kinderen.’



Een Marokkaanse moeder:


‘Ik zou tegen dat jongetje zeggen: ‘Mag hij er ook mee spelen.’ Ik heb daar respect voor dat een kind zo lief en rustig blijft vragen of hij er ook mee mag spelen. Ik heb medelijden met dat kind: Hij achtervolgt hem al een hele poos, zonder gewelddadig te zijn eigenlijk. En als dat jongetje er ook mee mag spelen, dan kunnen ze samen spelen.’ ‘Waarom ik dit zou doenl Kinderen moeten leren delen en samenspelen.’



De Antilliaanse moeder in dit voorbeeld zou niet direct ingrijpen, maar ernaar streven dat de kinderen het zelf oplossen. Zij gebruikt een bemiddelende aanpak, waarbij de kinderen geduld moeten leren, moeten leren wachten op hun beurt.

De Nederlandse moeder in dit voorbeeld gebruikt een bemiddelende aanpak en richt zich op beide kinderen. Zij wil de kinderen alternatieven bieden en leren dat ze iets negatiefs moeten verdragen (hun wensen uitstellen). De Marokkaanse moeder in dit voorbeeld zou met de kinderen praten en gebruikt een bemiddelende aanpak. Het belangrijkste vindt zij dat de kinderen leren samenspelen.

Overeenkomsten en verschillen

De hier geciteerde moeders hebben we als voorbeeld genomen uit een grote groep moeders die werden geïnterviewd in het onderzoek. Als we kijken naar alle moeders in het onderzoek dan zien we kleine verschillen in wat de moeders doen – in hun pedagogische aanpak. Het blijkt dat de Marokkaanse en Nederlandse moeders in dit onderzoek veel overeenkomsten vertonen in hun reacties: Zij combineren beiden een bemiddelende aanpak met een sturende aanpak. De Antilliaanse moeders zijn wat meer sturend in hun reactie dan de andere moeders.

♦

De doelen die de moeders voor ogen hebben met hun kinderen zijn de volgende:

• leren dat iets niet mag, normen en waarden kennen;

• zelf conflicten oplossen, zelfstandigheid;

• samenspelen, sociale ontwikkeling, empathie, verzoenen; voor zichzelf opkomen – iets negatiefs verdragen, geduld hebben, op de beurt wachten.

Alle moeders in het onderzoek leggen bij het videofragment van het slaande en schoppende kind de nadruk op het leren van regels van waarden en normen. Het leren zelf conflicten op te lossen, wordt hier vooral gepromoot door de Marokkaanse moeders. Het stimuleren van empathie doen vooral de Nederlandse en Marokkaanse moeders.

Marokkaanse moeders sturen meer aan op samenspelen en op het je verbonden voelen met het geheel. Marokkaanse kinderen zullen waarschijnlijk dit gedrag weerspiegelen. We zagen in hoofdstuk 35 dat bij Marokkaanse kinderen de conflicten iets sneller voorbij zijn.

Beeldvorming

Wat is er opmerkelijk aan deze bevindingen? De realiteit is niet altijd zoals je denkt. Misschien heb je een beeld van Marokkaanse moeders dat ze heel sturend zijn tegenover hun kinderen. Dit beeld klopt niet met de bevindingen uit deze interviews. Je zou wellicht verwachten dat de Nederlandse moeders het meest stimuleren dat kinderen zelfstandig conflicten oplossen, maar het zijn de Marokkaanse moeders. Het is niet wat je denkt. Vaak kijken we – als het gaat om het opvoeden door allochtonen en autochtonen – eerder naar de verschillen dan naar de overeenkomsten. Dit kan leiden tot eenzijdige beeldvorming, generalisaties en vooroordelen. Vooroordelen zijn gebaseerd op generalisaties. Of het nu om moslims gaat, om asielzoekers of Antillianen, de leden van een dergelijke groep worden over één kam geschoren. Van één enkele gebeurtenis met personen uit een bepaalde groep, stap je over op een conclusie over de hele groep. Een vooroordeel is een oordeel dat gedeeltelijk berust op gebrek aan kennis. Een vooroordeel is er al voordat er is waargenomen. Vooroordelen kunnen dus ontstaan als de waarneming over een individu te snel algemeen wordt gemaakt en als de waarneming niet wordt gescheiden van interpretaties, gevoelens of oordelen (Van Keulen & Van Beurden, 2002).

Er zijn veel overeenkomsten en vooral verschillen tussen individuele moeders, meer dan tussen groepen moeders. Ook is uit onderzoek bekend dat er veel verschillen zijn binnen groeperingen. Zo hebben Marokkaanse moeders van de eerste generatie vaak een heel andere pedagogische aanpak dan die van de tweede generatie, net zoals er tussen Antilliaanse moeders met een hogere of lagere opleiding grote verschillen zijn (Pels, 2000). Ook voor Nederlandse ouders geldt dat er verschillen zijn tussen hoger en lager opgeleiden, maar bijvoorbeeld ook tussen moeders en vaders.

Pedagogische handvatten

• Vraag ouders om informatie en vraag hun mening over de opvoeding van het kind. Elke ouder is anders en heeft een eigen aanpak. Vaak vullen we in wat de ouder vindt of doet, zonder het expliciet te hebben gevraagd.

• Zie de ouder als individu en niet als vertegenwoordiger van een groep. Als je iets weet over de pedagogische aanpak van één Marokkaanse moeder, maak het dan niet te snel algemeen (generaliseren). Dit kan leiden tot misverstanden en vooroordelen.

• Begin met kijken naar overeenkomsten tussen jou en de ouder, overeenkomsten in opvoedingsdoelen en in pedagogische aanpak. De belangrijkste overeenkomst is dat zowel jij als de ouder het welzijn van het kind voorstaan. Je weet dan dat je voor hetzelfde staat, namelijk het beste voor het kind. Van hieruit kun je kijken naar de onderlinge verschillen. Je ziet dan vaak dat je hetzelfde wilt bereiken als de ouder, alleen op een andere manier.
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Opvoeding na migratie


‘Mijn moeder verhuisde vlak na haar trouwen van Twente naar Den Haag, vanwege het werk van mijn vader. We hebben het over de jaren 1948 tot 1955. Zij miste haar familie, vooral haar zus. Er was geen telefoon en geen auto, dus schreven zij wekelijks brieven aan elkaar. Bij het opvoeden van ons, kinderen, had zij weinig voorbeelden en weinig sociale contacten. Zij had nog geen nieuw sociaal netwerk opgebouwd. Dat ging langzaam via de collega’s van mijn vader en via de kerk.’ ‘Ik weet dat zij het in de beginjaren erg moeilijk heeft gehad met de opvoeding. De migratie van Twente naar Den Haag heeft daarin een grote rol gespeeld’



Hoe weten ouders hoe ze moeten opvoeden? Waar halen zij hun visie en hun kennis vandaan? En hun voorbeelden? Moeders verschillen in hun aanpak als het gaat om conflicten tussen kinderen. Iedereen heeft een eigen referentiekader bij het opvoeden.

Sociale erfenissen

Allereerst zijn er de eigen ouders en de eigen familie die een belangrijke rol spelen bij je opvoedingsideeën. Als je zelf gaat opvoeden, zijn je eigen ouders een heel belangrijk referentiekader. De waarden en normen die vroeger in het gezin werden gehanteerd, gedrag dat werd gewaardeerd of juist werd afgekeurd, de identificatie met vader of moeder, hun karakter en opvoedingsstijl, dit alles nemen we als opvoeder mee in ons rugzakje. Uit onderzoek naar sociale erfenissen blijkt dat ouders met veel creativiteit vertalingen maken van de boodschappen die zij in hun eigen opvoeding hebben meegekregen. Ouders die bijvoorbeeld zelf graag een goede opleiding hadden willen volgen, maar wie dit niet lukte, kunnen deze wens doorgeven aan hun kinderen en hopen dat hun kinderen realiseren wat zijzelf niet konden bereiken (Bolt, geciteerd in Van Keulen & Van Beurden, 2002).

♦

De Marokkaanse, Antilliaanse en Nederlandse moeders gaven in het onderzoek hun visie op het omgaan met conflicten tussen kinderen, maar ook vertelden zij iets over de herkomst van hun pedagogische visie. Een (Antilliaanse) moeder vertelt over hoe zij een antwoord zoekt bij opvoedingsvragen:


‘Weet je? Mijn vader heeft het ons verteld. Hij zei: ‘Ik ben er niet voor altijd en iedereen moet verantwoordelijkheid voor zichzelf leren nemen, en iedereen moet voor zichzelf praten…’ Ik probeer het toch eerst zelf te vinden. Als ik er echt niet uitkom, dan kan ik mijn zus bellen. Maar ja, ze heeft het zelf erg druk, dan denk ik: Nee, wacht, ik moet zelf tot een oplossing proberen te komen. Als ik zelf geen oplossing vind, dan begin ik te bidden. Ik vraag aan God om steun en hulp en om een oplossing te vinden. Om mijn kinderen te beschermen waar ik zelf geen oplossing zie.’



Naast de invloed van de eigen ouders en familie speelt ook de houding en het karakter van het individu een rol. Zet je je af tegen de omgeving waar je vandaan komt of voel je je juist het meest vertrouwd met de waarden die je vroeger hebt geleerd? Als laatste is de invloed van de sociale, culturele en religieuze omgeving belangrijk; het gezin en het opvoeden van de kinderen zijn ingebed in die omgeving.

Migratie

De omgeving verandert bij een verhuizing en een migratie. Een verhuizing van het platteland naar de stad, van Twente naar Den Haag, of van Al Houceima naar Amsterdam. Bij zo’n verhuizing verandert de sociale omgeving. Er is meestal geen vanzelfsprekende steun meer van grootouders of zussen en in de nieuwe omgeving heersen andere waarden en normen. Ouders moeten steun bij de opvoeding elders zoeken.

♦

Een naar Nederland gemigreerde moeder vertelt:


‘Het is toch niet hetzelfde. De sociale controle op Curagao is veel groter. Het is veel breder. Toen ik daar opgroeide – je hebt vader, moeder en daarnaast heb je ook opa, oma, tantes, ooms. Je hebt het hele gezin en met ‘hele gezin’ bedoel ik niet alleen pa en ma, maar alles en iedereen, zelfs buren.’



Aan een Antilliaanse moeder vroegen we of de opvoedingswaarden in Nederland dezelfde zijn als op de Antillen:


‘Nee, dat kan niet. We hebben heel verschillende culturen, we komen uit heel verschillende werelden. Nederlandse ouders voeden hun kinderen heel vrijelijk op. Vergeleken met hoe ik ben opgevoed, ben ik ook heel vrijelijk, maar toch niet zó vrij. Je moet het ook in de hand houden. Ik hou niet van generaliseren, maar in het algemeen is de opvoeding hier meer vrijelijk. Bij ons is het meer gestructureerd.’



Wat wordt het referentiekader voor het pedagogisch handelen bij een grote verandering van sociale en culturele omgeving? Wie neem je als voorbeeld en bij wie ga je te rade?

Vasthouden

Een ouder kan sterk vasthouden aan de eigen waarden en normen:


‘Nee, ze zijn niet dezelfde, omdat ik Ivaron met respect wil opvoeden en ik zie dat dit bij Nederlandse kinderen ontbreekt. Zij mogen echt werkelijk alles doen dat ze willen. (…) Hij moet het niet in zijn hoofd halen dat hij me mag slaan of uitschelden. Ik zal dat niet accepteren; dat is niet goed. Ik ben opgevoed dat mijn ouders de volwassenen zijn en ik heb het niet voor het zeggen tegen mijn ouders, maar zij hebben het voor het zeggen! Dus nu moet het ook zo gaan in mijn geval.’



Kiezen voor nieuwe elementen

Sommige ouders zien dat ze dingen uit de nieuwe omgeving overnemen:


‘Mensen zijn hier gevoelloos en koud, maar toch hebben we van ze geleerd om meer open met onze kinderen te zijn en juist een goede relatie met onze kinderen op te bouwen.’



Een ouder kan bewust kiezen om elementen uit de oude en de nieuwe cultuur en omgeving samen te voegen:


‘Ik probeer om een tussenweg te vinden. Ik gebruik een paar dingen uit mijn eigen opvoeding en ook dingen van Nederlanders die ik goed vind. Mijn moeder die gaf me klappen, maar ze had nooit aan me uitgelegd waarom ze dat deed. Nederlanders die praten altijd en dat vind ik ook niet zo goed: Af en toe hebben kinderen echt een klap nodig! Maar je moet het kind uitleggen waarom je dat doet en dat heb ik niet in mijn opvoeding gehad. Ik vind dat je dat juist moet doen en ik heb dus die twee manieren van opvoeding samengenomen.’



De gevolgen van migratie hebben grote invloed op de manier van opvoeden. Van Keulen en Van Beurden (2002) noemen als veranderingen die hierbij een rol spelen:

Culturele bagage – Verschillen in opvoedingsgewoonten tussen de nieuwe omgeving en het land of de streek van herkomst kunnen angst en onzekerheid oproepen bij ouders. Ouders gaan verschillend om met hun culturele bagage: zij houden er sterk aan vast; zij nemen (onbewust) nieuwe elementen over; zij kiezen bewust voor een mix van elementen uit de oude en nieuwe omgeving.

Verschil in communicatie – Als de taal en codes voor communicatie thuis en daarbuiten sterk verschillen, kunnen er botsingen ontstaan. Kinderen leren de nieuwe taal meestal sneller dan hun ouders. sociaal-economische situatie – Beperkte financiële mogelijkheden hebben invloed op de opvoeding van de kinderen.

Veranderende rollen – Het gaat hier bijvoorbeeld om: man/vrouwverhoudingen die anders zijn in het nieuwe land; jonge gezinnen waarin de ene partner in Nederland is opgegroeid en de ander bijvoorbeeld in Marokko of Turkije; kinderen die sneller de nieuwe taal machtig zijn dan hun ouders en moeten tolken voor zaken die hun verantwoordelijkheid te boven gaat. sociaal netwerk – Familie- en vriendenkringen verdwijnen na emigratie en de opvoedingssteun uit het sociale netwerk vervalt.

Duur van de migratie – Voor de eerste generatie migranten is het land van herkomst het belangrijkste referentiekader bij de opvoeding. De tweede generatie pioniert bij de opvoeding met oude en nieuwe waarden.

Pedagogische handvatten

• Ga eens na welke sociale erfenis je kent van je ouders, of van jezelf als ouder. Hoe is die sociale erfenis vertaald naar je huidige situatie? (Denk bijvoorbeeld aan het belang van opleiding en diploma’s, aan de overdracht van religie, aan de waarde van materiële welvaart.)

• Heb jij (verre) familieleden die zijn gemigreerd? Kun je achterhalen wat hun beweegredenen voor migratie waren? Hoe de eerste generatie de beginperiode heeft ervaren en hoe zij contact onderhield met het land van herkomst? Weet je hoe de tweede generatie haar oorspronkelijke afkomst beleeft?

Tot slot

Talenten en uitdagingen

Wat kunnen twee- en driejarigen al veel! Met 96 uur video-opnames in kinderdagverblijven en peuterspeelzalen hebben we heel goed kunnen kijken naar hoe twee- en driejarige kinderen met elkaar omgaan. We hebben kunnen zien hoe ze ‘samen maken’, hoe ze botsen en dan vaak tóch weer samen maken. We hebben de beelden steeds opnieuw kunnen bekijken, we hebben ze stil kunnen zetten zoals ook bij de foto’s in dit boek te zien is. We waren gefascineerd: de blik van Gianni als hij stiekem een blok dat hij net van Branco heeft afgepakt voor de leidster verborgen houdt, de uitdrukking op het gezicht van Vivianne als ze weet dat ze betrapt is op het gooien met zand bij de zandtafel, het snapkijken van Jeroen als Jan en Onno om een gietertje in een worsteling verwikkeld zijn, de rijkdom aan manieren van Otto van drie jaar om Jim te bewegen zijn brandweerauto af te staan, de handigheid van Richella om het afpakken van een plastic sinaasappel te veranderen in een spelletje, en de gedisciplineerdheid van Charilain, Raishreri en Nora om beurtelings te strijken en steeds netjes te wachten tot de ander klaar is…Maar we zagen ook hoe hard Bill moet huilen als zijn moeder vertrekt, hoe Samuel iedere keer in kleine conflictjes verzeild raakt, en hoe Tayrell en Jerzy Nora plagen. We zagen hoe Bridget lijdzaam de kappersbehandeling van Anissa ondergaat en niets onderneemt om het te stoppen en hoe de impulsieve Wim niet kan afwachten tot een speeltje voor hem vrijkomt. We zagen hoe belangrijk leidsters zijn in het voorkomen van conflictjes en in het helpen van kinderen als ze er niet uitkomen. Leidsters die kinderen vertrouwen geven, door ze te beschermen als ze zich niet veilig voelen, door de baas te zijn en houvast te geven met regels en routines, door te bemiddelen als het kinderen niet lukt om ‘samen’ te maken.

Plezier, nieuwsgierigheid en leren

Leidster zijn is geen gemakkelijk beroep. We hebben laten zien wat er allemaal bij komt kijken om kinderen vertrouwd te maken in een nieuwe omgeving met een grote groep andere kinderen, de ruimte goed in te richten, een plan te maken voor activiteiten, mee te spelen met de kinderen, regels te stellen, en een cultuur van routines te scheppen. Het is niet gemakkelijk, maar het is te leren.

Een van de belangrijkste voorwaarden hiervoor is dat de leidster plezier heeft in kinderen en met ze kan lachen omdat ze hun bijzondere kijk op het leven onderkent, dat ze nieuwsgierig is naar hoe intens de kinderen het leven proberen te ontdekken, dat ze mee kan kijken met kinderen in hun plezier en openheid voor alles wat er te leren valt.

Een andere belangrijke voorwaarde is dat ze wil leien én daartoe de mogelijkheden krijgt. Je leert als je naar de andere leidsters en je eigen handelen kunt kijken. Dit is niet zo eenvoudig. Veertien kinderen in een groep houden leidsters vaak zo bezig dat handelen en observeren tegelijk, lastig is. Bovendien gebeurt er zoveel tegelijk – waar kijk je dan naar? Hoe kun je over een praktijk waar zoveel gebeurt praten zodat je er door leert? Waar haal je de tijd en energie vandaan?

Gereedschap

Wij hopen met dit boek gereedschap aan te reiken door inzicht te bieden in:

• de samenhang tussen ‘samen’, botsen, verzoenen en het leren van sociale vaardigheden en regels;

• het belang van wederkerigheid in het contact maken tussen de leidster en een kind en tussen de kinderen onderling;

• het onderscheid tussen soorten botsingen, waarin steeds andere kwesties en regels spelen, zoals blijf-van-me-af-botsingen, ding-botsingen, ik-wil-meedoen-herrie en spelidee-botsingen;

• het grote belang van taal, niet alleen om elkaar te begrijpen, maar ook om je gevoel te begrijpen en om je eigen gedrag te leren sturen; het onderscheid tussen de verschillende soorten van praten, zoals speelpraten, doen-praten en denk-praten;

• het onderscheid tussen diverse rollen van de leidster, zoals de beschermster, de baas en de bemiddelaar; inzicht in de verschillende manieren om invloed uit te oefenen: indirect – door de inrichting van de ruimte, structuur en de sfeer – en direct – door contact met individuele kinderen, groepjes kinderen en de hele groep;

• de suggesties voor observeren en de pedagogische handvatten;

• de begrippen die je aandacht kunnen richten: knuffelleidsters, oog-en-praatcontact-leidsters, snapkijken, vraagkijken, samen-wel-samen-niet-spel enzovoort.

Dit boek is geen leerboek. Het is een boek om over te praten, een ideeënboek met gezichtspunten om verder over na te denken, en een boek met praktische tips. We hopen dat ons boek op de keukentafel terechtkomt, want daar start de pedagogische vernieuwing vaak in kindercentra, in de keuken waar leidsters samen praten en hun hart luchten, waar ideeën opborrelen. We hopen ook dat een exemplaar in de directiekamer ligt en bij de oudercommissie en dat het gebruikt wordt voor het verder uitwerken van het pedagogisch beleid voor de sociale ontwikkeling van kinderen in de instelling. Een boek dat voor de organisatie aanleiding zou moeten zijn om ruimte te scheppen voor discussie en leren, en voor leidsters om samen een praktijk van nadenken, een cultuur van reflectie te scheppen.

Stukjes vernieuwing

In alle instellingen hebben we kunnen zien hoe leidsters hun pedagogisch handelen hebben vormgegeven, door na te denken over de ruimte, over de tijd met vaste routines en bijzondere momenten, en over de contacten met ouders. Er is een traditie van werken ontstaan die op veel punten goed werkt. Toch zijn er vaak allerlei vragen en is er behoefte aan vernieuwing. Op het gebied van de sociale ontwikkeling blijft vaak veel onuitgesproken en wordt veel overgelaten aan de inzichten van de toevallige leidsters. In dit boek dragen we veel discussiemateriaal aan, te veel om in één keer aan te pakken. Door de indeling in delen en kleine hoofdstukken hebben we geprobeerd het enorme gebied van de sociale ontwikkeling wat overzichtelijker te maken. Zo ontstaat misschien ook meer inzicht in hoe het werken aan vernieuwing vorm kan krijgen: iedere keer een stukje, steeds meer inzicht op een van de aspecten, om op den duur een eigen overzicht, een eigen beleid te maken.

Beroepstrots

Leidster zijn in de kinderopvang is in Nederland een betrekkelijk nieuw beroep. Anders dan voor leerkrachten in het onderwijs, is er geen afzonderlijke, uitsluitend op het beroep van leidster gerichte opleiding. Voor de buitenwacht lijkt het alsof iedereen die van kinderen houdt het kan. In het landelijke beleid worden maatregelen genomen waardoor het beroep onder druk komt te staan. Tegelijkertijd wordt steeds meer ingezien hoe belangrijk het is om – met name in een veranderende samenleving waarin spanningen en onzekerheden ontstaan – kinderen de aandacht te geven die ze nodig hebben. In de Wet Kinderopvang (2005) staat dat kinderopvangvoorzieningen als pedagogische taak hebben: veiligheid bieden, persoonlijke en sociale competentie ontwikkelen, en waarden en normen overdragen. In dit boek hebben we geprobeerd een pedagogisch kader te maken om in samenhang aan deze pedagogische opdracht te werken. Steeds meer wordt in onze samenleving begrepen hoe belangrijk het is om ‘samen’ te maken. Op jonge leeftijd moet hiervoor de basis worden gelegd, de leeftijd dat kinderen van nature zo ontvankelijk en gericht zijn op ‘samen’. Samen maken’ is de spil waar het in de kinderopvang om draait: veiligheid, vertrouwen, gezamenlijkheid en wederzijds respect voor het eigene van ieder kind. Als leidsters dit voor elkaar krijgen, mogen ze daar trots op zijn. We hopen met dit boek een bijdrage te kunnen leveren aan de beroepstrots van de leidster.
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♦
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