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1 Alles of niets

donderdag 20 augustus 2015 
83 dagen tot het congres
153 inschrijvingen

‘Victor, aan het mediteren?’

Toen hij de zware basstem van Jacques Lodewijks hoorde, trok Victor van Wely snel zijn voeten van de verwarming. Hij draaide zijn leren bureaustoel zo abrupt dat hij zich aan het tafelblad moest vastgrijpen om niet een heel rondje te draaien. 

Zijn cavia Napoleon Bonaparte twiette luid vanuit zijn kooi in de hoek van het kantoor. 

‘Jacques, wat een genoegen,’ zei Victor. Mediteren, hij wou dat hij het kon. Misschien kreeg hij dan inspiratie om zijn problemen op te lossen. De directeur van de Nederlandse Vereniging voor Knaagdierprofessionals stond voor de grootste uitdaging in zijn carrière.

 ‘Koffie?’ vroeg Victor.

‘Doe maar niet,’ zei Jacques, en legde een hand op zijn hart. ‘Doktersadvies.’ Hij negeerde de hem aangeboden stoel, haalde een stukje bleekselderij uit zijn jaszak en stak het tussen de spijlen van de caviakooi door. Napoleon trok de lekkernij gretig naar binnen en begon er aandachtig aan te knagen. 

‘Goed bezig, Van Wely,’ zei Jacques. 

‘Hij ziet er goed uit, hè?’

‘Wat? Nee, dat bedoel ik niet.’ Jacques ging zitten en keek Victor aan. ‘Het congres.’

Hoewel Victor het goed met de voorzitter van het bestuur kon vinden, werd hij tegenwoordig nerveus als die bij hem op kantoor kwam. Nog drie maanden, en dan zou Rodentia 2015 in Nederland plaatsvinden. Het jaarlijkse wereldcongres voor knaagdierprofessionals kon de redding óf de ondergang betekenen voor hun landelijke vereniging. De kas was nagenoeg leeg en het ledenaantal slonk de laatste jaren. Met dit prestigieuze evenement zouden ze hun reputatie een flinke oppepper geven en veel nieuwe leden kunnen binnenhalen. De winst uit deelnemersbijdragen en sponsorinkomsten kon hen uit de rode cijfers trekken. Maar als er niet genoeg deelnemers kwamen, leden ze een financiële strop die ze niet te boven zouden komen. Het was erop of eronder.

Aan het programma kon het niet liggen. Victor en Jacques hadden er de afgelopen maanden hard aan gewerkt en waren zeer ingenomen met het resultaat. 

‘Het confrontatiepanel over plaagbestrijding vind ik onze beste vondst,’ zei Jacques goedkeurend, toen hij de drukproef bestudeerde die Victor hem toeschoof.

‘Ja,’ zei Victor enthousiast, ‘we hebben nu een knallend stel bij elkaar. Een wetenschapper voor de theorie, bestrijders die de praktijk kennen en de voorzitter van het activistische platform Animal Revolution. Dat wordt wel spannend hoor.’ 

‘Des te beter,’ baste Jacques. ‘Ik vind het nog steeds een goede zet om ook mensen van buiten ons eigen vakgebied op het podium te zetten. Dat is nog nooit gedaan op Rodentia. Het levert vast veel nieuwe inzichten op.’

‘Het viel anders niet mee om onze programmacommissie daarvan te overtuigen. Wat is die professor Gentle een conservatieve kerel, zeg. Alles moest wetenschappelijk relevant en onderbouwd zijn. Hij had het helemaal niet op inbreng vanuit de praktijk.’ 

‘We hebben het er toch doorheen gekregen?’ zei Jacques.

Victor knikte.

‘Nou dan?’ Jacques bekeek de rest van het programma, tuitte zijn lippen en knikte. ‘Dit is het beste programma in jaren,’ zei hij. ‘En dat zeg ik niet alleen omdat wij het gemaakt hebben. 
Originele werkvormen, uitstekende sprekers. Jouw netwerk en mijn netwerk samen, het is een onovertroffen combinatie. We hebben echt iets goeds neergezet.’

Hij had gelijk, wist Victor. Tevreden zakte hij achterover in zijn stoel, de handen achter het hoofd. 

‘En het aantal inschrijvingen?’ vroeg Jacques.

Victor kreeg jeuk op zijn rug en ging rechtop zitten. ‘Dat komt wel goed,’ zei hij, en hij deed alsof hij opeens iets heel belangrijks op zijn scherm zag.

Het was stil, op het geluid van de cavia na, die tevreden op de bleekselderij knabbelde. 

‘Victor, de cijfers.’

‘Ja, natuurlijk. Even een printje maken.’ Na drie keer een verkeerd document geopend te hebben, had hij nu de juiste Excel sheet voor zich. 153 deelnemers, ze hadden al op vijfhonderd moeten zitten. Vier exposanten, dat was ook veel te weinig. Met een trillende vinger klikte Victor op afdrukken. Voordat hij het papier van de printer kon pakken had Jacques dat al gedaan. 

Die wierp een korte blik op het overzicht en hield het tussen duim en wijsvinger omhoog: ‘Wat ga je eraan doen?’ 

‘De papieren uitnodiging valt komende week in de bus en we sturen elke week een e-mailing naar ons hele bestand.’ 

‘Zo zo, e-mail, toe maar.’ Jacques haalde een stukje broccoli uit zijn zak en liep weer naar de caviakooi, waar de traktatie enthousiast werd ontvangen.

‘We doen het heel slim hoor, gepersonaliseerd. De database waar we zo in geïnvesteerd hebben betaalt zich nu uit. We spreken mensen aan met hun eigen naam.’

‘Tjonge.’ Jacques duwde het stukje broccoli de kooi in.

‘Dat is nog niet alles. We personaliseren naar locatie. De Nederlanders krijgen een Nederlandse e-mail, de buitenlanders een Engelse.’

 Jacques pakte de cavia uit de kooi en bekeek hem goed. Voordat hij hem terugzette, besteedde hij extra aandacht aan het gebit van het beestje.

Het irriteerde Victor dat zijn voorzitter blijkbaar niet onder indruk was van het verhaal en hij ging harder spreken. ‘De teksten
zijn helemaal gedifferentieerd. Bij de Hollanders benadrukken we dat het zo lekker dichtbij is, de Europeanen spreken we aan op het grote aantal Europese sprekers en bij de anderen leggen we meer focus op Nederland als locatie.’

‘Mooi zo, mooi zo.’ 

‘De wetenschappers hebben we bovendien een aparte mailing gestuurd waarin we refereerden aan hun eigen onderzoeks-
gebied, met een uitnodiging om een paper in te dienen. Het leverde een record aantal inzendingen op.’ Victor pakte een stapel
papier uit de kast, zette die op zijn bureau en klopte er met zijn hand op, net iets te hard, waardoor de stapel omviel. ‘Dat zijn ook deelnemers.’

Jacques, die nog steeds bij de cavia stond, keek om. Om zijn mond speelde een lachje dat maar niet verdween. ‘Weet jij welk jaar het is, Victor?’

Victor besefte dat Jacques niet twijfelde aan zijn besef van tijd en zweeg. Wat kon de bestuurder nog inbrengen tegen zijn gedegen aanpak?

‘2015, Victor.’

Victor ging zitten en klopte vertwijfeld op de berg papier. ‘Dus maken we gebruik van gepersonaliseerde mail.’

Jacques schudde zijn hoofd. ‘Ooit van social media gehoord? Facebook, Twitter, Instagram? Jij Tindert vast niet, want je bent gelukkig getrouwd, maar ik zie je ook niet op ons eigen Rodentnet.org, waar ik je wel zou verwachten.’

Victor voelde de verontwaardiging opborrelen. Social media, daar had je het weer. Al die mensen die het maar hadden over social media. Niks sociaals aan! Zijn gezicht verstrakte. ‘Ik doe niet aan die onzin, Jacques. Met alle respect,’ voegde hij er snel aan toe. ‘Ik ken het allemaal wel, maar ik vind het onzin. Dat is toch geen contact, via zo’n schermpje elkaar berichten sturen.
Naar al je vijfhonderd vrienden. Niemand heeft vijfhonderd vrienden. Ik heb er drie en dat is genoeg! O, wat interessant,’ hij zette een hoog stemmetje op en trommelde met zijn vingers op onzichtbare toetsen, ‘laat ik op Twitter volgen wanneer iemand naar de wc gaat of wat die vage kennis nu weer eet.’ Hij liet zijn stem weer zakken. ‘Weet je, ik zat laatst in een restaurant en werkelijk iedereen om me heen zat naar zijn schermpje te staren.’ Hij stopte even. ‘Zelfs mijn eigen vrouw.’ Hij stond op en begon driftig de papieren terug in de kast te leggen. ‘Mijn dochter moet naar de fysio want die heeft een text neck. Weet je wat dat is, een text neck? Dan heb je zo lang over je telefoon gebogen gezeten dat je er krom van groeit. Dát doet social media met mensen. Dat doet het met onze jeugd. Depressief worden ze er ook van.’

Jacques keek hem vragend aan.

‘Iedereen zet er alleen maar leuke dingen op. Waardoor jonge mensen zoals mijn zoon en mijn dochter denken dat hun leven stom is. Niemand zegt eens: ik voel me klote en ik zit hier eenzaam op de bank een zak kaasknabbels leeg te vreten en smerige sherry te drinken, omdat er niks anders in huis is.’ Zijn wangen gloeiden. ‘Een grote goednieuwsshow is het, een uithangbord voor mensen die mooi weer willen spelen. Nou, daar doe ik niet aan mee. Als ik iemand wil spreken, dan bel ik hem. Met mijn beste vrienden ga ik toch niet via Facebook praten, daar ga ik mee de kroeg in. Een echte kroeg, met echt bier en echte bitterballen. Om een echt gesprek te voeren, dat ergens over gáát.’

Jacques had rustig gewacht tot Victor was uitgesproken. Toen sprak hij, langzaam en met die kenmerkende lage stem waar zoveel autoriteit van uitging dat Victor het er koud van kreeg: ‘Jij wilt het ergens over hebben? Waarom doe je dan niks met Rodentnet.org? Ruim tienduizend actieve gebruikers. Allemaal bezig met knaagdieren. Met expertfora over erfelijke aandoeningen, tandheelkunde, kooiverzorging, noem maar op. Er speelt nu een discussie over het bestrijden van plagen. Wist jij dat er op dit moment miljoenen veldmuizen Osaka onveilig maken? Actualiteit, Victor, daar moet je op inhaken. Zet er wat op over dat confrontatiepanel met die verdelgingsdeskundigen, laat zien dat we met zo’n onderwerp bezig zijn. Daar trek je publiek mee. Twaalf weken is niet veel om nog 850 deelnemers te werven, zeker niet in dit tempo.’

‘Maar…’ probeerde Victor.

‘Niks maar. De rest van het bestuur zit mij ook op de nek. Weet je, toen jij dit wereldcircus vier jaar geleden binnensleepte, was niet het hele bestuur daar gelukkig mee; het is een kans maar ook een groot risico. Ik geloof in je, Victor, ik heb je altijd gesteund en dat doe ik nog steeds. Maar dit móet een succes worden, anders is het einde oefening en dat weet jij net zo goed als ik.’ Hij wees met een vinger naar Victor. ‘Duizend deelnemers of meer hebben we nodig. Dat red je niet met jouw ouderwetse aanpak. Social media zijn niet iets nieuws of exotisch, het is een belangrijk communicatiekanaal dat je niet kunt blijven negeren. Gebruik dat nou! Het is het verschil tussen wel of niet dat congres vol krijgen. Ga ermee aan de slag, kerel.’

Victor sloot de dossierkast net iets te hard, daarbinnen viel de stapel papier om. 

‘Maar hoe dan?’

‘Je hebt toch niet voor niets die communicatiemedewerker, Casper? Dat is een slimme jonge vent en die heeft daar hele goede ideeën over. Je moet het gewoon doen, Victor, haal je hakken uit het zand. Dat is geen luxe, maar een noodzaak. Als je over twee weken niet op driehonderd inschrijvingen zit, trek ik de stekker eruit. Anders wordt het onze ondergang. Twee weken. Driehonderd. Ik wil elke week een update. En geef je cavia wat meer vitamine C. Dat beestje ziet er niet uit.’ Hij gooide nog een worteltje de kooi in, draaide zich om en verliet het kantoor. 

De deur stond nog open toen Victor een piepje hoorde van een inkomende e-mail. Wat hij las maakte hem alleen maar somberder: 

Bedankt voor uw uitnodiging voor Rodentia 2015. Ik had me niet gerealiseerd dat ik nog lid was van de NedVerKna en vraag me af of dat nog zin heeft. Ik heb recentelijk niet van enige dienst van uw vereniging gebruik gemaakt. Kan ik mijn lidmaatschap per direct opzeggen? 
Met vriendelijke groet, E.D., knaagdiertandarts te Utrecht.

Victor belde de man op, informeerde naar zijn praktijk en sprak met hem over het aankomende congres. Er zou een sessie zijn over een nieuwe revolutie in tandverzorging, vond hij dat wellicht interessant? Het werd een geanimeerd gesprek. De man beloofde lid te blijven en zich in te schrijven voor het congres. Zie je wel, dacht Victor. Bellen, dat is pas sociaal.

Toch bleef het gesprek met Jacques door zijn hoofd spelen toen hij naar huis reed. Hij besefte best dat het fenomeen ‘social media’ niet meer te negeren was. Zijn voorzitter had gelijk: het was geen medium van de toekomst, maar van nu. Hij zag het steeds meer om zich heen. Natuurlijk moesten ze er wat mee. Maar persoonlijk snapte hij er nog niet zo veel van en eerdere voorzichtige stappen in socialmedialand waren niet succesvol geweest. Wat hadden ze toen fout gedaan? Hoe moest het dan wel? 




2 Wat als je alles al geprobeerd hebt?

vrijdag 21 augustus 2015
82 dagen tot het congres
155 inschrijvingen

Victor ging de volgende ochtend vroeg naar kantoor. Hij was ervan overtuigd dat hij de eerste zou zijn, maar Casper zat er al, met een rood hoofd van de inspanning, driftig tikkend op zijn toetsenbord. 

‘Stress?’ vroeg hij.

 ‘Jij niet dan?’ antwoordde Casper. ‘Weet je wel hoeveel er nog moet gebeuren voor Rodentia?’ 

Victor zuchtte. ‘Ik weet het. Zodra Martine er is, wil ik even overleggen.’

‘Overleggen? Daar heb ik geen tijd voor, hoor.’ 

Victor gaf hem een bemoedigende klop op zijn schouder en ging zijn kantoor in. Achter zich hoorde hij Casper roepen: ‘En Martine al helemaal niet.’

Casper was zijn enige vaste kracht. Hij werkte hier al langer dan Victor en pakte alle communicatie voortvarend aan. Casper organiseerde ook de jaarlijkse Nederlandse voorjaarscongressen. Dat was routine geworden, en met deelnemersaantallen van rond de honderd ging hem dat prima in zijn eentje af. Maar Rodentia was andere koek. Sinds een maand hadden ze daarom versterking aangenomen, in de persoon van Martine. Zij zou de logistieke organisatie voor haar rekening nemen zodat Casper zich kon concentreren op de marketing en communicatie, het contact met de sprekers, de sponsorwerving en de pers. Al weken probeerde Casper een interview te regelen met Instinct, het meest respectabele vakblad voor professionals in het dierenvak. Tevergeefs. De journalist bleef maar roepen dat een congres geen nieuws was. Victor snapte daar niets van: het programma was toch hoogst interessant? 

Victor staarde naar zijn computerscherm. Toch maar eens kijken naar dat Facebook. Op zijn scherm verscheen:

Registreren

Hij vulde zijn naam in en scrolde naar beneden. Meteen verschenen er nog meer vakjes. Of hij zijn e-mailadres, telefoonnummer en geboortedatum even wilde invullen. Hij keek wel uit, je hoorde zoveel rare dingen de laatste tijd. Geïrriteerd klikte hij het scherm weg. Hij hoefde er zelf ook helemaal niet mee aan de slag. Daar had hij nou juist Casper voor. 

Eerst de e-mail maar eens bekijken. Een nieuwsbrief van de Beroepsvereniging voor Dierenartsen, die hij ongelezen weggooide. Nog twee opzeggingen van leden die wakker geschud waren door de congresmailings. Hij beet op zijn lip; die zou hij vanmiddag bellen. De e-mail van het congrescentrum had een rood uitroepteken, met als onderwerp:

Herinnering eerste aanbetaling 

Hij zond hem door naar Martine. 

Uit de hoek van de kamer klonk het hoge twieten van Napoleon. Een geluid dat cavia’s uitsluitend in gevangenschap maken, wist Victor. Een roep om eten. ‘Jij hebt tenminste geen kunstmatige media nodig om te communiceren,’ zei hij zachtjes. Hij vulde het etensbakje en ververste het water. Toen hij Napoleon aaide, purrde die zacht, maar het beestje leek niet in zijn normale doen. Zijn vacht was inderdaad wat dof en hij leek minder levendig dan anders. Op een geel briefje schreef Victor: Vitamine C. Hij plakte het naast de tien andere gele briefjes aan de rand van zijn computerscherm.

Toen Martine om tien uur binnenstormde (‘Sorry, excuus, lekke band, kinderen ook al te laat op school’) ontbood hij zijn twee medewerkers. 

‘Ik zal er niet omheen draaien,’ zei hij, terwijl hij de autoriteit van zijn bestuurder probeerde te imiteren. ‘Als we binnen twee weken niet op driehonderd congresdeelnemers zitten, trekt het bestuur de stekker eruit.’ 

Casper zuchtte. ‘We kunnen niet harder werken dan we doen, Victor.’

Martine hijgde nog na van haar haastige binnenkomst.

‘Dat snap ik,’ zei Victor. ‘Dus we moeten slimmer werken en andere kanalen in gaan zetten. In overleg met Jacques heb ik besloten dat we meer gaan doen met social media.’ 

Casper keek hem met open mond aan. ‘Maar dat wilde jij nou juist niet!’

‘Ik weet dat ik er wat sceptisch over was maar de deelnemersaantallen zijn niet goed en met de huidige middelen gaan we het niet redden. Al weet ik ook niet hoe we het moeten doen. Want wat we in het voorjaar gedaan hebben, was geen succes.’

‘Wat was er dan in het voorjaar?’ vroeg Martine.

‘Ach,’ zei Casper. ‘We hebben rondom ons voorjaarscongres wel wat op social media gedaan, maar dat was het allemaal net niet. Ik zat hier elke avond nog tot laat. Jij begrijpt dat wel, drukproeven controleren, de lijsten voor de techniek nakijken, hotelkamers boeken en cadeautjes voor de sprekers bestellen. O ja, en dan moest er ook nog iets met Facebook en Twitter.’ Hij keek naar Victor. ‘Je kunt niet alleen maar op je eigen accounts posten ‘dat er een congres is’. Maar ik had echt geen tijd om er meer van te maken.’ 

‘Ik vraag me af of dat het probleem was,’ zei Victor, ‘zo veel deden onze deelnemers er niet mee. Misschien zit ons publiek wel helemaal niet op social media.’

Casper schudde zijn hoofd. ‘Er gebeurde hartstikke veel, maar een groot deel daarvan hebben we gemist omdat we onze hashtag niet naar de deelnemers gecommuniceerd hadden.’

‘Waarom is dat zo erg?’ vroeg Martine.

‘Een hashtag is in feite een plek op social media waar je een bepaalde discussie voert. Omdat wij die bijna nergens vermeld hadden, gingen mensen zelf hashtags maken.’

‘Dus zo ontstonden er meerdere plekken waar over het congres gepraat werd?’ vroeg Martine.

 ‘Precies. Het meeste stond onder #knaagcongres en #NedVerKna. Onze officiële hashtag, #NVKCongres2015 werd vooral gebruikt door standhouders, die daar allemaal spamachtige 
dingen op zetten. Dat werd zo irritant, dat die na een tijdje helemaal door het publiek genegeerd werd. Die avond zag ik alle berichten die we gemist hadden. Ik vond tweets van mensen die de locatie niet goed konden vinden, vragen aan sprekers, discussies over presentaties. Daar hadden we overdag meteen op kunnen inspelen, als ik toen had geweten dat die berichten er waren.’

‘Dus we moeten de hashtag dit keer goed op al onze uitingen zetten,’ concludeerde Martine.

‘Precies,’ zei Casper. ‘Zo creëren we een duidelijke virtuele verzamelplaats, waar ons publiek elkaar vooraf, tijdens en na het congres kan vinden.’

Martine stond op, liep de kamer uit en kwam terug met de drukproef van de uitnodiging, die ze midden op tafel legde. ‘Dus ook hierop?”

Casper haalde de proef naar zich toe. ‘Verdorie! Dat had ik bijna weer over het hoofd gezien.’ Hij werd rood. ‘#Rodentia15. Hier moet ‘ie in ieder geval komen,’ hij wees op de voorkant en pakte toen het binnenwerk. ‘En hier. En hier. Doe hier voor de zekerheid ook maar. En ons Twitteradres moet erbij, @NedVerKna. En het NedVerKna Facebookaccount natuurlijk. Ik ga die dingen meteen ook onder alle persberichten zetten.’ 

‘Ik bel de vormgever alvast,’ zei Martine, helemaal in de kordate modus die haar zo goed maakte in haar vak. Ze stond al op, maar Casper hield haar tegen.

‘Wacht even, dan zijn we er nog niet,’ zei hij. Hij wendde zich tot Victor. ‘Mensen gaan niet vanzelf op social media van alles doen. Daar moeten we actief mee aan de slag. Ik heb alleen geen idee hoe ik dat voor elkaar moet krijgen, met alle andere dingen die nog op mijn lijstje staan.’

Voordat Victor daarop in kon gaan, zei Martine: ‘Daar zetten we dan toch gewoon een stagiair voor in? Kost bijna niks en die jongelui zijn hartstikke fanatiek. Bovendien zijn ze bijzonder handig met social media. Op die leeftijd zitten ze de hele dag te swipen en te liken.’

‘Wat een goed idee,’ zei Victor. ‘Zo’n stagiair kan een plan maken en het voor ons uitvoeren.’

‘En als het een beetje meezit, kan hij of zij ons ook nog helpen met andere dingen,’ vulde Casper aan.

Victor knikte tevreden. Via zijn netwerk zou hij gemakkelijk een jonge student kunnen vinden. Het zou weinig kosten, dat was belangrijk. Bovendien was het lekker zichtbaar, dus het bestuur had meteen bewijs dat hij echt wel wat deed.

‘Dat ga ik regelen,’ zei Victor. 

‘Kan ik nu dan verder met de uitnodigingen?’ vroeg Martine, die al op weg was naar de deur.

‘Uiteraard,’ zei Victor.

‘De hashtag moet ook op de banieren,’ zei Casper, die achter haar aan liep. ‘En op de hand-outs, en de tasjes.’

Victor belde een paar zakenvrienden en vroeg hen of ze iemand kenden die stage zou willen lopen. Zonder succes. Hij belde hogescholen, die hij stuk voor stuk moest uitleggen dat er werkelijk een beroepsvereniging voor knaagdierprofessionals bestond. Na de kerstvakantie zou hij meer succes hebben, zeiden die. Nu, aan het einde van de zomervakantie, waren de meeste stagiairs al onder de pannen. Na uren had hij nog steeds geen kandidaat gevonden. Hij belde zijn beste vrienden Dick en Ronald, maar die kreeg hij allebei niet te pakken. 

Met gemengde gevoelens keek Victor die middag naar zijn medewerkers, die druk doende waren om de hashtag en hun socialmedia-accounts op alle uitingen te plaatsen. Dat zou er in ieder geval toe moeten leiden dat ze goed vindbaar waren op social media. Maar dat was niet genoeg. In een brievenbus krijg je tenslotte ook niet vanzelf post. Als hij een stagiair vond, en hij hoopte maar dat dat zou lukken, was hij benieuwd of die echt iets voor ze kon bereiken. Hij moest er wel in geloven, maar toch vond hij het lastig om zijn hoop te vestigen op een terrein waar hij niet goed thuis was. Alsof hij rondliep in het donker. Het werd tijd dat iemand het licht aandeed.




3 Groot denken en veel herhalen

vrijdagavond 21 augustus 2015
82 dagen tot het congres
157 inschrijvingen

‘Hee, digibeet, hoe is het?’ Dick was bijna niet te verstaan, zo
veel achtergrondgeluiden klonken er door de telefoon; gelach, muziek, rinkelende glazen.

Victor keek op de klok. Het was half zes, hij had pas over een half uur met zijn beste vrienden in Het Verdronken Kalf afgesproken. Hun wekelijkse vrijdagborrel vergat hij nooit. 

‘Ik probeerde je te WhatsAppen, waarom heb jij dat eigenlijk niet?’ zei Dick. ‘Anyway, het is hartstikke mooi weer, we zijn een uurtje eerder gegaan. We zitten buiten.’ Hij floot in de hoorn, Victor hield zijn telefoon ver van zich af. 

‘Je wilt niet weten wat er allemaal voor moois langskomt hier.’

‘Het is nogal druk op kantoor,’ begon Victor, die door zijn open deur Casper ingespannen op zijn scherm zag turen. 

‘Hou toch op, joh, leef een beetje. Jij bent daar toch de directeur? Delegeren, man! Dat was zo ongeveer het eerste dat we op onze MBA geleerd hebben en dat is al twintig jaar geleden.’ Dicks stem klonk ineens ver weg. ‘Ja, doe maar.’ Toen sprak hij weer in de hoorn: ‘We zitten al aan ons tweede rondje, doe eens gek. Het is de eerste keer na de vakantie dat we er weer allemaal zijn. Stella vroeg al naar je, ik ga een biertje voor je bestellen, hoor.’

‘Ja, ja, ik kijk wel hoe snel ik hier weg kan.’ 

De e-mail die Victor aan het schrijven was, rondde hij af. Het was een gloedvol betoog, gericht aan een onderzoeker die zijn lidmaatschap wilde opzeggen. Victor wees hem erop dat een van zijn vakgenoten een interessante sessie deed op het congres. Dat wilde hij toch zeker niet missen? Het had tijd gekost om precies de goede toon te vinden, maar ten slotte zond Victor het bericht met een tevreden gevoel weg. Hij zette zijn computer uit, pakte z’n tas en liep naar zijn communicatiemedewerker toe. 

‘Tijd voor weekend, Casper,’ zei hij. ‘Goed gewerkt. Ik ga de komende dagen proberen een stagiair te regelen.’

Casper knikte afwezig. ‘Ik maak dit nog even af.’ Het PowerPointsjabloon dat op zijn scherm stond, zag er mooi uit. Rechts onderin stond #Rodentia15. 

Stella kende hij al bijna net zo lang als Dick en Ronald. Al sinds de tijd dat ze samen hun managementopleiding hadden gedaan, kwamen ze bij Het Verdronken Kalf. Stella’s hartelijkheid en oprechte belangstelling maakten dat ze zich er thuis voelden, net zoals vele anderen. Op vrijdagmiddagen zat de zaak altijd vol.

Ze liep met een vol blad bier het terras op en kreeg hem in het oog. ‘Kijk eens aan, Victor, wat leuk dat je er weer bent. Hoe is het met je?’ Met het dienblad balancerend op één hand, gaf ze Victor drie zoenen. ‘En met je vrouw? Goede vakantie gehad?’

‘Ja hoor, allemaal prima, en met jou?’

‘Alles okidoki hoor, onkruid vergaat niet,’ zei ze monter. ‘Zal ik er voor jou maar meteen een bijhalen?’ Ze knikte naar het blad. 

‘Ja, lekker.’ 

Dick en Ronald waren druk in gesprek toen Victor bij hun tafeltje aankwam. 

‘DigiVictor!’ zei Dick, en hij omhelsde hem stevig.

‘Lang niet gezien Vic,’ zei Ronald. ‘Hoe was het in Spanje?’

‘Prima joh, alweer bijna vergeten. Ik heb een hectische week achter de rug.’

Hij ging zitten en legde zijn telefoon op tafel. Meteen griste Dick die weg. ‘Ik ga eerst eens effe WhatsApp voor je installeren. Zó irritant dat jij dat niet hebt.’ Zijn vingers gleden over het scherm.

‘Laat jij dat zomaar toe?’ vroeg Ronald verbaasd.

‘Het is maar een telefoon,’ zei Victor.

Ronald schudde zijn hoofd en nam een slok bier.

‘Zo, jij bent aangesloten.’ Dick duwde het toestel terug in Victors
handen, die er niet naar keek, omdat hij aan de andere kant van het terras De Blije Dierenartsen zag zitten. Hij had in het Vakblad
voor Vets gelezen dat ze belangeloos de dieren van de kinderboerderij behandelden. Hij zwaaide. Toch eens opzoeken of ze zich al voor het congres ingeschreven hadden.

In zijn hand trilde de telefoon, waardoor hij die bijna liet vallen. Op het scherm verscheen: 

Welkom bij Borreltrio J

Dick kneep in zijn arm. ‘Kijk, je zit in ons borrelgroepje. Kan ik je tenminste normaal bereiken.’

‘Normaal?’ Victor lachte en pakte het biertje dat Stella hem aangaf, waarna hij proostte met zijn vrienden.

Ze hadden het over bergen, zee, mooie vakantiehuisjes, luie stranden en groene jungles, maar schakelden al snel over naar klanten, omzetten en uitdagingen voor het najaar. 

Dick was bij Total Food Group gepromoveerd tot marketing manager van een nieuw merk, Bugbites. 

‘Sprinkhaanburgers, wormenworst, krekelsnacks,’ oreerde hij, ‘over een jaar eet iedereen insecten. Wij gaan de manier waarop Nederland naar eten kijkt, compleet veranderen.’

‘Hoe ga je dat doen dan?’ vroeg Ronald.

‘Reclame, reclame, reclame. De kracht van de herhaling.’ Dick zat rechtop en maakte brede armgebaren. ‘Radio, televisie, internet, social media, de hele rambam.’

‘Is het eigenlijk lekker?’ vroeg Victor.

Dick keek hem aan alsof dat een hele domme vraag was. ‘Je denkt toch niet dat ik dat spul zelf ga vreten. Weet je wel wat erin zit?’ 

Ze lachten alle drie hard. Mensen om hen heen keken op.

‘Wat is er zo grappig?’ vroeg Stella, die met een vol dienblad langsliep en even inhield.

‘Wormenworst,’ zei Ronald droog en Victor verslikte zich in zijn bier. 

Dick hield een lang pleidooi over advertentiestrategieën, met grote woorden over een total mindshift en een nieuw paradigma. Victor en Ronald keken elkaar aan; daar gaat ‘ie weer. Toen er een korte pauze viel in zijn monoloog, gebruikte Ronald die om over te schakelen op een ander onderwerp. Hij legde zijn hand op Victors schouder. ‘Jij hebt toch dat grote knaagdiercongres in november. Hoe is het daarmee?’

‘Wat voor congres?’ vroeg Dick. ‘Ik weet van niks. Staat het op jullie Facebookpagina?’ Hij pakte zijn telefoon om te kijken.

Victor zakte achterover in zijn stoel, nam een flinke slok en zette zijn glas behoedzaam terug op tafel. ‘Dat wordt nog wel spannend, hoor.’

‘Hoezo?’ Ronald verschoof zijn stoel, zodat hij Victor beter kon aankijken.

Victor draaide het glas rond. ‘Er zijn te weinig inschrijvingen en mijn personeel is nu al overspannen. We gaan social media inzetten, maar ik vraag me af of het daarmee wél gaat lukken.’

‘Gevonden,’ zei Dick, en hij hield triomfantelijk zijn telefoon omhoog. ‘Maar wat een bescheiden toestand, Victor. Er is een event aangemaakt, maar daar is ook alles mee gezegd. Geen wonder dat ik dat gemist heb. Twaalf mensen gaan erheen, klopt dat?’
 ‘Doe niet zo flauw Dick,’ zei Ronald, ‘jij weet ook best dat lang niet iedereen dat op Facebook aangeeft.’ Hij wendde zich tot Victor. ‘Hoeveel inschrijvingen heb je echt?’

‘157.’ 

‘En hoeveel heb je er nodig?’

Victor pakte een bierviltje van tafel en brak het in twee. ‘Minimaal duizend.’

Dick keek op zijn scherm en zei: ‘Binnen drie maanden.’

‘Oei,’ zei Ronald, ‘dat wordt niet gemakkelijk.’

‘Dat weet ik,’ zei Victor en hij gooide de twee halve bierviltjes
op tafel. Ze schoven er aan de andere kant af en vielen op de grond. ‘Maar wat doe ik eraan? Ik probeer al de hele dag een stagiair te vinden om ons te helpen, en dat lukt ook al niet.’

Stella stond naast hun tafel en wees op de drie lege glazen. ‘Nog een rondje doen?’

Dick knikte ‘ja’ naar Stella, en wendde zich vervolgens tot Victor. ‘Ik weet precies wat jij moet doen. Ten eerste moet je eens rechtop gaan zitten. Een beetje meer zelfvertrouwen, man.’ Hij porde Victor in zijn zij. ‘En dan ga je die belegen socialmedia-accounts van jou eens nieuw leven inblazen. Gewoon doen! Begin maar eens met adverteren.’

‘Adverteren op social media?’

‘Juist op social media. Alles wat iemand invult bij z’n profiel op Facebook of Twitter of waar dan ook, kun je gebruiken. Hoe oud iemand is, single of getrouwd, naar welke feesten ze gaan, wat voor beroep ze hebben, dat kun je allemaal inzetten om te segmenteren. En dan… Bam!’

Dick liet zijn vlakke hand op het terrastafeltje neerkomen.

‘Dan bombardeer je ze met advertenties. Veel en vaak. Kost geen drol, dus je kunt het eindeloos herhalen. En je weet,’ hij pauzeerde even, alsof hij een geheim onthulde, ‘hoe vaker je een boodschap herhaalt, hoe groter de kans dat mensen gaan kopen.’

‘Maar dat is toch heel onpersoonlijk?’ vroeg Ronald. ‘Je kunt op social media toch veel betere dingen doen dan adverteren? Volgens mij heeft de NedVerKna een hele goede band met haar achterban.’ 

‘Dat is wel zo,’ zei Victor, ‘maar die zitten volgens mij niet op social media.’

Dick boog zich over zijn telefoon, tikte wat op het scherm, tuurde er ongelovig naar en begon te lachen. ‘Jeetje, man, je hebt nog gelijk ook. Dat zijn geen getallen. Jullie hebben tachtig likes op Facebook. Vijftig volgers op Twitter.’

Ronald schudde zijn hoofd. ‘Dat is inderdaad niet veel. Maar vergis je niet, vrijwel iedereen gebruikt tegenwoordig social media, Victor. Je maakt mij niet wijs dat dat voor jouw doelgroep anders is. Je hebt ze alleen nog niet gevonden.’

‘Dat bedoel ik,’ zei Dick opgewonden. ‘Daarom moet je juist adverteren. Als ze je niet vinden, kunnen ze je ook niet volgen, en als ze je niet volgen, krijgen ze je berichten niet.’

‘Maar hoe moet ik dat dan doen?’ vroeg Victor. ‘Ik zou niet weten waar ik moest beginnen.’

‘Je moet niet zoveel vragen stellen, man,’ antwoordde Dick. ‘Je hebt duizend deelnemers nodig, dan moet je breed adverteren. Groot denken. Niet te zuinig doen. Gáán.’

Stella kwam terug en zette de biertjes op tafel. ‘Willen jullie gebruik maken van de aanbieding van de dag? Het dagmenu is pasta puttanesca, twaalf vijftig, de vis van de dag is gegrilde zalm voor veertien vijftig en de weekschotel is ceasar salad, voor de speciale prijs van een tientje.’ Ze had de hele riedel achter elkaar uitgesproken, zonder de mannen aan te kijken, alsof ze een liedje voor zich uit zong. 

Ze keken haar verbaasd aan.

‘Wat kan ons dat nou schelen?’ zei Dick.

Ronald schopte hem onder de tafel. ‘Doe effe aardig, joh.’ Hij wendde zich tot Stella. ‘Stella, schat, je weet toch dat we hier nooit eten?’

‘Sorry,’ zei ze, ‘het is nieuw beleid van de eigenaar. Hij wil dat er meer gegeten wordt, dus ik moet elke gast minimaal een keer wijzen op het dagmenu.’ Ze liet haar stem zakken. ‘Ik vind het ook onzin, maar als ik het niet doe, krijg ik problemen.’ Ze wees met haar hoofd naar een camera die tegen de gevel van het café geschroefd was. Vervolgens deelde ze gekopieerde A5-jes uit waar het menu op stond. 

Victor en Ronald namen ze met gespeeld enthousiasme aan en zwaaiden ermee naar de camera. 

Dick gaf de flyer terug: ‘Sorry hoor, ik zit niet op die rommel te wachten.’ 

Toen Stella verdwenen was, vouwde Victor bedachtzaam een vliegtuigje van het papier en gooide het de lucht in. Het stortte vlak voor zijn voeten neer. 

‘Eigenlijk is het hypocriet,’ zei Ronald tegen Dick. ‘Je geeft Stella haar flyer terug, maar je dringt zelf wel advertenties op aan anderen. Ik raak gestoord van al die ‘voorgestelde berichten’ in Facebook en die ‘promoted tweets’ op Twitter. Daar heb ik toch niet om gevraagd? Als ik zelf iets irritant vind, ga ik dat een ander niet aandoen. En eerlijk gezegd, ik vind betalen voor aandacht best zielig.’

‘Wat doe jij dan met je trainingsbureau? Daar werf je toch ook klanten voor?’ 

‘Ik houd gewoon mijn persoonlijke Facebookprofiel goed bij. Daar zie ik ook de berichten van andere personen, waar ik dan weer op reageer. Persoonlijk, als Ronald.’

‘Niet erg professioneel,’ bromde Dick. ‘Je bent toch niet alleen maar Ronald Bos, je merk is toch Bos Training?’

‘Als kleine ondernemer verkoop ik meer mezelf dan mijn instituut,’ antwoordde Ronald. Hij richtte zich weer tot Victor. ‘Juist door naar de updates van anderen te kijken kom ik erachter welke vragen er leven, wat mijn doelgroep bezighoudt. Daar kan ik dan op inspelen.’

 ‘Hou je dat dan de hele dag in de gaten?’ vroeg Victor, die er niet aan moest denken.

‘Natuurlijk niet,’ zei Ronald. ‘Je kunt het zien als een virtueel café, een plek waar je elkaar ontmoet en waar je met elkaar praat. Je zit toch ook niet de hele dag in de kroeg? Bovendien, door slim te filteren kun je je aandacht heel goed richten op een specifieke groep of onderwerp.’ 

‘Met hashtags bedoel je?’ Dat had hij vandaag toch maar mooi geleerd.

’Onder andere. Daarnaast heb ik op Twitter een paar lijsten gemaakt waarin ik mensen die ik volg, groepeer. Per lijst zie ik alleen de berichten van die specifieke groep. Zo heb ik een lijst met klanten, een lijst met potentiële klanten, en eentje met familie.’

‘O, dus daar kijk je op als het jou uitkomt?’ vroeg Victor. 

Ronald knikte. ‘En dan gebruik ik LinkedIn nog.’ 

‘Pfff,’ Dick schudde zijn hoofd en probeerde met gebaren de aandacht van Stella te vangen.

Victor ging er beter voor zitten. LinkedIn kende hij, dat had hij ook. Zijn zoon had daarop een profiel voor hem aangemaakt, waar hij nooit iets mee deed. Hij kreeg wekelijks mails van bekenden die met hem wilden ‘linken’ maar hij wist niet zo goed wat er gebeurde als hij die accepteerde, dus dat deed hij maar niet.

‘In de updates die ik krijg, zie ik bijvoorbeeld dat mensen jarig zijn of een nieuwe baan hebben,’ vertelde Ronald, ‘daar feliciteer ik ze dan mee. Als ik wat meer tijd heb, ga ik rustig op onderzoek uit. Kijken wat mijn relaties doen, in welke groepen ze actief zijn. En daarin doe ik dan mee. Vragen beantwoorden, suggesties geven, reageren. Daardoor zien ze regelmatig mijn naam en hoofd langskomen. De eerstvolgende keer dat ze op zoek zijn naar een training, wie denk je dat er dan in ieder geval op het lijstje staat?’

Het klonk logisch, maar het leek Victor allemaal toch behoorlijk arbeidsintensief. En tijd, dat hadden ze niet bij de NedVerKna.

Dick had Stella te pakken gekregen en bestelde bitterballen. Toen keek hij Victor en Ronald aan, misprijzend. ‘Amateurs.’

‘Hoezo amateurs?’ vroeg Ronald. ‘Blijkbaar werkt het, want ik heb een behoorlijk sterk netwerk waar een continue stroom opdrachten uit voortkomt.’

‘Voor zo’n kleine toko als de jouwe is dat misschien genoeg, maar je moet Victor niet van dat halve werk aanpraten, daar heeft hij niks aan. Een beetje kletsen met een paar mensen die je al kent, dat heeft toch geen zin? Victor,’ Dick keek hem aan, ‘jij moet groot denken. Je horizon verbreden, je netwerk drastisch uitbreiden. Dat ben je niet gewend, maar dat moet je nu echt doen. Zet die communicatiejongen van je aan het werk, hoe heet ‘ie ook alweer?’

Victor was afgeleid omdat er uit zijn telefoon een belletje klonk; het was een bericht van Jacques Lodewijks.

Aha, op WhatsApp! Eindelijk vertrouwen in de nieuwe media? Goed Weekend. 

‘Casper,’ zei Victor.

‘Casper. En trek er wat budget voor uit. Adverteer, laat je zien! Want als ze jou niet zien, zien ze een ander. Je hebt niet veel tijd meer, je moet snel veel mensen bereiken. Een online advertentiecampagne opzetten kost je een paar uur en dan doet die verder vanzelf zijn werk.’

Victor pakte zijn bier en goot de laatste helft in een keer naar binnen. ‘Vanzelf?’ vroeg hij. 

‘Alles gaat automatisch.’

‘En het is niet duur, zei je?’

‘Een fractie van wat gedrukte advertenties kosten. Wereldwijd bereik.’

Victor zette het lege glas op tafel en keek het terras rond. Het klonk inderdaad gemakkelijk.

‘Daar kan Casper maandag wel mee beginnen,’ zei hij voor zich uit. 

‘Precies,’ zei Dick, en hij klopte hem op zijn rug. ‘Zo ken ik je weer. Doe het maar gewoon. En niet te zuinig hè, breed inzetten.’ Tussen zijn tanden siste hij naar Ronald: ‘Die kruideniersmentaliteit van jou, daar heeft die jongen toch niks aan.’

‘Dan heb ik toch nog een probleem,’ zei Victor en zijn gezicht betrok. 

Stella zette een schaaltje dampende bitterballen op tafel.

‘Casper heeft het nu al veel te druk, dus we wilden een stagiair inhuren om dit soort dingen te doen. Maar er is niemand meer te vinden.’

‘Wat voor stagiair?’ vroeg Stella.

‘Communicatie, marketing, het maakt mij niet uit, als het maar een text neck heeft en een beetje verstand van social media.’

Stella legde haar hand op zijn schouder. ‘Serieus?’

‘Ik ben serieuzer dan ooit.’

‘Je kent mijn dochter toch wel, Catja?’

Dick knipoogde naar Victor, die met plaatsvervangende schaamte naar Stella keek. 

Die had het gelukkig niet gezien en vervolgde: ‘Als het over social media gaat, moet je bij mijn Catja zijn, die is daar heel goed in, vooral dat Instantgram of hoe het ook heet.’

‘Maar zoekt ze ook een stageplek?’ vroeg Victor.

‘Ja, toevallig wel. Ze zou in september bij een startup beginnen, maar die is vorige week failliet gegaan. Ze heeft snel iets anders nodig.’

Victor knikte, hapte in een bitterbal en verbrandde zijn tong. ‘Hijt me hima, hella,’ zei hij. Hij kauwde snel, met zijn mond open, en slikte door. ‘Ik bedoel, prima, Stella. Kan ze maandag naar mijn kantoor komen?’

Na het zevende rondje besloten ze naar huis te gaan. Victor stuurde een WhatsAppbericht naar zijn vrouw dat hij over ‘tien meute’ thuis was. Hij had deze telefoon al twee jaar en wist nog steeds niet hoe hij de autocorrectie uit moest zetten. Hoewel het hem meestal irriteerde, lachte hij er nu om. De toekomst voor de NedVerKna zag er alweer wat rooskleuriger uit. Als social media de oplossing was, waren ze nu goed op weg. Vanaf maandag zou hij een stagiaire hebben die dit allemaal voor ze ging uitzoeken. Ze kon meteen beginnen met advertenties. Het zou direct zichtbaar resultaat opleveren, ook richting de voorzitter. Victor had er nog niet helemaal grip op, maar hij hoe meer hij ervan begreep, hoe meer hij het gevoel kreeg dat social media veel voor hen kon betekenen.




4 De reddende engel

maandag 24 augustus 2015 
79 dagen tot het congres
161 inschrijvingen

Midden in een discussie over de keuze tussen zwarte of witte T-shirts voor de vrijwilligers, zag Victor Caspers ogen afdwalen naar de deur.

Victor keek om. Stella’s dochter had haar best gedaan om er zakelijk uit te zien, maar ondanks het ingetogen grijze jurkje zag hij in haar nog steeds het vrolijke meisje met de vlechten, dat vroeger in het café speelde als haar moeder dienst had. Casper zag duidelijk iets heel anders. 

Ze bleef verlegen in de deuropening staan. ‘Meneer van Wely? Haar lange blonde haar golfde over haar gebruinde schouders. Lichtblauwe ogen werden zichtbaar toen ze haar zonnebril omhoogschoof. 

Casper stootte hem aan en fluisterde: ‘Wie is dat?’ 

Victor negeerde zijn vraag en liep op de jonge bezoekster af. ‘Catja, kom verder.’ Hij loodste de jonge vrouw naar zijn kantoor om rustig met haar te praten. In het weekend had hij lang gebeld met Stella, die hem daarbij op het hart had gedrukt goed op haar dochter te passen.

Catja ging zitten op de haar aangeboden stoel en keek om zich heen. ‘Mooi kantoor, meneer van Wely. Ik waardeer het zeer dat ik op gesprek mag komen.’ 

Toen ze Napoleon in het oog kreeg, lichtten haar ogen op. ‘Wat een schatje! Mag ik hem voeren?’ 

Victor wees naar het bakje vers groenvoer dat hij van huis had meegenomen om de cavia aan wat extra vitaminen te helpen. ‘Pak daar maar wat uit.’

Ze sprong op, nam een blaadje witlof en stak het de kooi in. Ze keek toe hoe de cavia erop knabbelde, haalde haar telefoon uit haar tas, boog haar hoofd en maakte een selfie samen met het beestje. ‘Sorry,’ zei ze, ‘dat had ik even moeten vragen. Vindt u het goed?’

‘Wat?’

‘Dat ik een foto van uw cavia op Instagram zet?’

Instagram, daar was ze zo handig mee volgens haar moeder. Hij had er Casper wel eens over gehoord; iets met foto’s en vooral populair bij de jeugd. 

‘Natuurlijk,’ zei hij.

Haar vingers gleden razendsnel over het schermpje van haar telefoon. 

Hij leunde achterover in zijn stoel. ‘Ga even zitten, Catja.’ 

Ze nam plaats en keek Victor onbevangen aan. Af en toe blikte ze naar de caviakooi.

‘Catja, ken je onze vereniging?’ 

Ze knikte. ‘Nog niet zo goed, meneer van Wely. Maar ik weet dat het iets met knaagdieren is.’

‘Zeg maar Victor hoor.’

‘Oké,’ ze lachte verlegen, ‘Victor.’

‘Je moeder vertelde me dat social media een specialisatie van je is, klopt dat?’ 

Dat bevestigde ze. Ze vertelde iets over een mediarevolutie, betrokkenheid, interactie, conversie en ‘killer content’. Hij was al overtuigd geweest van haar capaciteiten door Stella’s aanbeveling, maar nu was hij echt onder de indruk.

Hij praatte haar snel bij. Over de ledenaantallen, het grote congres, de knaagdierenplaag in Osaka (‘daar kunnen we mee scoren, maar dat begrijp jij natuurlijk als geen ander’) en over hun grote socialmedia-uitdaging. 

‘Het belangrijkste is dat we haast hebben,’ besloot hij. Kun jij binnen een week een socialmediaplan voor ons maken?’

Ze knikte, ernstig. ‘Uiteraard.’

‘En kun jij het ook voor ons uitvoeren?’

‘Natuurlijk.’

Hij stak zijn hand uit. ‘Dan ben jij vanaf vandaag de NedVerKna socialmediastagiaire.’

Ze schudde zijn hand en lachte breed. ‘Bedankt, meneer van Wely. Ik zal u niet teleurstellen.’

‘Zeg maar Victor, hoor.’ 

 ‘Victor.’

Hij stond op om Casper binnen te roepen, die verdacht dicht bij de deur stond toen Victor die opende. ‘Kom binnen, er is hier iemand die ik aan je wil voorstellen.’ 

Casper stapte zo enthousiast op Catja af dat hun handen tegen elkaar sloegen. Hij lachte, te hard, en schudde toen alsnog haar hand. ‘Casper, sorry.’

‘Catja, geeft niet.’ 

Ze bleven ongemakkelijk tegenover elkaar staan, totdat Victor ze uitnodigde om aan de vergadertafel te gaan zitten. 

Het voelde als een plechtig moment en zo sprak hij ook. ‘Ik ben blij dat je ons team komt versterken, Catja. We hebben altijd al veel belang gehecht aan social media maar helaas hebben we de kansen nog niet optimaal benut.’ Hij wierp Casper een blik van verstandhouding toe, maar die zag het niet omdat hij gebiologeerd naar de jonge vrouw keek. ‘Casper, kun jij met Catja doorspreken wat ze kan doen?’

De communicatieman schrok op. ‘Wat? Ja, nee, natuurlijk.’ Hij lachte breed naar haar. ‘Het is vrij simpel maar er is een boel werk te verzetten en daar komen we zelf niet aan toe. We moeten heel veel congresdeelnemers werven. We zitten nu op 161 deelnemers.’

Victor glimlachte, in ieder geval weer vier erbij sinds vrijdag.

‘Op elf november moeten het er duizend zijn. En zonder een goede inzet van social media lukt dat niet. Daar zijn we inmiddels wel van overtuigd.’

‘Wat hebben jullie al?’ vroeg ze.

‘Een Facebookpagina en een Twitteraccount.’ 

‘Oké, duidelijk,’ zei ze, ‘Namen? Hashtags? Bijzonderheden?’ 

Wat Casper opnoemde, bekeek ze op haar telefoon. Tussendoor klonken allerlei piepjes en belletjes waar ze met verschillende gezichtsuitdrukkingen op reageerde. 

Ten slotte verscheen er een frons op haar gezicht. ‘Jullie laatste Facebookbericht is nog van voor de zomer!’

 ‘Je hebt helemaal gelijk,’ zei Casper. ‘We zijn online niet zo actief geweest de laatste tijd.’ Hij legde heel even zijn hand op haar schouder. ‘Maar daar gaan wij samen wat aan doen, toch? ’ 

Ze reageerde niet, omdat ze werd afgeleid door een lage brom uit haar telefoon. ‘O jee,’ zei ze. ‘Kan ik hier ergens…?’ Ze diepte een oplader op uit haar tas en hield hem omhoog.

Casper wees haar op een stopcontact achter Victors bureau. Het snoertje was niet lang genoeg om de telefoon op tafel te leggen, dus balanceerde ze die op de metalen radiator.

‘Oké,’ zei ze, ‘waar waren we? O ja, hebben jullie ook LinkedIn-
groepen?’ 

‘Eentje,’ zei Casper. ‘Laat die maar even zitten. Er staat niks in, behalve wat onnozele berichten van mensen die hun eigen bedrijf promoten. Het is wel leuk om even op Rodentnet.org te kijken. Dat is het platform van de internationale koepelorganisatie. Er zitten ruim tienduizend gebruikers op.’

‘Hm.’ Ze wachtte even, alsof ze overwoog of ze al in de positie was om een kritische opmerking te maken. 

‘Toe maar,’ moedigde Victor haar aan. 

‘Nou ja, zo’n eigen platform, ik weet het niet hoor. Dat is voor de gebruikers alleen maar lastig. Iedereen zit al op Facebook, Twitter en LinkedIn, die willen niet nóg een app, nog een account waar je op moeten inloggen, nog een wachtwoord.’ Haar telefoon piepte, het trillen werd versterkt door de radiator. Ze keek ernaar, aarzelde even, maar ging toen toch kijken. Ze bekeek het bericht met een glimlach.

‘Ik snap je punt over Rodentnet,’ zei Casper, ‘maar het is een specifieke groep met een sterk afgebakend interessegebied.’

‘Op Facebook vind je vast meer mensen met die interesses, en daar kun je ook een groep van maken. Facebook heeft meer dan een miljard gebruikers, wat heb je dan aan die tienduizend? Dat heb ik al bijna op mijn eigen Instagramaccount. In mijn eentje.’ Ze hield haar telefoon omhoog, waar de foto van haarzelf met Napoleon op te zien was. 

Instussen had Casper Rodentnet.org geopend. Hij liep naar Catja toe om het te laten zien. 

‘Ze zijn heel actief,’ zei hij. ‘Kijk, het laatste bericht is van drie minuten geleden.’ 

Ze nam de telefoon van hem over en tuurde naar het scherm. ‘Over, eh, het voorkomen van genetische defecten bij het fokken van Chinese dwerghamsters. Waar je geïnteresseerd in kan zijn.’

Victor fronste. 

‘Sorry,’ zei ze, ‘ik bedoel, voor ieder wat wils, hè? Het ziet er inderdaad uit als een actieve community en als jullie denken dat het een belangrijk platform is, dan kijk ik er natuurlijk naar.’ Ze toonde haar telefoon aan Casper. ‘Al is de foto met jullie cavia op Instagram ook al twaalf keer geliket. Ze lachte. Dat vinden míjn vrienden nou interessant.’ Toen wendde ze zich tot Victor. ‘En u?’ 

‘Wat bedoel je?’

‘Welke social media gebruikt u zelf? U zit toch wel op Facebook? Bijna alle oudere mensen gebruiken Facebook.’

Victor voelde verontwaardiging opkomen. ‘Ik heb een LinkedIn-
profiel. En ik ben wel benieuwd hoe dat zit met onze achterban. Onderzoek eerst maar eens hoeveel zij gebruikmaken van al die grote socialmediadingen. En wat de anderen doen. Waarom schrijf jij eigenlijk niks op?’

Ze lachte en wees op haar hoofd. ‘Ik heb een hele goede harde schijf hier. Die onthoudt alles. Welke anderen bedoelt u precies?’

‘Nou, andere beroepsverenigingen. En bedrijven in onze branche, Rattokil, RodeMed, PetFoodies, Casper geeft je wel een lijstje.’ Hij dacht aan Dick. ‘Kijk ook eens naar de grote commerciële jongens,’ zei hij. ‘Die doen het vast goed, anders waren ze niet zo groot geworden. Total Food Group, Coca-Cola, Nike, dat soort lui.’

‘Ik weet niet of die laatste categorie wel nodig is,’ zei Casper.

‘Casper, we moeten groot denken, anders komen we nergens.’

‘Groot denken,’ beaamde Catja, ‘dat lijkt me een uitstekend uitgangspunt.’

‘En dan hebben we natuurlijk een plan nodig, met doelen en concrete actiepunten,’ besloot Victor, ‘want ik wil snel aan de slag.’

Catja knikte, maar haar blik dwaalde af naar de kooi naast haar, waarvandaan zacht gepurr klonk. Plotseling lichtten haar ogen op. ‘We moeten iets met Poekie doen!’

‘Poekie?’ riepen ze tegelijk.

‘De cavia. Sorry, ik noem alle huisdieren Poekie.’ 

‘Hij heet Napoleon Bonaparte,’ zei Victor.

‘Daar luistert hij toch niet naar,’ zei Casper. ‘Ik vind Poekie wel leuk. Vrolijk.’

Ze boog zich over de kooi. ‘Hé, Poekie.’ En toen: ‘Poekie? Meneer van Wely? Wat is hij rustig.’

De cavia keek met doffe oogjes omhoog. Toen Victor een worteltje naar binnen stak, schoof het beestje er moeizaam naartoe. Vanmiddag zou hij vitamine C-pilletjes gaan kopen. Dit was niet opgelost met een extra stukje groente. 

Toen Poekie/Napoleon aan het eten was, keerden ze terug naar de tafel. Casper had de drukproeven van de uitnodiging gepakt en liet ze aan Catja zien. Ze namen het programma door. Vanaf de radiator piepte Catja’s telefoon geregeld, Poekie reageerde erop met een zacht ‘prroe, prroe’.

‘Wat grappig, nagelverzorging voor knaagdieren,’ zei Catja, en ze bekeek haar eigen onberispelijke lichtroze nagels. 

‘We hebben ook meer spraakmakende onderwerpen,’ vertelde Casper. ‘Er is een sessie over het recyclen van kadavers, we hebben een paneldiscussie over plaagbestrijding, en er komt zelfs iemand praten over feng shui voor de knaagdierkooi.’ 

Toen Catja een wenkbrauw optrok, vulde hij aan: ‘Met name Aziatische rassen schijnen daar heel gevoelig voor te zijn.’

Ze liet haar vinger langs de programmaonderdelen gaan, waarna ze stopte bij de contactgegevens. ‘En de hashtag is #Rodentia15?’

‘Ja. Die is elk jaar hetzelfde, alleen het jaartal verandert.’

‘Heel goed,’ zei ze. ‘Kort, uniek, herkenbaar en logisch. Slim ook om het jaartal met slechts twee cijfers uit te drukken, dat scheelt weer twee posities.’ 

Casper deed zijn armen over elkaar en leunde achterover. ‘We hebben wel wát kennis van zaken,’ zei hij gespeeld verontwaardigd.

‘Waarover?’ vroeg Martine, die binnenkwam en met haar jas nog aan, aan tafel schoof.

‘Over hashtags. Catja zegt net dat #Rodentia15 aan alle eisen voldoet.’

‘Dat mag ik hopen,’ zei Martine, terwijl ze haar jas uitdeed. ‘Ik vraag me alleen nog steeds af of mensen er wel wat mee gaan doen.’

‘Daar heb je wel een punt,’ zei Catja. ‘Jullie missen nog een call to action.’

‘Een wat?’ vroeg Victor.

‘Een opdracht,’ legde Casper uit. ‘Suggesties over wat leuk is om op social media te delen.’

Catja vulde hem aan: ‘Het is slim om dat expliciet te communiceren, anders kan het heel stil blijven.’

‘Ik heb daar wel aan gedacht,’ zei Casper, ‘maar waarover moeten ze het nu hebben? Het congres is pas over meer dan twee maanden.’

‘Daarover dus,’ zei Catja. ‘Op dit moment schrijven mensen
zich in. Je kunt ze oproepen om online te laten weten dat ze ko-
men. Dan weet hun netwerk dat ook. Handig voor henzelf, én voor onze zichtbaarheid. Op andere momenten geef je ze andere suggesties. Tijdens het congres laat je ze bijvoorbeeld meepraten over onderwerpen die dan aan bod komen. Mensen doen dat toch wel, maar als je het stuurt, komt er veel meer uit.’

‘Slim hoor,’ zei Martine tegen Catja. ‘Hoe weet jij dat allemaal?’ 

‘Dit heb ik laatst geleerd tijdens een live online seminar over social media.’

‘Een wat?’ vroeg Victor.

‘Ze maken tegenwoordig vanaf congressen ook vaak een uitzending rondom een deel van het programma. Zo’n uitzending kun je online bekijken als je fysiek niet bij het congres kunt zijn. Daar steek ik een boel van op.’

‘Handig,’ vond Victor.

‘In ieder geval is die call to action een goede suggestie,’ zei Casper. ‘Martine, kan dat er nog bij?’

Martine keek van Casper naar Catja en toen naar de glimmende drukproef. ‘Vooruit dan maar,’ zei ze. ‘Ik dacht dat we klaar waren, maar ik bel de vormgever wel.’

Catja klapte geluidloos in haar handen. Toen Martine en Casper haar aankeken, zei ze: ‘Sorry, maar ik voel me al echt onderdeel van jullie team.’

Zo goed was zijn week in tijden niet begonnen, dacht Victor. Hij trok het gele briefje met ‘stagiaire zoeken’ van zijn computerscherm en gooide het in de prullenbak. Zijn stagiaire was hartstikke slim en wist meer van social media dan de rest bij elkaar. Haar eerste bijdrage had ze al geleverd. Hij was benieuwd naar haar plan. Zouden het alomtegenwoordige Facebook en Twitter echt zoveel voor de NedVerKna kunnen betekenen? Wat konden ze met het serieuze, maar kleinschaliger Rodentnet.org? Misschien was Instagram wel iets, daar boekte Catja ook goede resultaten mee. Wat bedoelde ze eigenlijk met ‘we moeten iets met Poekie doen?’ 

 De toekomst van de NedVerKna lag nu voor een groot deel in de handen van deze jonge blonde dame. Zou zij hun redding zijn?




5 Grote getallen en de taal van internet

donderdag 27 augustus 2015 
76 dagen tot het congres
165 inschrijvingen

Victor stond peinzend bij Poekies kooi. Morgen moest hij verslag uitbrengen aan Jacques. Sinds het laatste bezoek van de bestuurder liep het nog niet storm voor het congres. Logisch, ze hadden keihard gewerkt, maar die inspanningen zouden pas later hun vruchten afwerpen. Bam! dacht Victor bij zichzelf.

Op de uitnodigingen prijkte nu de call to action ‘deel uw Road to #Rodentia15’. Casper had de knoop doorgehakt over de T-shirts (rood, dan waren de vrijwilligers goed herkenbaar) en persberichten gemaakt voor de verschillende soorten media. (‘Knaagdieren: redding of plaag? Rodentia 2015 schuwt confrontatie niet’). 

Catja was druk geweest met haar sociamediaonderzoek. Elke keer als Victor achter haar langs liep, stond er wel iets op haar scherm dat zijn aandacht trok. Ze had hem laten zien hoe Twitter en Facebook werkten en samen met hem een Facebook-
profiel voor hem aangemaakt. Zijn eerste vriendschapsverzoek deed hij aan Dick, die binnen vijf minuten accepteerde. Op diens profiel zag hij dat Dick een paar dagen eerder verkozen was tot Food Marketeer of the Year. Victor besloot hem een kaartje te sturen. Ook Instagram liet Catja zien. De foto met Poekie was veel geliket. Ondanks zijn weerstand tegen het onpersoonlijke karakter van social media, moest Victor toegeven dat hij hier toch trots op was. Al zag het beestje er niet zo goed uit. Geen wonder, want het water waarin Victor de vitamine C-tabletjes oploste, liet Poekie onaangeroerd. Er zouden drastischer maatregelen nodig zijn.

Victor schrok op uit zijn gedachten toen Catja op de openstaande deur van zijn kantoor klopte. Ze wees op de klok, die tien uur aangaf. 

‘Ja, natuurlijk, je presentatie, kom binnen.’

Ze installeerde haar laptop aan het eind van de tafel en zette de eerste dia op het scherm. De cavia van de uitnodiging keek hen brutaal aan, met daarboven de titel van haar presentatie:

#Rodentia15: de sociale weg naar succes

‘Martine is wat later,’ zei Casper toen hij binnenkwam. ‘Iets met een sleutel die afbrak in het slot. Ze zei dat we wel zonder haar mochten beginnen.’

‘Oké,’ zei Victor. ‘Aan jou de eer, Catja.’

Even schuifelde ze op haar stoel, toen ging ze toch staan. ‘Welkom,’ zei ze met luide stem, alsof ze voor een grote zaal stond.

Victor tastte met zijn handen op tafel, en vroeg: ‘Heb je geen hand-outs? Zodat ik mee kan schrijven?’

Casper keek hem aan alsof hij iets heel vreemds had gevraagd. ‘Catja is een digital native, die doet niet aan hand-outs.’

‘Digital wat?’

‘We hebben het over social media, Victor. Niet over papier.’ 

‘Ik kan straks wel een printje voor u maken,’ zei Catja. 

Toen Victor knikte liet ze de tweede dia zien, met een overzicht van het aantal gebruikers van verschillende social media. 

‘Wereldwijd hebben meer dan 1,2 miljard mensen een Facebookaccount,’ lichtte ze toe. ‘In Nederland zo’n negen miljoen.’

Meer dan de helft van alle inwoners, realiseerde Victor zich. Het stelde hem gerust dat hij sinds deze week in ieder geval bij de meerderheid hoorde.

‘YouTube is een goede tweede en daarna volgen Twitter en LinkedIn.’ 

Victor leunde achterover. LinkedIn, dat was bekend terrein, en YouTubefilmpjes, die kende iedereen natuurlijk.

Catja liep de rest van het rijtje af. ‘Andere bekende social media zijn Google+, Tumblr, Instagram, Pinterest en WhatsApp. Daarnaast zijn er specifieke platforms, zoals Rodentnet.org.’ 

Ze keek Victor aan. Die knikte, alsof hij alles allang wist, en Catja ging door.

‘Voor een zuiver beeld moeten we ook naar de ontwikkelingen kijken, want die gaan hard.’

De volgende dia toonde een grafiek met stijgende en dalende lijnen. Ze legde uit: ‘De groei van de grote algemene netwerken zoals Facebook en Twitter vlakt af. Instagram groeit het hardst. Wereldwijd streven die op dit moment Twitter zelfs voorbij. In Nederland maken ook steeds meer mensen er gebruik van, waar ik er een van ben.’ Ze toonde een dia met haar eigen Instagrampagina. ‘Ik heb op dit moment 9780 volgers.’

‘Ken jij 9780 mensen?’ vroeg Victor.

‘Nee, maar zij mij wel. Toen ik begon kreeg ik zoveel leuke reacties op mijn foto’s van kleding en accessoires dat ik er nu dagelijks nieuwe op zet. En ik volg anderen, daar like ik dingen van en ik zet er deskundig fashioncommentaar bij. Nou ja, wat ik deskundig vind dan, hè.’ Ze lachte. ‘En zij gaan mij dan weer volgen.’

‘Waarom doe je dat allemaal?’ vroeg Victor.

‘Gewoon, voor de lol. Maar misschien ga ik er wel mijn werk van maken.’

‘Je werk?’ vroeg Casper. 

‘Ik krijg al best vaak dingen toegestuurd van bekende kledingmerken. Het is goede reclame voor ze als ik hun spullen draag. Andere meisjes die nog meer volgers hebben, krijgen er zelfs geld voor.’

‘Om spullen te dragen?’ vroeg Victor.

‘Omdat die foto’s gezien worden door tienduizenden potentiële klanten.’

Casper knikte enthousiast maar Victor werd ongeduldig. ‘Zullen we de focus houden op ons congres?’

’Ja, sorry, natuurlijk.’

Op dat moment hoorden ze Martine bij de ingang vloeken. 

‘Gaat het goed?’ riep Victor.

‘Sorry, koffie gemorst. Dure Starbucks, zonde.’ Martine stak haar hoofd om de deur. ‘Ik kom eraan,’ en verdween naar de keuken. Na een paar keer heen en weer lopen met tissues, doekjes en gevloek, schoof ze aan. 

‘Let maar niet op mij, ga rustig door waar je gebleven was.’

Op het scherm stond een foto van een groepje mensen, allemaal met hun hoofd gebogen over een telefoonschermpje.

‘Eerst een vraag,’ zei Catja. ‘Wie van jullie heeft een mobiele telefoon met een camera en internetverbinding?’

Victor keek naar Caspers gloednieuwe smartphone en toen naar zijn eigen telefoon met de barst in het scherm. Internetten deed hij er nooit op, maar het kon wel. Martine was druk bezig om via haar telefoon een bericht te versturen. ‘Even de oppas instrueren,’ zei ze, zonder op te kijken.

‘Iedereen toch?’ antwoordde Victor. 

‘Precies. Dankzij smartphones zijn mensen altijd en overal met elkaar verbonden. Sinds vorig jaar wordt er zelfs meer gebruik gemaakt van internet op mobiele telefoons en tablets dan op gewone computers. En social media staan bovenaan in de top tien van meest gebruikte apps. Mensen die onderweg zijn maken daar veel gebruik van.’

‘Ik doe niet anders,’ zei Martine, ‘ik Facebook altijd als ik ergens in de rij sta. Dan is het tenminste geen verloren tijd.’

Catja knikte en vervolgde: ‘Die continue verbondenheid via social media biedt enorme kansen. Stel, je hebt driehonderd connecties, die ieder ook verbonden zijn met driehonderd anderen. Wanneer een van jouw connecties reageert op jouw bericht, zien al zijn of haar volgers dat ook. Zo heb je al snel een potentieel bereik van negentigduizend mensen. Dat kan heel snel gaan. Voor je het weet, ben je trending topic.’

‘Dat zou gaaf zijn!’ zei Casper.

‘Trending topic?’ vroeg Victor.

‘Dat je een van de meest populaire onderwerpen op Twitter bent,’ legde Catja uit. 

‘Nou,’ zei Victor, ‘dat zouden we misschien wel willen, maar dat lijkt me niet erg realistisch.’ 

De volgende dia was een druk scherm met veel tekst en foto’s. Catja liet haar publiek er een paar seconden naar turen, toen werd het scherm plotseling zwart. 

Casper keek of de kabeltjes van de laptop nog wel goed zaten, maar Catja zei: ‘Met de kabels is niks mis. Het is een test. Wat stond er op de dia die ik zojuist liet zien?’

Victor snapte niet waar ze heen wilde, maar hij had een plaatje
gezien van een kameel en van een aardbei, dus dat zei hij.

‘Geen idee,’ zei Martine. ‘O jawel, een fiets. En een kasteel.’

‘Een mooie vrouw in bikini,’ vulde Casper aan.

‘Heeft iemand de tekst gezien: “Wie nu Rodentia zegt, krijgt een cadeautje?”’ vroeg Catja.

Alle drie schudden ze vertwijfeld hun hoofd.

‘Uitstekend,’ zei ze, ‘daarmee bewijzen jullie mijn volgende stelling. De meeste mensen hebben last van informatie-
overload. Televisie, reclame op straat, e-mail, telefoon… en dan heb je ook nog social media.’ 

Victor knikte demonstratief. 

‘Het gevolg is dat mensen informatie vooral scannend tot zich nemen. Plaatjes komen veel directer binnen dan tekst. Beeld blijft beter hangen en vertelt meteen een heel verhaal. Dus om succesvol te zijn op social media moeten we veel communiceren met beelden.’

In de hoek klonk gescharrel, Poekie was wakker geworden. Vertederd keek Catja in de richting van de kooi.

‘Ja?’ zei Victor, die benieuwd was naar het vervolg van haar verhaal.

‘Sorry,’ zei ze, ‘ik had een brainwave die te maken heeft met een volgende trend.’ Ze startte een filmpje van een chagrijnig kijkende kat, waar ze allemaal om moesten lachen. 

‘Hij heet Grumpy Cat en hij heeft een eigen Facebookpagina met bijna acht miljoen likes. Dit beestje heeft zelfs de voorpagina van de Wall Street Journal gehaald.’

‘Hoe heeft hij dat voor elkaar gekregen?’ vroeg Victor. 

‘Met grappige foto’s en filmpjes. Video is de nieuwe taal van het internet. Dat is een van de redenen dat YouTube zo groot is. Ook Instagram biedt nu plaats aan video’s. Facebook laat filmpjes tegenwoordig automatisch starten, wat het aantal views enorm verhoogt.’

Dat foto’s en filmpjes populairder waren dan tekst, klonk Victor logisch in de oren. Die kat moest hij echt even gaan bekijken vanavond, dat zouden ze thuis ook grappig vinden.

‘Natuurlijk moet er door die platforms verdiend worden,’ vervolgde Catja, ‘dus ze bieden steeds meer mogelijkheden om te adverteren. Je kunt de advertenties op je eigen doelgroep richten door gebruik te maken van bepaalde criteria, zoals leeftijd, hobby’s en studie, en het gedrag op internet. Je hebt dat vast wel eens gemerkt: dat je bijvoorbeeld wat websites over vakanties hebt bezocht, en opeens allerlei advertenties van reisbureaus in je tijdlijn ziet.’

‘Zoiets vertelde een vriend van me ook al,’ zei Victor.

Casper knikte instemmend. 

Ze liet op het scherm een aantal voorbeelden zien, waaronder een ‘voorgesteld bericht’ over Termietentartaar (‘Eiwitboost nodig?’). Victor vond het nog steeds een smerig idee, insecten eten.

‘Tot slot heb ik onderzocht wat andere belangrijke partijen doen.’

Victor ging rechtop zitten, hier was hij nieuwsgierig naar. Er waren vast goede voorbeelden. 

‘Allereerst de beroepsverenigingen en gespecialiseerde bedrijven in jullie branche. De meeste zijn vrij bescheiden. Ze zitten meestal op Facebook, Twitter en LinkedIn en posten gemiddeld een bericht per week. Vooral standaard dingen, zoals persberichten, aankondigingen van events en linkjes naar nieuwsbrieven. Daar kun je niet veel van leren. De commerciële bedrijven zijn veel verder, en in jullie branche is er een die zich echt onderscheidt.’

Ze liet een stilte vallen en leek te genieten van de ogen die nu allemaal op haar gericht waren.

‘PetFoodies, producent van dierenvoer.’

Dat was goed nieuws, PetFoodies was hun hoofdsponsor.

‘Wat doen die zo goed dan?’ vroeg Martine.

‘Ze doen alles. Instagram, YouTube, Google+, LinkedIn, Twitter, Facebook en Tumblr. Ze zijn niet alleen op bijna alle platforms aanwezig, maar ze hebben ook een eigen blog met artikelen, foto’s en filmpjes. Ze organiseren winacties, feliciteren huisdieren met hun verjaardag en elk jaar op dierendag doen ze een grote actie. Ze hebben tienduizenden volgers en ze grijpen echt elk moment aan om die volgers iets te bieden. 

‘Ja, lekker, als je daar tijd voor hebt,’ zei Casper. ‘Die lui hebben er vast een hele afdeling op zitten.’

Catja haalde haar schouders op. ‘Hoe ze het doen, weet ik niet, maar ik weet wel dat ze een enorme schare volgers hebben en veel aandacht krijgen. En daarmee verkopen ze een boel hondenbrokken. En caviavoer natuurlijk.’

Victor had ineens ontzettende behoefte aan een kop koffie en hij laste een korte pauze in.

Terwijl Catja en Casper Martine bijpraatten over het eerste deel van de presentatie, keek Victor naar buiten. Het was eigenlijk heel simpel, hield hij zichzelf voor. De grote netwerken zoals Facebook, YouTube, Twitter en LinkedIn hadden een bereik waar hij behoorlijk van onder de indruk was. Daarmee kon je de hele wereld aanspreken. Handig voor zo’n internationaal en divers publiek als dat van Rodentia. Instagram groeide het hardst, dus het leek hem verstandig daar ook wat mee te doen, al was het maar om aan te sluiten bij het jongere gedeelte van hun doelgroep. Filmpjes en foto’s trokken de meeste aandacht. Dat beschouwde hij als een voordeel, want dieren waren behoorlijk fotogeniek. En áls je mensen bereikte, dan kon het hard gaan. Blijkbaar had je het echt voor elkaar als je ‘trending topic’ was. Naarmate hij het beter begreep, werd hij enthousiaster. Social media leek ineens geen grote zwarte doos meer, maar een bron van mogelijkheden. Zoveel mogelijkheden, dat ze wel keuzes zouden moeten maken. Tijd en geld waren schaars bij de NedVerKna en werden elke dag schaarser.




6 Recept voor snel en zichtbaar resultaat

donderdag 27 augustus 2015 
76 dagen tot het congres
165 inschrijvingen

Toen ze weer allemaal aan tafel zaten, presenteerde Catja haar actieplan.

‘Ik heb het gemodelleerd naar het voorbeeld van PetFoodies.’ Ze toonde een dia met alle socialmedia-icoontjes, en het logo van de NedVerKna in het midden. ‘Jullie hebben al een Facebookpagina en een Twitteraccount. Daar kun je berichten op gaan plaatsen, liefst elke dag. Begin maar eens met reminders van het congres met een link naar de aanmeldpagina.’ Ze gooide haar lange blonde haar over haar schouder. ‘Daarnaast wil je meer volgers. Die krijg je het snelst door te adverteren. Dan word je ook gezien door mensen buiten je huidige socialmedianetwerk.’

Martine leunde voorover. ‘Je zei dat je ook veel mensen bereikt wanneer je eigen netwerk reageert op berichten. Is dat niet genoeg?’

‘Dat werkt wel, maar dat heeft tijd nodig. Zeker bij jullie, omdat jullie nog maar heel weinig connecties hebben.’ Ze keek Victor aan.

‘Inderdaad, en we hebben haast,’ bevestigde hij. ‘Dus adverteren lijkt me prima. Zet het maar breed in.’ Dick zou trots op hem zijn.
 ‘We gaan de advertenties helemaal op onze doelgroep richten,’ legde ze uit. ‘En dan zijn er nog de winacties en prijsvragen.’

‘Hoe werkt dat precies?’ vroeg Victor.

‘Je nodigt in advertenties mensen uit om je pagina te liken. Dan kunnen ze bijvoorbeeld gratis cola winnen, of een T-shirt. Als de prijs interessant is, wordt zo’n bericht heel vaak geliket en gedeeld. Dat levert veel zichtbaarheid op, en nieuwe volgers.’

Victor vroeg zich af wat voor prijzen zij konden uitloven, maar daar zou Catja vast goede ideeën over hebben. Als het maar aandacht opleverde, vond hij het goed. 

‘Doe maar,’ zei hij dus, ‘en verder?’

‘Ik zag ook dat jullie nog geen bedrijfspagina op LinkedIn hebben,’ vervolgde Catja. ‘Het is een belangrijk platform voor zakelijke contacten. Met een bedrijfspagina kun je de NedVerKna beter profileren en het congres onder de aandacht brengen. Jullie kunnen er allemaal je eigen persoonlijke profiel aan koppelen.’

Casper knikte met een brede glimlach op zijn gezicht. Hij mompelde: ‘Zó doen we dat!’ 

‘Heb je ook naar Rodentnet.org gekeken?’ vroeg Victor.

‘Uiteraard,’ zei ze, ‘dat wordt inderdaad intensief gebruikt door jullie doelgroep. Er zijn organisatieprofielen voor alle aangesloten landenverenigingen en persoonlijke profielen voor de individuele leden. De grootste databank voor wetenschappelijk onderzoek naar knaagdieren is benaderbaar via een geavanceerde zoekmachine. Ik vond het ook mooi dat alles automatisch vertaald wordt, waardoor iedereen in zijn eigen taal kan communiceren. Het meest actieve deel zijn de discussiefora, waar deskundigen met elkaar in gesprek gaan.’ Ze wierp een blik op Casper en glimlachte. ‘Casper en ik kunnen ervoor zorgen dat daar wat dingen over het congres op komen. Maar het lijkt me goed als u ook een Rodentnetprofiel voor uzelf aanmaakt, meneer van Wely. Dan kunt u meediscussiëren over de inhoudelijke onderwerpen. Veel daarvan komen ook op het congres aan bod.’

‘Uiteraard.’ Victor draaide zijn lege koffiekopje rond. Hij had helemaal geen zin om zelf te gaan reageren, maar dat kon hij aan deze jongedame natuurlijk niet toegeven. Casper zou dat wel namens hem kunnen doen, toch?

‘Dus,’ vatte ze samen, ‘met het adverteren op de grote platforms bereiken we snel een nieuw publiek, en op Rodentnet spreken we de kern van onze doelgroep aan op hun professionele expertise. Dan zijn er nog wat andere mogelijkheden waarmee we gebruik kunnen maken van de populariteit van beeld.’

 Op het scherm begon een filmpje te spelen met twee pasgeboren chinchilla’s. Victor kon een glimlach niet onderdrukken, Martine slaakte een langgerekt ‘Aaaawww’. 

 ‘Op YouTube wil ik een televisiekanaal maken met leuke video’s over knaagdieren,’ lichtte Catja toe.

‘Ik vind dit schattig hoor,’ zei Martine, die haar ogen niet van het scherm kon afhouden, ‘maar heeft het ook nut?’

‘Jazeker. Wij kunnen slimme selecties maken en die via ons kanaal verspreiden. Denk aan de vijf leukste eekhoornfilmpjes, of acht filmpjes van snurkende knaagdieren. Dat is hartstikke populair. Het levert veel aandacht op, waar we bijna niets voor hoeven te doen. Het materiaal bestaat al.’

Casper knikte instemmend. ‘Het gaat allemaal om emotie. Als je mensen kunt raken, straalt dat goed af op ons merk, en we worden er heel zichtbaar mee.’

‘Knaagdieren zijn anders niet alleen om te lachen, hoor,’ zei Victor. ‘Kunnen we ook serieuze filmpjes op zo’n kanaal zetten? Over gezondheid bijvoorbeeld, of verzorging?’

‘Natuurlijk,’ zei Catja. ‘We kunnen verzamelingen maken die onze doelgroep op verschillende manieren aanspreken.’

Het chinchillafilmpje was afgelopen. ‘Dit is meer dan honderdduizend keer bekeken,’ zei Martine met ontzag.

‘Dat bedoel ik,’ zei Casper. ‘Emotie.’

‘Daar kunnen we nog meer gebruik van maken,’ voegde Catja toe. ‘We zouden zelf een mooi promotiefilmpje voor het congres kunnen maken. Als we dat een beetje origineel doen, kan het zomaar viraal gaan.’

‘Viraal?’ Dat klonk Victor niet gezond in de oren.

‘Dat het bereik exponentieel groeit,’ verduidelijkte Casper. ‘Dus als driehonderd mensen op een filmpje reageren, waardoor het ook door hun driehonderd connecties gezien wordt, en zo verder. Dat leidt binnen een paar stappen tot een wereldwijde verspreiding, zoals een virus. Alleen steek je elkaar niet aan met een griepje maar met een filmpje.’

‘Dus ons eigen netwerk is daarbij het startpunt?’ vroeg Martine.

‘Jazeker,’ zei Catja, ‘zo is Grumpy cat ook ooit begonnen.’

‘En die heeft nu acht miljoen vrienden,’ besloot Casper. ‘Maar als wij dat willen bereiken, moeten we wel met iets goeds komen.’

‘Hou maar op,’ zei Victor. ‘Daar hebben we echt geen budget voor.’

‘Zoiets had ik al van Casper begrepen,’ zei Catja. ‘Maar ik wilde het toch even noemen.’

‘Zevenentwintig miljoen,’ zei Martine opeens.

Ze keken haar vragend aan.

‘Dat virale effect. Driehonderd keer driehonderd keer driehonderd.’ Ze hield haar telefoon omhoog, waarop ze het had uitgerekend. ‘Zevenentwintig miljoen.’

‘Potverdorie.’ Victor kreeg het er warm van. 

‘Tot slot heb ik nog een verrassing voor jullie,’ besloot Catja. 

Op het scherm verscheen een pagina met verschillende foto’s van Poekie. Victor was trots dat hij het medium herkende: Instagram. 

Casper stootte hem aan: ‘Grappig, hè?’

Stuk voor stuk opende Catja de foto’s, zodat ze ook de bijschriften zagen. Eentje met Poekie in de kooi, met de tekst:

Hallo, ik ben Poekie 

Poekie achter een toetsenbord, met daarbij:

Druk, druk, druk.

In de vensterbank:

Ik wou dat ik twee cavia’s was, dan kon ik samen spelen

En ten slotte knabbelend op een wortel: 

Food for Thought

Victor begreep het nog niet helemaal. ‘Staat dit al online?”

‘Ja, meneer van Wely. Hij heeft zelfs al 73 volgers. Meer dan jullie Twitteraccount en bijna net zoveel als jullie Facebookpagina.’

‘Hm.’ Het idee dat dit allemaal buiten hem om gebeurd was, gaf hem een ongemakkelijk gevoel. ‘Wist jij daarvan?’ vroeg hij aan Casper. 

‘We zijn dinsdag wat langer op kantoor gebleven,’ zei die met een samenzweerderige glimlach richting Catja. ‘Poekie vond het wel leuk om fotomodel te zijn, geloof ik.’

Victor keek over zijn schouder naar de kooi, waarin de cavia lag te slapen. Toen weer naar het scherm. 

Er klonk een piepje uit Catja’s telefoon. ‘O, dat is mooi,’ zei ze. ‘Nummer 74. Mijn moeder.’

Victor besloot zich niet te druk te maken. Het was een onschuldige pagina met foto’s van een cavia. Alles wat hielp, was goed. 

‘Goed zo, Catja,’ zei hij ten slotte. ‘Leuk initiatief. Ik denk dat we hiermee een vliegende start kunnen maken. Adverteren op de algemene platforms, op Rodentnet.org inhoudelijk aanhaken bij het congres, en dan leuke filmpjes en foto’s delen via YouTube en Instagram. Hoe lang duurt het om dat allemaal op te zetten?’ 

‘Nou,’ zei ze, ‘daar heb ik wel een dag voor nodig.’ 

Hij jubelde inwendig. ‘Een dag maar? En dan kun je dit allemaal opgetuigd hebben?’

‘Met een beetje hulp van Casper misschien.’ Ze keek Casper verlegen aan.

‘Natuurlijk,’ zei die. Op dat moment ging zijn mobieltje. Hij mimede ‘Instinct’, voordat hij met de telefoon aan zijn oor Victors kantoor uit liep.

Martine stond ook op en zei: ‘Was dat het? Dan ga ik de enveloppen voor de uitnodigingen stickeren.’

Victor bleef alleen achter in zijn kantoor met Catja. 

‘Meneer van Wely?’

‘Victor.’

‘Victor, is het plan nou goedgekeurd?’ 

‘Jazeker, je mag meteen beginnen. Kun je het naar me mailen? Dan zorg ik dat het bij onze voorzitter terecht komt.’

‘Mag dat ook morgen?’

Hij keek haar aan.

‘Dan zet ik er alvast linkjes in naar de verschillende media. Dan wordt het meteen concreet.’ 

Hij had haar wel kunnen zoenen, maar dat deed hij natuurlijk niet.

Toen ze verdwenen was, deed hij de deur van zijn kantoor dicht, keek uit het raam en sloeg zijn armen tevreden over elkaar. Buiten reed een brandweerauto voorbij, met loeiende sirenes. Dit had hij toch maar mooi voor elkaar. Binnen een week een social-
mediaplan én een stagiaire die het in een dag ging opzetten. Catja bevestigde wat zijn vriend Dick al zei: ze moesten groot denken en breed inzetten. Jacques Lodewijks zou zeker onder de indruk zijn van de snelle zichtbaarheid die ze daarmee verwierven. Het kon niet anders dan dat dit extra inschrijvingen opleverde. 




7 De eerste leugen

vrijdag 28 augustus
75 dagen tot het congres
168 inschrijvingen

De nacht na Catja’s presentatie had Victor veel gedroomd. Over grumpy cavia’s die op zijn congres kwamen en gingen twitteren over mierenburgers. En over Poekie, waar hij toch echt mee naar de dierenarts moest, zeker nu zijn foto’s door de hele wereld bekeken konden worden. 

Het eerste dat hij de volgende ochtend deed, was naar De Blije Dierenartsen rijden. Bea Goffer, de arts van dienst, verwelkomde hem hartelijk op het spoedspreekuur. Victor zou een paar weken lang elke maandag met Poekie terugkomen voor vitamine C-injec-
ties en dan kwam het allemaal goed. Hij moest ook ander voer gaan gebruiken, want de zelfgemaakte mix die hij nu aan Poekie gaf bevatte onvoldoende vitamines. Hij kocht caviakrachtvoer van PetFoodies. Opgelucht reed hij met het beestje naar kantoor. Hij had de indruk dat hij al wat levendiger was na de eerste spuit. Vanavond zou hij Poekie mee naar huis nemen om hem dit weekend goed in de gaten te houden en bij te voeren. Dat zou zijn vrouw ook gezellig vinden, Denise was net zo’n dierenvriend als Victor.

Catja en Casper waren druk in de weer. Ze zetten de advertentiecampagnes op, plaatsten berichten op verschillende platforms en verzamelden grappige filmpjes voor het NedVerKna YouTube-
kanaal. Er klonken geregeld grappige dierengeluiden uit het kantoor, waar Victor steeds vrolijker van werd. 

’s Middags hielp Catja hem om een persoonlijk profiel te maken op Rodentnet.org en samen met hem actualiseerde ze ook zijn LinkedInprofiel. Ze bekeken de wachtrij met zesenvijftig openstaande uitnodigingen om te linken. De mensen die hij kende, accepteerde hij. 

Tegen het einde van de dag had Victor daarop al verschillende leuke reacties gekregen. Er kwam ook een pop-up op zijn scherm, die vroeg of hij zijn adresboek wilde toevoegen. Wat is dit nu weer? dacht hij. Zonder goed te kijken klikte hij het bericht weg, omdat hij werd afgeleid door een piepje op zijn telefoon. Het was een WhatsApp van Borreltrio:

Straks normale time & place bij Stella? 

Victor antwoordde: 

Jazeker!

Hij bladerde nog een keer door de PowerPointpresentatie van Catja, waar inderdaad linkjes in stonden naar hun kersverse YouTubekanaal, Poekies Instagrampagina en de eerste congresberichten op Facebook, Twitter, LinkedIn en Rodentnet.org. Hij mailde de presentatie aan Jacques Lodewijks. 

Als hij het goed begrepen had, liepen die advertentiecampagnes verder vanzelf, dus die konden dit weekend hun magische werk gaan doen. Als hij maandag op kantoor kwam, zou het een verrassing zijn hoeveel extra inschrijvingen dat opleverde. Hij floot toen hij naar buiten liep, de kooi met Poekie in zijn armen. 

Bij aankomst op het terras van Het Verdronken Kalf viel hem het grote scherm op dat aan de gevel hing. Normaal gesproken zonden ze daar alleen belangrijke voetbalwedstrijden op uit. Nu verschenen er in heldere kleuren grote reclames. Dick en Ronald waren er nog niet, dus had hij de tijd om de advertenties goed te bekijken: het menu van de dag, een accountantskantoor uit de buurt en Bugbites krekelbitterballen, ‘gezond en lekker, nu hier verkrijgbaar’. 

Victor slikte. 

De Blije Dierenartsen hadden een mooie commercial: een filmpje van een zieke hond, voor en na, met als slogan ‘De Blije Dierenartsen maken Dieren Weer Blij’. Victor zocht met zijn ogen het terras af en zag Bea, de dierendokter van die ochtend, met haar collega’s zitten. Hij liep naar ze toe om ze te complimenteren met het filmpje. 

Stella had het zo druk met het volle terras dat hij haar pas sprak toen hij met Dick en Ronald gereed zat om te bestellen. Poekie purrde tevreden in de kooi, die naast Victor op de grond stond.

‘Wat een schattig beest,’ zei Stella. ‘Is dat de Poekie waar Catja mee op de foto staat?’ Ze legde een hand op Victors schouder. ‘Hoe doet mijn dochter het bij de NedVerKna? Slimme meid, hè?’

Victor pakte haar hand. ‘Ze is een geschenk uit de hemel, Stella, dankjewel. Het eerste rondje is voor mij, en neem zelf ook wat.’

‘Kerel, heb je die mooie dochter gestrikt?’ vroeg Dick, toen Stella verdwenen was. ‘Dus zij gaat je social media optuigen? Vandaar dat je ineens zo actief bent op LinkedIn. Leuk dat je me uitnodigde vanmiddag.’

‘Ik heb helemaal niemand uitgenodigd.’

‘Wel hoor,’ zei Ronald, ‘ik kreeg er ook een. Ik vond het al zo koeltjes dat je alleen de standaardtekst erin liet staan.’

‘Huh?’ Victor keek verbaasd naar zijn eigen uitnodiging op Ronalds telefoon. ‘Hoe kan dat nou?’

‘Heb je misschien op ‘ja’ geklikt toen LinkedIn aanbood om je adresboek toe te voegen?’ vroeg Ronald geduldig. 

‘Eh, ik heb wel ergens op geklikt, ja.’ Victor kreeg het benauwd. ‘Maar ik dacht dat ik het wegklikte.’ 

Ronald lachte. ‘Waarschijnlijk heeft je hele adresboek nu zo’n uitnodiging gehad.’

‘Da’s alleen maar goed,’ bromde Dick. ‘Hoe meer connecties, hoe beter. Trouwens, ik zag ook jullie eerste Facebookadvertentie al langskomen.’

‘Echt waar? Die heb ik nog niet eens gezien.’ 

‘Ik zoek het wel effe op.’ Dick hield Victor zijn mobiel onder de neus. 

Victor zag een plaatje van een cavia, met daarboven ‘voorgesteld bericht’ en eronder een ronkende aankondiging voor #Rodentia15. Een warm gevoel overviel hem. 

‘Je bent goed bezig, man,’ zei Dick. 

‘Dat is nog niet alles, hoor,’ zei Victor. ‘We pakken echt alle grote platforms mee. Weten jullie wat nu echt hot is?’

‘Alsof jij ons dat gaat vertellen,’ zei Dick schamper. 

Ronald schoof zijn stoel dichterbij. ‘Dick, doe toch niet altijd zo lullig. Vertel, Victor.’

‘Instagram.’

Ze keken hem beiden aan, vertwijfeld. 

‘Dat is vooral voor jongeren, toch?’ vroeg Ronald. 

‘Het snelst groeiende medium van dit moment. Hij heeft al een account.’ Victor wees op Poekie, die ondanks het rumoer in slaap was gevallen.

Dick barstte uit in een bulderende lach. ‘Vorige week wilde je nog het liefst brieven schrijven met een ganzenveer en nu heeft je cavia een eigen Instagramaccount!’ Hij sloeg Victor hard op zijn schouders. ‘Ik ben trots op je, man.’

Ronald zei niets en boog zich over de caviakooi om Poekie te bekijken.

Het bier smaakte uitstekend en de stemming zat er goed in. Ze bestelden zelfs de krekelbitterballen, die, zo vertelden ze elkaar, best meevielen als je ze maar met genoeg mosterd at. Toen 
Victor de laatste in zijn mond stak, ging zijn telefoon. Jacques Lodewijks. 

Vrolijk nam hij op, terwijl hij de bitterbal doorslikte, die van binnen eigenlijk nog net iets te heet was en bij nader inzien toch best smerig. ‘Jacques!’ 

‘Victor.’ De stem van de bestuurder klonk minder enthousiast dan Victor had gehoopt. 

‘Victor, bedankt voor de presentatie. Goed werk. Ik ben blij dat je mijn advies ter harte hebt genomen.’ 

‘Super, toch?’ 

‘Prima gedaan. Ik miste alleen nog wat.’ 

‘Deden de links het niet?’ 

‘Jawel, dat zag er indrukwekkend uit. Maar hoeveel inschrijvingen heb je nou voor het congres?’

Ronald en Dick hadden een gesprek aangeknoopt met een paar aantrekkelijke dames aan een naastgelegen tafel. 

Victor dacht na. Casper had het verteld, voordat hij van kantoor wegging, maar hoeveel was het nou toch? Er was nog wat bijgekomen sinds gisteren, dat wist hij zeker. 168, ja, dat was het. Maar daar zou zijn voorzitter vast geen genoegen mee nemen. Hij keek naar Dick, die zijn armen breed spreidde om de grootte van zijn nieuwe televisie te illustreren. 

‘220,’ blufte Victor, met een zo vast mogelijke stem. 

Het bleef even stil aan de andere kant van de lijn. Toen: ‘Werkelijk?’

‘Werkelijk. Die social media zijn zo gek nog niet.’

‘Hm,’ klonk Jacques. ‘Dat valt me niet tegen. Wat hoor ik toch allemaal op de achtergrond?’ 

 ‘O, het raam van kantoor staat open, er lopen wat mensen langs.’
Victor gebaarde dat de anderen stil moesten zijn, zonder succes. 

Toen hij had opgehangen, had hij een knoop in zijn maag. Hij wilde graag geloven dat het aan de krekels en het bier lag, maar een beetje ongerust was hij wel. Hij had gelogen, het floepte er zo uit. Nee joh, stelde hij zichzelf gerust. Dit was geen liegen, dit was een voorschot nemen op het succes dat hen te wachten stond. Met hun socialmedia-advertenties hadden ze zó vijftig of honderd extra inschrijvingen. Tegen de tijd dat het maandag was, klopte het getal vast wel. Hij voegde zich bij de anderen. 

‘Alles goed?’ vroeg Ronald.

Victor knikte.

De dames raakten al snel verveeld door de verhalen van Dick, over zijn auto, zijn huis en zijn muggenburgers, en vertrokken. 

Dick wendde zich tot Victor: ‘Goed hoor, dat je nu een online advertentiecampagne hebt draaien. Zou je daar ook kunnen doen.’ Hij wees op het scherm boven de ingang van de kroeg, waar inmiddels voor de zoveelste keer het menu van de dag verscheen. Net als Victor hadden veel mensen hun stoelen weggedraaid om niet steeds door de felle beelden te worden afgeleid. 

Dick porde hem in zijn zij. ‘Jij vindt dat Instagram zo mooi, hè? Weet je wat nog veel interessanter is?’ Hij liet een stilte vallen en keek Ronald en Victor beurtelings aan. ‘Een viral video.’ 

‘Viraal,’ reageerde Victor enthousiast. ‘Dat ken ik. Zoals een epidemie, alleen dan niet met griep maar met een leuk filmpje. Hebben jullie Grumpy Cat wel eens gezien?’

Ronald schudde lachend zijn hoofd. ‘Zo’n groot succes is niet voor iedereen weggelegd hoor. En die kat is eigenlijk best zielig, een typisch geval van dwerggroei.’ 

Dick nam nog een slok en wuifde de bezwaren weg. ‘Wij hebben een heel goed bureau, die weten precies hoe je dat doet. Viral Fantasy. Slimme jongens, creatief ook.’

‘Je kán helemaal geen virale video maken,’ probeerde Ronald, ‘het publiek bepaalt…’

Dick onderbrak hem: ‘Het is heel simpel, ze hebben het me uitgelegd. Het belangrijkste is dat er iets grappigs en onverwachts gebeurt. En verder moet je zorgen dat erop gereageerd wordt door mensen die veel contacten hebben. Dan verspreidt het zich vanzelf.’

Victor dacht aan het getal van zevenentwintig miljoen.

‘En weet je wanneer je het echt gemaakt hebt?’ vervolgde Dick.

‘Nou?’ zei Ronald schamper.

‘Als er persiflages of remixen gemaakt worden. Van die Grumpy Cat zijn er tientallen. Er is zelfs een NOT Grumpy Cat Twitteraccount.’

‘Wat heeft die kat daaraan?’ vroeg Victor.

‘Nou, de kat niet zoveel,’ bromde Dick. ‘Maar d’r baasje loopt binnen. Omdat haar kattenfilmpjes zo populair zijn, verdient ze enorme bedragen met advertenties, sponsoring en merchandise.’

‘Dat is voor Victor toch helemaal niet van toepassing,’ onderbrak Ronald hem. ‘Die moet gewoon een congres vol krijgen.’ 

‘Ronald heeft een punt,’ zei Victor. ‘Wat heb ik aan een grappige video voor zoiets serieus als ons congres?’

Dick keek hen ongelovig aan. ‘Jullie snappen er ook helemaal niks van, hè?’ Hij ging breed zitten en hief zijn vinger om zijn boodschap kracht bij te zetten. ‘De puppy’s van Budweiser, de piano stairs van Volkswagen, al die headcam-video’s die je de laatste tijd ziet? Mooie filmpjes verkopen producten als vanzelf. Hoe interessanter, hoe meer ze gedeeld worden.’ Hij wendde zich tot Victor. ‘En iets met dieren doet het he-le-maal goed.’

‘Maar de beste virale filmpjes zijn helemaal niet gemaakt door bedrijven,’ wierp Ronald tegen. ‘Je noemt zelf de headcam-video’s. Die komen van gewone gebruikers.’

Dick keek hem triomfantelijk aan. ‘Dat denk jij. Zo’n bedrijf plukt de beste filmpjes van het net, bewerkt ze, zet hun merknaam erbij en gooit ze opnieuw het internet op. Ken je die van die brandweerman die dat jonge katje redde? Handige cuts en een beetje muziek eronder voor de emotie, toen ging het pas echt los. Je wordt beduveld waar je bij staat, man.’ Hij stond op om nog een rondje te bestellen en ging toen weer zitten. ‘Maar dat is voor ons juist goed nieuws. Alles is te regisseren, zelfs aandacht op social media. Als je maar weet hoe je het moet doen. En een viral is de ultieme manier. Groot bereik, veel emotionele zeggingskracht en heel goed voor je reputatie.’ 

De combinatie van de zon op zijn gezicht, het koele bier in zijn hand en het aanstekelijke enthousiasme van zijn vriend, deed iets met Victor. De wetenschap dat er, terwijl hij hier zat, honderden mensen de Rodentia-advertenties zagen, was al een goed gevoel. Maar wat als ze met zo’n filmpje eens echt wereldwijd bereik voor elkaar konden krijgen? Hij kreeg er kriebels van in zijn buik. Dat miljoenen mensen zouden zien hoe belangrijk en hoe mooi knaagdieren waren. Dat alle professionals ter wereld zouden beseffen dat ze hét wereldwijde congres in hun vakgebied absoluut niet wilden missen. Dat op elf november de congreszaal zou gonzen, en de pers om hun verhalen zou vechten. Dat ze eindelijk eens de aandacht kregen die ze verdienden. Dat begon toch met een groot bereik. En daar zou zo’n filmpje ideaal voor zijn.

Alsof Dick zijn gedachten kon lezen, boog hij zich naar Victor toe en sprak hem bezwerend toe. ‘Viral Fantasy. Bel ze. Gewoon doen, Victor. Echt, al gooi je daar je allerlaatste budget tegenaan, dat is altijd goed besteed. Je verdient het.’

Victor keek op het grote scherm nog een keer naar de video met de hond, van De Blije Dierenartsen. Zoiets. Maar dan beter. Dat zou wat zijn. Maar waar haalde hij het budget vandaan? Bovendien, ze moesten ook weer niet té succesvol worden, dan hadden ze straks nog te veel inschrijvingen. Hij glimlachte. Eerst maandag maar eens zien wat de oogst was. De socialmedia-advertenties zouden hun vruchten gaan afwerpen, hij wist het zeker. Het stemmetje achter in zijn hoofd, dat hem influisterde dat hij misschien iets te optimistisch was, negeerde hij.




8 Als adverteren niet genoeg is

maandag 31 augustus
72 dagen tot het congres
173 inschrijvingen

In de auto naar kantoor zong Victor mee met de radio. De zon scheen en Poekie had net weer een shotje Vitamine C gehad waardoor hij levendiger bewoog dan hij het hele weekend gedaan had. 

In het weekend had Victor geoefend met Facebook en hij moest toegeven dat hij het best aardig vond om de berichten van zijn vrienden te bekijken. Hij klikte op verschillende links en besteedde er ongemerkt meer tijd aan dan hij van plan was. Hun eigen advertenties op Facebook bekeek hij met extra belangstelling. Drie varianten waren er: met een cavia, met een eekhoorn en met een aantrekkelijke vrouwelijke dierenarts die streng naar je keek, met de mededeling ‘Rodentia 2015. Schrijf je nu in!’ Dat vond Victor wat dwingend, maar wel overtuigend. 

Naast deze ‘voorgestelde berichten’ van Rodentia zag Victor ook meerdere keren het weekmenu van Het Verdronken Kalf langskomen en hij werd al een beetje misselijk van de vele Bugbites-advertenties met dat vreemde insecteneten. Zelfs toen hij op de Bugbites-pagina ‘vind ik niet meer leuk’ had aangeklikt, bleef hij de advertenties zien.

Aan LinkedIn had hij zijn handen vol gehad. Inderdaad hadden alle driehonderd contacten uit zijn adresboek een uitnodiging gehad om te linken, ook mensen waar hij al jaren niet meer mee gesproken had. Dat leidde tot een paar enthousiaste reacties, maar ook enkele felle afwijzingen. Zoals de man waarmee hij al jaren een slepend zakelijk conflict had. Die had geantwoord:

Wat denk je zelf, sukkel?

De acceptatie door een oude vlam van hem bracht hem helemaal in de problemen. Zijn vrouw kreeg een update:

Victor van Wely is nu verbonden met Floor Zwoelstra 

Toen ze hem erop aansprak probeerde hij uit te leggen wat er gebeurd was, maar hij hakkelde omdat hij ook niet precies wist hoe het werkte. Denise had die avond niet meer met hem gesproken en was met haar rug naar hem toe gaan slapen. Hij moest niet vergeten een bloemetje voor haar te kopen.

Wat hem intrigeerde was een foto op Facebook van Catja en Casper samen, op een terras. Hoe kwamen ze daar nou terecht? Toen hij wilde kijken wat voor reacties er waren, klikte hij per ongeluk op het duimpje ‘vind ik leuk’. 

Maar al die dingen waren vandaag bijzaak. De campagne had een vol weekend gelopen, mensen zaten natuurlijk in het weekend lekker op social media te struinen en kwamen dan hun advertenties tegen. Dat had ongetwijfeld tientallen extra inschrijvingen opgeleverd. 

Toen hij binnenkwam was Casper, zoals steeds de laatste weken, al druk bezig op kantoor. Met Poekies kooi nog in zijn armen liep Victor naar hem toe. ‘En?’

Verstoord keek Casper op van zijn e-mail. ‘Goedemorgen, Victor, heb je een leuk weekend gehad?’

‘Sorry, ja, natuurlijk. Prima weekend. En jij?’

‘Volgens mij weet je dat al. Ik zag dat je onze foto geliket hebt.’

‘Daarover,’ zei Victor. ‘Je doet geen gekke dingen, hè? Catja is de dochter van een goede vriendin van me.’

‘Tss. We kwamen alleen een fotosessie met Poekie doen, maar die had jij meegenomen naar huis. Toen zijn we maar even gaan overleggen.’

‘Op het terras.’

Casper straalde, maar deed nonchalant: ‘Op het terras.’

‘Houd je charmes maar in,’ zei Victor streng, ‘in ieder geval zolang ze hier werkt.’ 

Het geluid van Caspers e-mail klonk. Ze keken samen naar het scherm, waar een congresaanmelding binnenkwam van dierenarts Bea Goffer. Die had Victor toch maar mooi overgehaald. Hij glimlachte tevreden. ‘Hoeveel zijn het er nu in totaal?’ vroeg hij.

‘172. Met deze erbij 173,’ zei Casper. 

Bijna liet Victor de kooi vallen. ‘Maar vijf extra? In het hele weekend? Ik heb die advertenties wel twintig keer gezien.’ Het zweet brak hem uit en hij zag het gezicht van Jacques Lodewijks al voor zich. Zo gingen ze de driehonderd deze week niet halen. 

‘Verdorie, Casper, dat kan toch niet?’

‘Het is wel wat weinig,’ gaf Casper toe. ‘Maar het moet groeien, hè. De bezoekersaantallen van de site gaan wel omhoog. En de komende dagen ontvangt iedereen de papieren uitnodiging.’

‘Papier, papier, het is 2015.’ Victor beende naar zijn kantoor. Dit schoot niet op. Er moest echt meer gebeuren. 

Hij startte Facebook op en werd in een advertentie toegelachen door een slanke vrouw die haar tanden in een sprinkhaanreep zette: 

Verwennerij met weinig calorieën. 

Waarom moest dat nou weer, op de vroege ochtend? Hij had net zijn ontbijt op, een zure oprisping kwam naar boven. Driftig tikte hij een reactie: 

Hou nou toch eens op met die smerige troep. Ik weet het nou wel!

Dat luchtte op. Hij scrolde verder. Daar was hun eigen cavia-advertentie. Hij snapte niet waarom ze niet werkten. Ze waren toch zeker een stuk mooier dan de nare plaatjes van Dick?

Ronald had een nieuw bericht geplaatst: drie tips om betere beslissingen te nemen. Nieuwsgierig klikte Victor het open. Een van de tips was: probeer niet te veel te denken, maar laat je onderbewuste werken. Victors beslissing was allang genomen, wist hij. Hij wist dat hij zijn tijd zat te verdoen, en hij klikte Facebook weg. Er moest snel iets gebeuren dat grote impact had. Een statement, een grote klapper. Wereldwijd. 

Victor hoorde de deur van het kantoor en stond op. Nu Catja binnen was, konden ze beginnen. Het was tijd voor serieuze actie. 173. Belachelijk.

Het was echter niet Catja die binnen was gekomen, maar Martine. Op tijd, verzorgd, zonder vlekken of rampen. 

‘Wat ben je op tijd. Ben je ziek?’ vroeg Victor plagerig.

‘Hoe weet jij dat?’ vroeg Martine, en ze nieste. ‘Hooikoorts. Word er gek van.’ 

De wereld klopte gelukkig nog. 

Een paar minuten later kwam ook Catja binnen en belegde Victor een spoedberaad. 

Het kostte hem wat tijd om haar aan tafel te krijgen, ze stond maar bij de caviakooi te dralen. Ze had zelf verse groenten meegenomen en voerde Poekie een worteltje.

‘Teamgenoten,’ begon Victor, toen iedereen zat. ‘Het gaat goed, maar het gaat te langzaam.’

‘Maar het moet…’ begon Catja.

Victor brak haar af met een dwingende handbeweging. ‘Het moet groeien, dat zal allemaal wel, maar we moeten vooral heel snel heel veel mensen bereiken. En dat doen we niet.’ Hij zag haar gezicht betrekken en veranderde van toon. ‘Ik ben heel blij met wat we in een week gedaan hebben. Je hebt hard gewerkt. De advertenties zien er goed uit en de andere berichten worden vast ook gewaardeerd. De filmpjes die jullie verzameld hebben op YouTube zijn hilarisch. Ik moest vooral erg lachen om het Caviajournaal. Maar daar gaat het niet om. Het gaat om de inschrijvingen voor het congres en die schieten niet op. Daarom heb ik besloten dat we nu alles op alles moeten zetten. We gaan een viraal filmpje maken.’

‘Meneer van Wely, u heeft helemaal gelijk!’ Catja sprong op en liep naar Poekies kooi. ‘Hij heeft al honderdtwintig volgers op Instagram, weet u dat? Hij is ons ideale model.’

‘Wil je Póekie gaan filmen?’ vroeg Martine, en haalde haar neus op.

‘Natuurlijk,’ zei Victor. ‘Wat een goed idee. Wie kan er nou niet van Poekie houden?’ 

‘Eh, Victor,’ zei Casper. ‘Niet om de pret te bederven, maar je zei vorige week dat we daar geen budget voor hebben.’

Victor knikte, grimmig. ‘Al moet ik het zelf betalen, dat filmpje komt er.’

Catja klapte in haar handen. ‘Ik heb al nagedacht over een script. Een James Bond-achtig iets.’ 

‘Misschien moeten we wel een gespecialiseerd bureau zoeken,’ zei Casper.

‘Heb ik al,’ zei Victor. ‘Viral Fantasy, jongens waar de Total Food Group ook mee werkt. Die maken miljoenen winst dus die weten echt wel wat ze doen.’

‘Die hebben ook een miljoenenbudget, waarschijnlijk,’ bracht Martine in, en niesde.

‘Wij hebben in ieder geval geen kosten aan een dure filmster,’ zei Victor, die niet in de stemming was voor kritische opmerkingen. ‘Catja, jij maakt de briefing, samen met Casper. Ik zorg wel dat ik ergens geld vandaan haal. En intussen gaan we gewoon door met wat we nu doen. Natuurlijk moet dat groeien.’

De rest van de dag zinderde het kantoor van de energie. Casper en Catja maakten een afspraak met Viral Fantasy, dat toezegde binnen twee weken een filmpje te maken. Twee weken, dat vond Victor wel lang, maar kwaliteit was belangrijk. Als het eenmaal viraal ging, was het een kwestie van dagen voordat de hele wereld kennismaakte met Rodentia. Hij kreeg het gevoel dat hij de touwtjes weer in handen had. Ze benutten nu alle mogelijkheden van social media, dat moest wel succes hebben. Het zou wel eens heel hard kunnen gaan lopen. Het stemmetje had het opgegeven.




9 Aan het bereik kan het niet liggen

vrijdag 4 september
68 dagen tot het congres
185 inschrijvingen

Victor was tevreden over Catja: ze werkte hard aan de social-
mediakanalen, en nu stond ze ook nog knuffelcavia’s in te pakken. Casper en zij hadden een winactie op Facebook georganiseerd waar mensen deze pluchen beestjes mee konden winnen. Deelnemers hoefden daarvoor alleen maar de NedVerKna pagina te liken en antwoord te geven op de vraag: 

Welk dier hoort er niet bij: 
bever – muis – konijn – waterzwijn? 

De meeste mensen gokten op waterzwijn, wat Victor grappig vond, omdat het waterzwijn, beter bekend als capibara, juist het grootste knaagdier ter wereld was. Het konijn hoorde er niet bij. Dat behoorde immers tot de haasachtigen, heel wat anders, zoals Victor graag op verjaardagsfeestjes uitlegde. Ondanks dat de meeste mensen fout antwoordden, had de actie hun Facebookpagina snel meer dan honderd nieuwe likes opgeleverd.

Er waren deze week meer inschrijvingen voor het congres binnengekomen, maar in een tempo dat nog steeds de zalen niet vol zou krijgen. Twee of drie per dag, zo kwamen ze in november nog niet eens op vierhonderd uit. Het was maar goed dat ze maatregelen hadden genomen, want als dit alles was, konden ze de NedVerKna opheffen. Dat besefte Victor maar al te goed. 

Hij vond afleiding op Rodentnet, waar hij met hulp van Casper zijn weg had gevonden. Er vonden goede inhoudelijke discussies plaats en hij trof verschillende vakgenoten die hij sinds het vorige internationale congres niet gesproken had. Zoals Mara McKenzie. Als je haar kleine, elegante gestalte zag, zou je niet denken dat zij een van de meest succesvolle rattenbestrijders van de wereld was. Hij wist dat ze niet naar het congres kon komen, maar kreeg van haar een paar goede vragen die de discussieleider tijdens het confrontatiepanel kon stellen. Andere deelnemers in de discussie reageerden verheugd dat Rodentia zo serieus aandacht aan het onderwerp zou besteden, en enkelen schreven zich in.

Verder las Victor geïnteresseerd een reportage over ratten die in Congo werden ingezet als opspoorders van mijnen. Hij zag dat Casper hierop gereageerd had, en bij zijn reactie een link naar de congreswebsite had geplaatst. Slim, vond hij. 

In een verhit debat over tandverzorging zag hij ineens felle beweringen van Jacques. Snel klikte Victor het forum weg. Hij vroeg zich af of Jacques kon zien dat hij online was. Hij had in deze spannende tijden liever niet de ogen van de bestuurder op zich gericht. 

Op Facebook was het hem niet gelukt om de insectenadvertenties uit te zetten, maar zijn opmerking had wel veel bijval gekregen. Geen reactie van Bugbites. 

Toen hij ter afsluiting van de week nog eens op de Twitterpagina van de NedVerKna keek, knipperde hij een paar keer met zijn ogen. 3112 volgers. Dat was boven alle verwachting. Opgetogen WhatsAppte hij het getal aan Dick en Ronald, met als toevoeging:

 Zie jullie straks #biertjeverdiend

Nadat Catja hem had uitgelegd dat ze voor 22 euro drieduizend volgers had gekocht, werd hij iets minder euforisch. Ook voor Facebook had ze extra vind-ik-leuks gekocht.

‘Wat hebben we daar dan aan?’ vroeg hij. ‘Zijn dat mensen die iets met knaagdieren hebben?’ 

‘Daar kon ik niet op selecteren,’ antwoordde ze. ‘Maar dat getal geeft ons wel meer autoriteit, waardoor anderen eerder geneigd zullen zijn om aan te haken.’ 

Daar zat wat in, en hij kon hiermee Jacques in ieder geval iets positiefs laten zien. En dat had hij wel nodig, want de driehonderd inschrijvingen hadden ze niet gehaald. De teller was blijven steken op 185.

Dick WhatsAppte terug:

Onder de indruk. Bijna weekend, tot zo.

Er stond een pictogram van twee proostende biertjes bij. 

Victor vroeg zich af hoe hij dat voor elkaar kreeg en ontdekte met Catja’s hulp de enorme lijst met pictogrammen. Na minutenlang bladeren tussen poppetjes, bloemen, allerlei dieren (hé, een hamster) en zelfs hele skylines, stuurde hij Dick toch gewoon een bericht met een simpele smiley: 

Tot zo J

Hij wist zelf ook wel dat hij tijd zat te rekken. Hij moest nog één ding doen, en dat had hij zo lang mogelijk uitgesteld. Jacques bellen. Vorige week had hij gebluft, en de bluf had hij niet waargemaakt. Hij ontkwam er niet aan, hij zou open kaart moeten spelen. De voorzitter was niet onredelijk; als Victor hem vertelde wat er nog in de pijplijn zat, kreeg hij vast wel wat meer tijd. Hij draaide zijn stoel om, keek naar buiten, en klikte Jacques’ nummer aan op zijn telefoon.

‘Victor.’ De bestuurder klonk vrolijk.

 Victor voelde zijn knieën knikken, ondanks dat hij zat. ‘Jacques,
ik dacht, ik praat je even bij.’ 

Toen hoorde hij de bekende basstem achter zich: ‘Dat doe je dan maar live.’

Victor viel bijna van zijn stoel.

‘Ik was in de buurt.’ De bestuurder liep direct door naar Poekie. ‘Beter, maar nog steeds niet echt florissant, hè?’ 

‘Het staat zijn populariteit niet in de weg.’ 

‘Hoezo?’

 ‘Poekie heeft al meer dan honderdtwintig volgers op Instagram.’

‘Op wat?’

‘Instagram, iets van de jeugd. We moeten verjongen, Jacques.’

Jacques plofte in een stoel. ‘Volgens mij moeten we eerst een congres vol krijgen.’

Victor ging tegenover hem zitten. ‘Het gaat prima, hoor. De advertentiecampagnes doen het hartstikke goed. We hebben ruim tweeduizend likes op Facebook en drieduizend Twittervolgers.’

Jacques floot tussen zijn tanden. ‘Indrukwekkend. Ik zei het toch, social media, dat kan hard gaan. Dan zal het met die inschrijvingen ook wel opschieten. Kom maar op met dat printje.’ Hij stak zijn hand uit. 

Victor keek Jacques aan, vastbesloten om de harde waarheid met hem te delen en samen naar een oplossing te zoeken. Jacques’ blik stond echter zo vastbesloten, dat Victor het risico te groot vond.

‘Eh,’ hij keek naar zijn computerscherm en sloeg een paar willekeurige toetsen aan. ‘De printer doet het niet. Maar ik weet het wel uit mijn hoofd.’ Hij keek Jacques opnieuw aan en wist het zeker: deze man zou het congres afblazen als hij nu een getal noemde dat lager dan driehonderd was. Met een droge mond zei hij: ‘304.’ Hij hoopte dat de warmte die hij in zijn gezicht voelde, niet te zien was. 

‘Zo, zo,’ zei Jacques. ‘Dat heb je mooi voor elkaar.’

Victor produceerde een glimlach waarvan hij zich afvroeg of Jacques erin zou trappen. ‘Ja, we zijn lekker bezig.’ Hij schraapte zijn keel. 

Jacques stond op. Hij had zijn jas niet eens uitgedaan. ‘Het is een goed resultaat, maar je bent er nog niet, kerel. Wat is het, nog tien weken? Nog zevenhonderd erbij. Da’s zeventig inschrijvingen per week. En dan moet je dit tempo wel volhouden.’ Bij de deur draaide hij zich om. ‘Eerlijk gezegd, Victor, ik had het niet verwacht. Goed gedaan.’

Victor was blij dat Jacques de deur van zijn kantoor achter zich dicht deed. Toch wachtte hij nog totdat hij de centrale deur hoorde dichtklappen, voordat hij met kracht uitademde. Zijn hand trilde toen hij zichzelf een glas water inschonk. Hij had weer gelogen. Niks voor hem, maar hij had geen keus. Hij ademde diep in en uit om zichzelf te kalmeren. Het was maar beter om positief te blijven. Hun zichtbaarheid was inderdaad indrukwekkend: advertenties, een populaire winactie, duizenden volgers. Het moest zich alleen nog wel vertalen in deelnemers aan hun congres. Hij dronk het glas water in een keer leeg. Gelukkig had hij een troef achter de hand waarmee hij Jacques, het bestuur en de hele wereld zou verrassen. Nog een week, dan was het filmpje klaar. Dan kon hij eindelijk alles waarmaken. 




10 De kracht van de bekende cavia 

vrijdag 11 september
61 dagen tot het congres
203 inschrijvingen

Victor kreeg vanochtend in de auto het vrolijke muziekje niet uit zijn hoofd, maar dat wilde hij ook niet. Het roffelende deuntje dat de jongens van Viral Fantasy hadden uitgekozen voor het filmpje zou zelfs een steen opvrolijken. De opnamen hadden drie dagen geduurd, ze waren gemonteerd met de vaart van moderne videoclip en het resultaat was hilarisch. 

In de studio hadden ze een enorm caviacircuit gebouwd waarin Poekie de weg moest vinden naar ‘Rodentia 2015’. Hollend en met enthousiaste piep- en purrgeluiden stak het beestje bruggen over, beklom een berg, gleed van een glijbaan af en draaide rondjes in een rad. Zijn kauwbewegingen waren nagesynchroniseerd met een stem die dingen zei zoals ‘waar is het feestje?’ en ‘cavia powerrr!’. Tot slot tikte hij met zijn neus op een knopje waardoor de deur naar de laatste ruimte openging: Rodentia 2015. Er vielen slingers uit de lucht, discolichten sprongen aan en er klonk harde muziek. Poekie schrok daar zó van, dat hij achteruit sprong, in paniek een salto maakte en bijna van de tafel viel waar het circuit op stond. De slow motion daarvan was Victors favoriete scène. 

Toen hij gisteren met Catja en Casper de eerste vertoning had gezien, was er een last van hem afgevallen. Catja had de slappe lach gekregen toen Poekie in het rad omtolde en Casper, anders zo serieus, verslikte zich in zijn koffie bij de scène waarin Poekie door hoog stro loopt en in de camera niest. Aan alle virale eisen was voldaan: het was grappig, onverwacht en internationaal. Poekie was omgedoopt tot SuperGnawer, een karakter dat ver uitsteeg boven de bescheiden knager die elke dag tevreden in zijn hok zat. 

Fluitend stapte Victor zijn auto uit. Vanaf vandaag kon het virale wonder zijn werk gaan doen. 

Casper en Catja begroetten hem met rode wangen. 

‘Het filmpje heeft al twintig views op YouTube,’ zei Catja. ‘Het staat er pas tien minuten op! En nu gaan we het op Facebook uploaden.’

‘Maar het staat toch al op YouTube, dat is toch juist voor filmpjes?’ zei Victor.

‘Ja, dat klopt,’ antwoordde ze, ‘maar het is beter om het ook rechtstreeks op Facebook te zetten. Dan gaat het automatisch spelen in de tijdlijn. Bovendien vertoont Facebook haar eigen video’s vaker dan de YouTubelinks.’

‘Dat laatste wist ik niet eens,’ zei Casper bewonderend.

‘O, dat heb ik ook geleerd bij zo’n live online seminar,’ ze legde een hand op Caspers arm. ‘Die zijn goed hoor, zou jij ook eens aan mee moeten doen.’

Ze stonden wel erg dicht bij elkaar, viel Victor op, maar hij realiseerde zich dat hij de aantrekkingskracht tussen die twee toch niet zou kunnen temperen. Je hebt nu eenmaal niet alles in de hand.

Op zijn kantoor twiette Poekie enthousiast toen hij binnenkwam. 

‘Ja, jongen,’ zei Victor, en hij haalde Poekie even uit zijn kooi om hem te aaien, ‘je wordt beroemd.’

Bij het openen van zijn e-mail zakte zijn goede moed snel. De factuur van Viral Fantasy: € 8.150,-. De tweede aanbetaling van het congrescentrum: € 12.500,- en de kosten van de Facebookadvertenties: € 754,20. Hij hoefde niet in de administratie te kijken om te beseffen dat zijn vereniging nu technisch failliet was. Hij maakte een snelle rekensom in zijn hoofd en concludeerde dat ze zelfs bij duizend deelnemers maar net break-even zouden spelen. 

‘Meneer van Wely?’

Catja stond voor zijn bureau. Hij had haar niet binnen horen komen. Snel klikte hij de e-mails weg. 

‘Ik vroeg of u ook koffie wilde. Gaat het wel goed met u?’

Hij glimlachte. ‘Alles is prima. Koffie lijkt me heerlijk.’

Om weer in een goed humeur te komen, zocht hij het Super-
Gnawer filmpje op YouTube op. Al vijfentwintig views, al vijf meer dan zojuist, en inmiddels ook reacties:

LOL
Coole cavia!
ROFL 
Gewoon supervet ha ha ha

Hij moest zich niet zo’n zorgen maken. Ze waren er bijna.

Catja bracht de koffie, Casper volgde in haar kielzog. 

‘Ze is echt goed, Victor,’ zei Casper.

‘Dat weet ik,’ zei Victor, en hij nam tevreden het kopje aan. 

‘Ze heeft onze online advertenties geanalyseerd.’ Casper keek Catja aan. ‘Daar kwamen interessante dingen uit.’

Catja vertelde dat ze eerder die week een online uitzending had bekeken over het effectiever maken van socialmedia-advertenties. 

‘Met een persoonlijke aanhef blijken mensen meer aandacht voor de advertentie te hebben,’ legde ze uit. 

‘Dat klinkt logisch,’ zei Victor. ‘Dat is ook de reden waarom wij gepersonaliseerde e-mails sturen. Maar hoe doe je dat op social media?’

‘Precies hetzelfde, eigenlijk,’ antwoordde ze. ‘Wij selecteren nu in social media al bepaalde doelgroepen die onze advertenties te zien krijgen, zoals dierenartsen en wetenschappers. Per doelgroep kunnen we die ook een eigen advertentie tonen, met een gerichte aanhef.’

Casper knikte. ‘Slim hè.’

‘Hoe ziet dat eruit?’ vroeg Victor, die enthousiast werd. Hoe persoonlijker, hoe beter.

Catja opende een scherm op zijn computer. ‘Kijk, deze heb ik al aangepast. Het is de advertentie die dierenartsen te zien krijgen.’ 

De eerste regel was:

Hé, dierenarts!

Daarna volgde een plaatje en de promotietekst. 

Victor merkte dat deze aanhef inderdaad zijn aandacht trok. En hij was niet eens dierenarts, al had hij dat vroeger best willen worden.

‘Dat doen we ook met de andere doelgroepen,’ legde ze uit. 

‘Dat gaat het aantal reacties absoluut verhogen,’ verzekerde Casper. ‘Maar we hebben nog iets ontdekt, dat is wat minder gunstig.’

Ze hadden ook de winactie geanalyseerd en daaruit bleek dat de likes die hun Facebookpagina daardoor kreeg, vooral kwamen van jonge meisjes. Niet helemaal hun doelgroep. Ze overlegden over een andere beloning. Pennen? Caviabedjes? Paraplu’s? Van geen enkele prijs werden ze erg enthousiast, dus ze betwijfelden of anderen dat dan wel werden.

‘Waarom geven we überhaupt een prijs weg?’ vroeg Martine, die net binnen was gekomen en worstelde met de mouw van haar jas.

‘Tss,’ zei Casper, ‘het heet een win-actie, Martine.’

‘Maar dan impliceer je toch dat de pagina op zichzelf niet leuk genoeg is om te liken?’ Ze bevrijdde haar arm met een ruk uit de mouw. ‘Dat je mensen daar dus iets voor moet geven? Dat vind ik nogal een zwaktebod.’

Casper schudde driftig nee, maar Victor vond het een scherpe observatie. ‘Als we de pagina zelf interessanter maken, met meer tips en leuke filmpjes, dan is dat in zichzelf toch een beloning?’ zei hij. ‘We hebben inmiddels wel wat boeiende informatie te bieden.’

Catja knikte. ‘Daar heeft u gelijk in, meneer van Wely.’ 

‘Laten we die win-actie dan voorlopig maar stoppen en ons concentreren op de inhoud.’

Casper leek te gaan protesteren, toen Catja zuchtte. 

‘Sorry,’ zei ze, ‘maar ik ben eigenlijk wel blij. Dat inpakken was echt veel werk.’ Ze glimlachte naar Casper, die zijn mond hield. 

Victors humeur knapte ervan op. Het meten en bijsturen van die online campagnes was inderdaad gemakkelijk en zou ongetwijfeld helpen. 

Victor zorgde dat hij die middag eerder bij Het Verdronken Kalf was dan zijn vrienden, om ze met het filmpje te kunnen verrassen. Het was een zachte nazomerdag en het terras zat vol. De zon ging schuil achter lichte bewolking. Het kwam hem goed uit: dan was het scherm beter te zien. 

Ronald was er als eerste, en complimenteerde Victor met het filmpje, dat hij op Facebook al bekeken had. Victor vond het jammer, zo was de verrassing er toch een beetje af.

‘Hartstikke leuk,’ zei Ronald. ‘Ik hoop dat je netwerk erop aanhaakt. Daarover gesproken, kijk jij wel eens in je LinkedIn-uitnodigingen? Ik heb laatst iemand naar je doorverwezen, maar die accepteer je maar niet.’

‘Er staan nog wel wat verzoeken open,’ bekende Victor, ‘dat zijn mensen die ik niet ken.’

Dick schoof aan. ‘Wat kijken jullie serieus zeg, het is weekend hoor.’

‘We hebben het over LinkedIn-uitnodigingen.’

‘Die accepteer ik gewoon allemaal,’ zei Dick, ‘ik heb al ruim twaalfhonderd connecties. Groot denken, weet je wel? Hebben jullie al besteld?’

Ongeduldig gebaarde hij naar Stella en stak drie vingers op. Daar achteraan maakte hij een gebaar dat Victor inmiddels kende als de imitatie van een krekel. Getver, dacht hij, één keer insectensnacks was voor hem wel genoeg geweest.

‘Ik accepteer geen onbekenden,’ zei Victor beslist.

‘Zonde,’ antwoordde Ronald.

Victor keek hem vragend aan. 

‘Zo iemand neemt de moeite om je uit te nodigen. Dat doet hij niet voor niks. Hij kent jou in ieder geval wél, op wat voor manier dan ook. Misschien is het wel een potentieel nieuw lid, of een interessante onderzoeker.’ 

Victor dacht na. Hij had in die lijst inderdaad wel eens mensen zien staan die hem interessant leken. ‘Natuurlijk ben ik wel nieuwsgierig,’ zei hij, ‘maar als ik ze accepteer, zit ik eraan vast. Dat wil ik niet.’

‘Dat hoeft ook niet,’ zei Ronald. ‘Als je wilt weten waarom iemand je benadert, kun je ze dat vragen in een bericht, voordat je besluit of je ze accepteert. Het is een goed verborgen optie, maar ik las vorige week op een blog waar het zit. Vanavond stuur ik je de link wel.’

Dat was een goed idee, vond Victor. Het was een kans om zijn netwerk uit te breiden, en dan kon hij die mensen meteen de link naar het filmpje meesturen. Het filmpje!

Toen Stella het bier bracht, trok hij zacht aan haar arm en fluisterde: ‘Nu.’ Hij hield het scherm goed in de gaten. Zodra hij de eerste tonen van de muziek hoorde, hief hij het glas. SuperGnawer
keek vanaf het grote scherm zijn publiek aan en sprintte het circuit in. 

Ze lachten, niet alleen Dick en Ronald, maar het hele terras. Ze lachten bij het rad, ze gniffelden bij de commentaren, ze hielden hun adem in bij de glijbaan en lachten, samen met Victor, bij de verschrikte salto op het einde. Toen de praktische informatie in beeld kwam, waar SuperGnawer enthousiast aan snuffelde, begon Dick te klappen. Ronald volgde en binnen de kortste keren applaudisseerde het hele terras.

‘Ga staan,’ spoorde Ronald hem aan.

Victor stond op en voelde zich even zelf SuperGnawer. Er was geen enkele twijfel meer dat dit ging werken. 

Hij voelde een tik op zijn schouder: Bea Goffer. 

‘Victor, wat een aardig filmpje.’ Ze schudden elkaars hand.

‘Ja, vind je het leuk? Ik zag je reactie op Facebook ook al.’ Alleen al het feit dat hij dit kon zeggen, maakte Victor trots, niet alleen op het filmpje, maar ook op zichzelf als kersverse social-
mediagebruiker. 

‘Ik kom ook naar het congres hoor, goed programma. Zie ik je maandag weer met Poekie?’

Victor keek naar het scherm, waar Poekie vol in beeld was. ‘Uiteraard,’ zei hij tegen de arts, ‘we moeten goed voor onze filmster zorgen.’

‘Dit wordt een hit, kerel.’ Dick sloeg hem op zijn schouder en wenkte naar Stella voor een volgende ronde. ‘Dit gaat heel groot worden.’

Ronald keek op zijn telefoon nog een keer naar het filmpje. ‘Al ruim honderd keer bekeken,’ constateerde hij. ‘Honderdeen, honderdtwee, ha ha, dat gaat als een trein.’

Natuurlijk dronk hij te veel die middag, maar het mocht wel een keer, vond Victor. Ze hadden zoveel goeds gedaan die week. De socialmedia-advertenties waren aangescherpt, ze zouden nog betere content plaatsen en… het filmpje. Hij glom als hij eraan dacht en het applaus van het terras klonk nog lang na in zijn oren. Hij keek nog maar eens op YouTube: 156 keer bekeken. Op Facebook zelfs al 612 keer, zag hij tot zijn verbazing. Catja had gelijk; daar ging het nog harder. 

Met de tip van Ronald zou hij ook zijn LinkedIn-netwerk verder uitbreiden. Nieuwe mensen leren kennen vond hij altijd leuk.

 Wat was er nog meer gebeurd vandaag? De aanmaningen. Niet aan denken, sprak hij zichzelf toe. De kosten gaan voor de baten uit. Gewoon zorgen dat de baten hoger werden. Dat moest lukken, er was geen andere mogelijkheid. 




11 Wat missen we nog? 

maandag 14 september
58 dagen tot het congres
220 inschrijvingen

‘Het werkt,’ juichte Victor, ‘het werkt!’

Casper liet hem de cijfers zien: zeventien extra inschrijvingen sinds vrijdag. Snel rekende Victor de getallen door, toen betrok zijn gezicht. Zes inschrijvingen per dag, nog twee maanden tot het congres; dat bracht ze op een totaal van een kleine zeshonderd. Het ging iets harder dan tot nu toe, maar dit was bij lange na niet genoeg. En bij de sponsors kregen ze ook niet veel voor elkaar.

‘Dat virale effect, dat is toch exponentieel, hè?’ 

‘Zeker,’ antwoordde Casper. ‘Maar het moet altijd even sudderen voordat het los gaat.’

Niet helemaal gerustgesteld liep Victor door naar het koffieapparaat. Hij staarde naar het bruine straaltje. Hij begreep dat het virale effect zich nog moest ontwikkelen, maar wilde dat hij er meer aan kon dóen. 

Hij aarzelde met het openen van zijn e-mail, als er maar geen rekeningen of aanmaningen waren. Gelukkig kreeg hij vooral leuke berichten, waaronder een e-mail van Dick: 

Twee vrijkaartjes over voor een socialmediacongres morgen. Geen tijd voor. Wil jij? 

De informatie was bijgesloten. Met elke regel die hij las werd Victor enthousiaster: 

Social media content: bepalen wat werkt 

Instagram: speeltje van de jeugd of zakelijk instrument?

De titel van de openingssessie trok hem het meeste: 

Van Aandacht naar Actie: hoe krijg je mensen in beweging? 

Dát was wat hij nodig had. Want dat ze veel aandacht kregen, dat geloofde hij wel. Maar daarmee kreeg hij zijn congres niet vol. Als zelfs dat fantastische filmpje maar zes inschrijvingen per dag opleverde, vroeg hij zich af wat hij dán moest doen. Hij mailde terug:

Graag, dank!

Dick antwoordde: 

Hier te druk met het echte werk ;-)

Opschepper, dacht Victor. Toen hij Casper vroeg om mee te gaan, wees die subtiel naar Catja. ‘Veel leuker voor haar,’ zei hij. ‘Bovendien, ik heb het hartstikke druk. Sponsorcontracten, persberichten, allerlei speciale verzoeken bij die inschrijvingen. Ik hoop ook eindelijk RodeMed binnen te slepen als sponsor, die belt vandaag terug.’ 

Hij keek naar Casper. Ondanks de hulp die hij nu van Catja kreeg, zag hij er moe uit. 

‘Catja?’ 

‘Een seconde, meneer van Wely, ik zit in een chat met iemand die zich misschien wil inschrijven. Deze meneer wil het liefst een hotel buiten de stad. Heeft u nog suggesties?’ 

 ‘Dat weet Martine wel. Catja, ken jij het Social SuperStar congres?
 Ze draaide zich om. ‘SoSuStar, natuurlijk! Morgen. Daar doe ik aan mee.’

‘Je zou toch gewoon op kantoor zijn?’

‘Ik heb me ingeschreven voor de uitzending op internet. Ze doen van tevoren een interview met de belangrijkste sprekers en tijdens enkele sessies kun je vragen stellen via de online presentator. Alleen zenden ze helaas niet alles uit.’

‘Als je wilt, kun je morgen met me mee.’

‘U bedoelt, het fysieke congres? In de Congresdome?’ Ze keek hem ongelovig aan.

‘Ik heb twee vrijkaartjes. We kunnen er samen naartoe.’

‘Yesss, supergaaf. Er is daar een spreker die ik al een tijd online volg, die zou ik wel willen ontmoeten. En er is een interessante workshop die niet uitgezonden wordt. Heel graag, meneer van Wely.’

Ze keek over haar schouder naar Casper. ‘Wilde jij niet mee dan?’

‘Veel te druk.’

‘Gebruik jij dan mijn reservering voor de uitzending. Het is maar twee uurtjes en die spreker is echt goed, daar leer je veel van.’ Ze sloeg haar ogen neer. ‘Niet dat ik bedoel dat je nog veel moet leren natuurlijk.’

Victor zag uit naar SoSuStar. Want ze waren goed bezig op social media, maar op de een of andere manier haalden ze er nog niet uit wat erin zat. Ze bereikten veel mensen, maar hoe wist hij of dat de juiste mensen waren? Wat konden ze nog doen om meer uit het filmpje te halen? Waarom kwamen ze niet van bereik tot inschrijvingen? Zou het SoSuStar congres hen dat kunnen leren? Was het wel te leren? 




12 Iets om het over te hebben

dinsdag 15 september
57 dagen tot het congres
225 inschrijvingen

Toen ze het congresgebouw betraden, keek Victor jaloers om zich heen. Dit was pas een publiek; zeker meer dan duizend mensen, en een beursgedeelte met wel honderdveertig stands. Hoeveel hadden zij er op dit moment ook alweer? Vijf, meende hij, als RodeMed vandaag ja zei. 

Zodra ze binnen waren, trok Catja aan zijn mouw. ‘Wifi inschakelen, meneer van Wely.’ Ze logde zelf in en hielp Victor erbij. ‘Wow, dat is snel,’ ze boog zich over haar schermpje. 

Kijk nou toch uit voor die text neck, dacht Victor, en hij schudde zijn hoofd. 

In de rij voor de koffie keek hij om zich heen: bijna iedereen was in de weer met zijn telefoon. Hij miste de tijd dat je op een congres altijd aanspraak had omdat je allemaal even verloren met je kopje in de hand wachtte tot het zou beginnen. Nu leek iedereen in zijn eigen wereld verzonken. Een van die afwezige types botste tegen Victor aan toen die met twee kopjes koffie terug naar Catja liep. 

‘U krijgt de groeten van Casper en van mijn moeder,’ zei Catja, toen hij haar de koffie-met-voetbad gaf. ‘Ik heb op Facebook en Twitter laten weten dat we hier zijn. Casper is al ingelogd op de live uitzending, die luistert nu naar een inleiding van de online presentator.’ Ze keek weer op haar scherm. ‘Jacques Lodewijks reageert ook. Hij vindt het dapper van u. Wat bedoelt hij daar nou mee?’

Victor haalde zijn schouders op. ‘Geen idee.’ 

Ze nam een slok en keek de ruimte rond, die nu aardig volliep. Plotseling lichtte haar gezicht op. ‘Dat is hem!’

‘Wie?’ Victor volgde haar blik en zag een jonge man met opvallend rode schoenen, die geanimeerd in gesprek was met een groepje mensen.

‘De spreker die ik zo goed vind. Ik ga even naar hem toe.’

Weg was ze. Iedereen om hem heen was nog steeds met zijn telefoon in de weer, dus Victor besloot om zelf ook de internetverbinding maar eens te testen. Hij opende Facebook, wat inderdaad verbazingwekkend snel ging. Bovenaan zag hij het bericht van Catja waarin hij getagd was. Hij vond het nog altijd raar dat andere mensen zomaar de aandacht op je konden vestigen, ook al wilde je dat zelf niet.

Verderop wekte een bericht over Bugbites zijn interesse. Het was dit keer geen reclame en de afzender was ‘Food Spy’s’:

Bugbites gekweekt op poep

Er was veel op gereageerd.

Schandalig! 

Nee tegen Total Food Group 

Strontvervelend

Hij klikte op een link naar de nieuwssite waar een uitgebreider bericht stond. Hij las: 

Bugs voor burgers gekweekt op mest – niet geschikt voor menselijke consumptie – oudere vrouw onwel – gevaar voor de volksgezondheid – producten uit de schappen – voedselgigant noemt reacties ‘overdreven’. 

Dat laatste leek Victor niet verstandig, maar Dick zou wel weten wat hij deed. Hij keek op de Bugbites Facebookpagina. Onder de laatste berichten stonden verschillende reacties. Terugkerend element was een plaatje van een strontvlieg op een koeienvlaai, met daarbij de tekst: 

Zou u dit eten?

Catja keerde terug. ‘Wat een aardige kerel,’ zei ze.

‘Ken je hem?’

‘Van internet. Ik volgde hem ook in aanloop naar dit congres. Hij vroeg wat we irritant vinden aan social media en daar heb ik op gereageerd. Het leverde een aardige discussie op, ook met wat andere mensen die hier vandaag zijn. Ik ga zo dadelijk eens proberen of ik ze hier kan vinden.’

‘Ik dacht dat jij niet zo veel met Twitter deed.’

‘Doe ik ook niet, alleen rond congressen. Dan volg ik altijd wat er gebeurt op de hashtag. Zo weet ik wat er speelt en kan ik interessante mensen ontdekken. Voor die discussie waar ik aan meedeed linkten we door naar LinkedIn.’

‘Waarom dat dan weer?’ 

‘Daar is meer ruimte,’ zei ze lachend. ‘140 tekens is niet veel als het inhoudelijk wordt. Maar het is ook prettig om met een groepje bij elkaar te zijn dat echt op de materie in wil gaan. Virtueel dan.’ 

Victor knikte, het deed hem goed dat er op social media in ieder geval ook plekken waren om de diepte in te gaan.

De bel voor de plenaire openingssessie ging en ze dromden tussen de andere gasten de grote congreszaal in. Naast zich hoorde hij gegniffel. Twee mannen keken hem aan en schudden hun hoofd. 

‘Ken ik u?’ vroeg hij vriendelijk.

‘Schandalig,’ zei de ene. 

‘Smerig,’ zei de ander en hij keek naar Victors badge. 

Toen snapte hij het. Op zijn badge stond: Dick Driessen, Bugbites, @DickDriessen. Snel deed hij de badge af en stopte hem in zijn zak. Hij adviseerde Catja om hetzelfde te doen; zij droeg ook een naam van Bugbites.

Hij vergat het incident snel. De lichten in de zaal werden gedempt en bombastische muziek zette in. Op het podium kwam de spreker uit rook tevoorschijn. Eerst die rode schoenen, toen trok de mist op totdat je het gezicht van de man kon zien. 

‘Hij noemt zichzelf Mister Red Sneakers,’ fluisterde Catja. ‘Ik weet niet eens hoe hij in het echt heet.’

‘Wie heeft er hier een smartphone met camera?’ vroeg de man, zodra het applaus verstomd was.

Iedereen stak zijn hand op.

‘Ik nodig jullie uit om je telefoon te pakken en die in de aanslag te houden,’ zei de spreker. ‘Je gaat vandaag heel veel zien en horen, en je kunt nu eenmaal niet alles onthouden. Maak gebruik van dat stukje extern geheugen in je broekzak.’

Victor hoorde mensen om zich heen gniffelen. 

‘Wie heeft er op social media al wat gedeeld over vandaag?’ Ongeveer een derde van de zaal reageerde, ook Catja. Victor had zijn telefoon in zijn zak gestopt, maar haalde hem er nu uit, omdat hij zich ineens kaal voelde zonder.

‘Zodra je iets interessants ziet, maak er een foto van. Iets op het podium, iets in de zaal, of misschien heb je wel een hele leuke buurman of buurvrouw.’ 

Victor zag dat Catja strak voor zich uit keek, toen haar andere buurman probeerde contact te maken.

‘En heb je nog vragen? Nu, straks, volgende week? Stel ze aan me. Heb je leuke foto’s? Deel ze.’ 

Op het scherm verscheen groot:

 @MrRedSneakers, #SoSuStar

‘Heb ik al gedaan,’ fluisterde Catja. ‘Ik heb een selfie van mezelf met hem getwitterd en op mijn Instagram gezet. Vond ‘ie leuk. En een heleboel andere mensen ook.’

Victor leek dat wat puberaal, maar die opmerking over interessante dingen fotograferen sprak hem wel aan. Hij had altijd moeite om te onthouden wat er op zo’n dag allemaal gebeurde. Om maar meteen goed te beginnen, fotografeerde hij de spreker, die het tempo er aardig in hield. 

‘Wie van jullie kijkt er nog wel eens televisie?’

Tot Victor’s verbazing gingen niet eens alle handen omhoog.

‘Wat doe je als de reclame begint?’

De zaal gonsde, om hem heen klonken allerlei antwoorden. ‘Wegzappen.’ ‘Naar de wc.’

‘Koffie zetten,’ hoorde hij zichzelf tot zijn eigen verbazing roepen. 

De spreker ging verder, over Nee-stickers op de brievenbus, het Bel-me-niet Register en e-mailreclame. ‘Gmail heeft in haar mailprogramma de reclame al achter een apart tabblad gezet. De programmeurs weten dus dat jullie daar niet van houden.’ Energiek liep de man over het podium, met handgebaren zette hij zijn betoog kracht bij. ‘De Europese Commissie weet het ook: die heeft al in 2009 bepaald dat bedrijven geen ongevraagde reclame per e-mail mogen sturen.’ Plotseling stond hij stil en keek hij aandachtig de zaal in. ‘Wij, als mediaconsumenten, zijn iedere dag actief bezig om ons af te schermen van ongevraagde reclame.’

Victor knikte instemmend.

‘Dus,’ vervolgde de spreker, ‘als niemand hier in de zaal houdt van reclame en je doet zelf alles om aan ongevraagde commerciële berichten te ontsnappen…’ Hij liet een stilte vallen. ‘Hoe kan het dan, dat je morgen terug naar kantoor gaat om weer de hele dag te bedenken hoe je bij anderen ongevraagd je boodschap door de strot kunt duwen?’ 

De zaal werd stil, alleen het zoemen van de airconditioning was hoorbaar.

Op het scherm achter hem verscheen een tegeltje met het spreekwoord: 

Wat gij niet wilt dat u geschiedt, doe dat ook de ander niet.

‘Deze wijsheid is ons allemaal met de paplepel ingegoten. Waarom is het dan toch zo moeilijk om dat toe te passen?’

De man voor Victor kreeg een hoestbui. 

‘Omdat jullie gevangen zitten in ouderwets marketingdenken.’ 

‘Kennen jullie deze nog nog nog...’ klonk de oude Top40-jingle door de speakers. Op het scherm verschenen de letters AIDA.

Attention
Interest
Desire
Action

‘Neem nou deze, het oudste marketingmodel uit het boek.’ De spreker friste het geheugen van zijn publiek op. ‘Als je wilt dat mensen een bepaalde Actie ondernemen, bijvoorbeeld je product kopen of zich inschrijven voor een congres, dan moet je eerst zorgen dat ze dat willen, Desire. Om iets te willen, moeten ze willen weten wat het is, Interest. Maar ze kunnen natuurlijk alleen maar geïnteresseerd in iets raken, als ze weten dat het bestaat, Attention.’ 

Victor werd ongeduldig, dit model had hij twintig jaar geleden op zijn managementopleiding geleerd, en toen noemden ze het al een klassieker. 

‘Het probleem is dat deze denkwijze kan leiden tot spam,’ zei de spreker. ’Want het is gemakkelijk om hieruit te concluderen dat je vooral veel aandacht voor jezelf moet genereren. Dat je vanzelf meer blauwe pillen gaat verkopen, als je maar genoeg e-mails verstuurt.’ 

De zaal lachte.

‘Of, wat moderner, als je maar genoeg op Facebook en Twitter adverteert. Dat lijkt aantrekkelijk en het is eenvoudig te doen. Maar wat hebben we zojuist geconstateerd? Wij vinden advertenties irritant.’ 

Dat kun je wel zeggen, dacht Victor, die moest denken aan het felle scherm bij Stella in de kroeg, en de irritante online Bugbites reclames die hij maar niet uitgezet kreeg.

‘Met die advertenties bereik je wel snel veel mensen,’ vervolgde de spreker, ‘maar je bereikt ze met iets dat ze in de basis irriteert. Dat leidt niet tot interesse, maar eerder tot afkeer.’ 

Victor knikte instemmend. Elke keer dat hij tegenwoordig een voorgesteld bericht van Bugbites zag, kreeg hij een grotere hekel aan het merk. 

‘Maar dat ligt niet aan AIDA,’ vervolgde de spreker, die steeds sneller heen en weer over het podium liep. ‘De psychologie achter het model klopt nog steeds. Als je iemand tot actie wilt bewegen, moet hij eerst die andere stadia doorlopen.’

Victor vroeg zich af waar de man heen wilde en schoof onrustig op zijn stoel.

‘Laten we even een testje doen. Wie boekt er wel eens een hotel?’ vroeg Mr. Red Sneakers. 

Alle handen gingen de lucht in.

‘Wie van jullie denkt dat de wervende teksten op de website van dat hotel helemaal waar zijn?’

Victor wilde zijn vinger opsteken, maar toen hij zag dat niemand anders dat deed, hield hij zich in.

‘Wie van jullie laat zich overtuigen door een aanbeveling van iemand die al eens in dat hotel geslapen heeft?’

Een groot deel van de aanwezigen stak zijn hand op, ook Victor.

‘Waarom is dat? Omdat die persoon er geen direct belang bij heeft om die informatie te delen. Hij is dus veel geloofwaardiger dan het hotel, en hij is een echte ervaringsdeskundige. Zo’n online review is in feite gewoon een vorm van mond-tot-mond-reclame, van oudsher bekend als de beste promotie die er is. Alleen dan virtueel. Daar moet je in jouw eigen situatie ook gebruik van gaan maken.’

‘Hoe dan?’ prevelde Victor, die inmiddels geboeid luisterde.

‘Richt je op de mensen die jou al kennen en tevreden zijn over je product. Dat kunnen klanten zijn, maar ook leveranciers of andere relaties. Als zij het over jouw social media updates hebben, word jij zichtbaar bij al hun relaties. Op een geloofwaardige manier. Dat is effectiever dan welke advertentie dan ook. Je moet je dus niet concentreren op de eerste A, zoveel mogelijk aandacht, maar op de laatste A: de mensen die de actie al gemaakt hebben.’ 

Lag het nou aan hem, of werd het warmer in de zaal, vroeg Victor zich af.

‘Het gaat er dus helemaal niet om hoeveel mensen jij zelf bereikt,’ vervolgde de man, ‘je succes wordt bepaald door hoeveel mensen in jouw netwerk óver je praten. Dat is een hele andere prestatie-indicator en vereist een andere manier van denken.’

De man bleef midden op het podium staan en liet een stilte vallen, die direct werd opgevuld door geroezemoes in de zaal. Victor was duidelijk niet de enige die deze logica even moest verwerken. Hij probeerde het te vertalen naar zijn eigen situatie. Deze man zei dus dat hij niet de massa moest proberen te bereiken, zoals Dick steeds zei, maar dat hij zijn eigen netwerk moest vragen om over het congres te praten. Dat leek hem nogal brutaal. En bovendien, hoe moesten ze dat voor elkaar krijgen?

Gelukkig hoefde hij niet lang te wachten op het antwoord. Op het scherm verscheen een S achter AIDA. 

Share. 

‘Praat niet tégen je netwerk,’ zei de spreker. ‘Maar mét je netwerk. Geef ze iets om het over te hebben. Social media bieden daarvoor de ideale omgeving, sterker nog, ze zijn ervoor gemaakt. Je kunt met elkaar in gesprek, je kunt op elkaar reageren en iedereen is met anderen verbonden. Het is als een virtuele kroeg, of een virtuele netwerkborrel, maar dan met honderden, duizenden of zelfs miljoenen mensen.’

Victor ging rechterop zitten. Zijn billen deden zeer; hij was niet meer gewend om zo lang op zo’n ongemakkelijke stoel te zitten, maar dit verhaal was het waard. Catja maakte een foto van de spreker en het nieuwe model op het scherm. Victor volgde haar voorbeeld.

Op dat moment dempte het licht op het podium en verplaatste de spot zich naar een man op de eerste rij, die opstond. Hij had een microfoon in zijn handen. ‘Goedemorgen,’ begroette hij de zaal. De spreker leek het allemaal normaal te vinden. 

‘Ik ben de presentator voor de online uitzending die op dit moment door ruim twaalfhonderd mensen over de hele wereld bekeken wordt. Er wordt een boel getwitterd rondom de stelling van de spreker, en we hebben een vraag.’

‘Graag,’ antwoordde de spreker.

‘Deze is van Casper uit Amsterdam.’

Catja stootte Victor aan, glunderend. ‘Onze Casper!’ 

‘Hij vindt het een heel interessant inzicht dat je je het beste kunt richten op mensen die de actie al gemaakt hebben. Hij vraagt zich alleen af hoe je ervoor zorgt dat die mensen het over je gaan hebben?’

‘Dat is een hele goede vraag,’ antwoordde de spreker. ‘Dat brengt ons bij de psychologie van het delen. Als mensen op social media over je gaan praten, of zich mengen in jouw discussie, dan is dat zichtbaar voor hun hele netwerk. Daarmee verbinden ze hun eigen online reputatie aan jouw merk of product. En dat doen ze natuurlijk niet zomaar.’ 

Victor voelde het speldje van de Bugbites-badge vanuit zijn broekzak venijnig in zijn been prikken.

‘Er zijn twee redenen waarom ze daartoe bereid kunnen zijn. Ten eerste als ze trots zijn om met je geassocieerd te worden; dat zie je bijvoorbeeld bij fans van artiesten of bij grote populaire merken. Maar niet elk merk is daar geschikt voor. Gelukkig is er nog een reden waarom mensen zich met je willen associëren: als ze een persoonlijke relatie met je hebben of als ze jouw product of dienst bijzonder de moeite waard vinden.’ 

Victor haalde de irritante badge uit zijn broekzak en stopte hem in zijn colbertzak. Hij had de Facebookpagina van Bugbites inderdaad alleen geliket omdat Dick een vriend van hem was. De Blije Dierenartsen volgde hij juist omdat ze goed werk deden waar hij in geïnteresseerd was. Tot zover ging de logica op.

‘En zelfs dan alleen maar,’ voegde de spreker er streng aan toe, ‘als je ze relevante inhoud biedt.’

Inderdaad, dacht Victor, dat was het verschil tussen Dick en Ronald. Toen Bugbites te irritant werd met zijn berichten, had hij die pagina uitgezet. Terwijl hij de goede inhoudelijke updates van Ronald nog steeds met plezier las. 

De online presentator stelde een wedervraag: ‘Mijn publiek wil weten wat je verstaat onder relevante inhoud.’ 

‘Dát is toevallig,’ zei de spreker, pseudo-spontaan. ‘Laat dat nu de vraag zijn die jullie eerst zelf gaan beantwoorden tijdens een wandelopdracht in de koffiepauze die nu begint. Ik wil graag dat je zelf gaat onderzoeken wat jij relevant vindt als je op social media zit. Wat wil jij zien, waar reageer je op, wat vind je interessant? Je bent zelf de beste graadmeter.’ 

Hoewel Victor het enigszins vreemd vond dat de man met de rode gympen niet gewoon het antwoord met de zaal deelde, merkte hij dat er energie loskwam. Mensen gingen rechtop zitten, klaar om te vertrekken voor de wandeling. Hij was zelf ook blij dat hij even zijn benen mocht strekken en naar de wc kon. 

’Ga echt met elkaar in gesprek. Vorm groepjes van vier mensen,’ voegde de spreker toe. ‘En het belangrijkste onderdeel van de opdracht: blijf lopen! Lopen richt je blik op de toekomst, op oplossingen, op een horizon. Het is ook nog eens goed voor je bloedsomloop. Jullie bevindingen kun je tijdens de wandeling aan me doorgeven via @MrRedSneakers en #SoSuStar. Over een half uur zie ik jullie graag hier terug.’

Toen Victor van het toilet af kwam, ging hij op zoek naar Catja, die bij de uitgang op hem zou wachten. Bij de deur kreeg hij meeneemkoffie van een vriendelijke hostess. 

Turend in de mensenmassa die naar buiten dromde, recapituleerde hij de informatie van het voorbije uur. De stelling dat je je beter kunt richten op mensen die je kent, voelde vertrouwd, ook al was dat het tegenovergestelde van wat Dick hem steeds vertelde. Maar die bleek het zelf dus ook niet helemaal goed te doen. 

Victor voelde dat de spreker gelijk had: als andere mensen het over je hebben is dat veel geloofwaardiger. Social media boden daar inderdaad veel mogelijkheden voor, en via de verbindingen die iedereen met elkaar had, kon informatie zich snel verspreiden. Maar hoe kon hij hun relaties ertoe aanzetten om het over hen en over het congres te hebben? 

 Hij ontwaarde Catja, die al aan de praat was geraakt met twee andere deelnemers. Een identieke tweeling, die zich aan hem voorstelden als Wolf en Bor, van Bordewolf Marketing. Ze hadden er zin in, dat was duidelijk.




13 Hoe worden we relevant? 

dinsdag 15 september
57 dagen tot het congres
225 inschrijvingen

De tweeling was zo goed op elkaar ingespeeld, dat Victor en Catja in eerste instantie vooral meeluisterden. Victor genoot van de zon op zijn gezicht, in de bomen kwetterden vogeltjes.

‘Wat een goed uitgangspunt…’ begon Bor.

‘Geef ze wat om het over te hebben,’ vulde Wolf aan. 

‘Maar dan moet je wel weten waar ze het over willen hebben,’ zei Bor, die zich vooral van zijn broer onderscheidde doordat hij druk met zijn handen bewoog als hij aan het woord was.

Victor was stil blijven staan, waardoor de anderen dat ook deden. Hij draaide zijn koffiebeker rond in zijn handen. ‘Ik vraag me af of dat op social media nou zo anders is dan in de fysieke wereld. We zijn niet ineens andere mensen als we online gaan, toch?’ 

Bor maakt een breed armgebaar, morste daarbij koffie in de struiken langs het pad, en zei: ‘Inderdaad! Het is de grootste fout die veel van onze branchegenoten maken. Ze beseffen niet dat klanten net zulke mensen zijn als zijzelf. Offline, online, het blijven mensen zoals jij en ik.’ 

Wolf vulde aan: ‘Met weinig tijd, die we niet mogen verspillen.’

‘Dus wat we ze aanbieden moet voor hen de moeite waard zijn,’ vulde Bor aan.

 ‘Niet stilstaan,’ zei Catja ongeduldig. ‘Het is de opdracht dat we juist door blijven lopen, kom.’ Ze liep voor de anderen uit.

Bor haalde haar met een huppeltje in, kalm gevolgd door zijn broer en Victor, waarna ze weer met z’n vieren naast elkaar liepen. Hun voetstappen knerpten op het pad.

‘Oké,’ zei Bor, die een bloem van een struik trok en hem aan Catja gaf. ‘Begin jij maar. Als jij op social media zit, wat vind jij dan de moeite waard?’ 

Ze rook aan de bloem en stak hem in haar haren. ‘Ik wil gewoon leuke dingen bekijken, even ontspannen. Ik heb het al druk genoeg, zeker sinds ik stage loop.’ Ze wierp een verontschuldigende blik op Victor. ‘Meestal kijk ik naar grappige video’s, mooie modefoto’s, of lieve dierenfilmpjes. Laatst was er een capibara met kuikentjes in een bad, zó schattig.’

‘En deel je dat dan met anderen?’ vroeg Wolf.

Ze dacht even na. ‘Alleen de dingen waar ik echt om moet lachen. Die wil ik mijn volgers niet onthouden, natuurlijk.’

‘Wat is een capibara eigenlijk?’ vroeg Bor, die een rondje om zijn as draaide.

‘Het grootste knaagdier ter wereld,’ zei Victor, blij dat hij weer wat kon toevoegen aan de discussie. ‘Men noemt het ook wel een waterzwijn.’

‘Dat filmpje met die kuikentjes heb ik aan iedereen doorgestuurd. Té grappig,’ zei Catja, die glimlachte bij de gedachte.

‘Ik vind het altijd wel interessant om nieuw onderzoek in mijn vakgebied te lezen,’ zei Victor. ‘Wij zitten in de knaagdieren,’ voegde hij eraan toe.

‘Meneer leert graag,’ zei Wolf, en Victor meende wat ironie zijn stem te horen. 

‘Jazeker,’ zei hij, en hij probeerde zijn stem gewichtig te laten klinken, ‘ik gebruik het internet om er wijzer van te worden.’

 ‘Dat doe ik ook, hoor,’ zei Bor, die een hand op Victors schouder legde. ‘Ik volg een aantal van die marketingplatforms. Daar zitten slimme gasten bij, die veel kennis delen. Ik heb van die Mr. Red Sneakers ook wel eens wat gelezen.’ Hij staarde in de verte. Victor en de anderen volgden zijn blik, maar zagen niet waar hij opeens zo geboeid naar keek.

‘Wat zie je?’ Wolf porde zijn broer in zijn zij. 

Met een triomfantelijk glimlachje keek Bor de anderen aan. ‘Ik weet waar hij heen wil, hij heeft hier een theorie over. Hoe zat het ook alweer?’ Hij staarde Victor aan, die er een beetje nerveus van werd. ‘Leren,’ zei Bor bedachtzaam. Hij wees naar Catja. ‘Lachen. Het zijn vijf L’en, dat weet ik nog … Eh, Liefde, dat was er ook een.’

‘Porno, ja dat wordt ook gedeeld,’ zei Wolf schamper. ‘Maar dat kan niet de bedoeling zijn, toch?’

‘Jij bent ook altijd zo’n viespeuk,’ Bor stompte zijn broer tegen zijn bovenarm. ‘Nee, man, liefde, dat gaat over complimenten, felicitaties, aandacht.’

‘Ah,’ zei Victor, ‘precies zoals in het echte leven. Aardig zijn voor elkaar, dat doet een mens altijd goed.’

‘Ja,’ zei Bor, ‘en online werkt het ook. Er is een blogger waar ik wel eens op reageer en die bedankt mensen altijd voor hun reacties, publiekelijk. Ik vind dat zo sympathiek. En je merkt dat mensen daar gevoelig voor zijn, meer gaan meedoen. Ik heb die neiging zelf ook.’

Catja werd afgeleid door haar telefoon, die ze elke paar seconden bekeek. Ze liet een Twitterbericht van @MrRedSneakers aan Victor zien. 

Over 5 minuten terug in de zaal #SoSuStar

Victor kreeg een ingeving en lachte. ‘Ik weet niet of je er een L van kunt maken, maar praktische informatie is ook belangrijk op social media, toch? Zoals die mededeling dat we nog vijf minuten hebben. Ik zit in een groepje waarin we elkaar laten weten hoe laat we gaan borrelen. Het was de aanleiding waarom ik ooit met social media begonnen ben. Dat vind ik nou relevant.’ 

‘Ja, hoor,’ zei Bor, ‘nummer vier is dat. Locatie. Praktische informatie, over routes, tijden, vooral bij congressen is dat heel belangrijk.’

Ze liepen nog een tijdje door, maar alle suggesties die ze nog bedachten, pasten in een van de reeds genoemde vier L’en.

‘Wat was die vijfde nou toch?’ peinsde Bor hardop. 

‘Lompe grapjes?’ suggereerde Wolf plagerig. ‘Lelijke eendjes? Lekker eten?’

‘Hou maar op,’ zei Catja. ‘Ik krijg een bericht dat de tijd om is.’

Toen ze terugliepen, twitterde Catja hun ideeën. Haar vingers tikten razendsnel op het minuscule toetsenbord. Opeens slaakte ze een kreet.

‘Wat is er?’ vroeg Victor bezorgd.

‘Mijn telefoon is leeg! Gelukkig heb ik die tweet nog kunnen verzenden, maar wat moet ik nou de rest van de middag?’ 

Victor kon zich niet voorstellen wat daar nou zo erg aan was. 

Terug in de zaal zag Victor allerlei tweets over het scherm rollen. 

‘Kijk, daar is onze input,’ zei Catja, maar de twitterstroom was zo snel, dat hun tweet van het scherm verdwenen was voordat Victor hem had gevonden.

Mr. Red Sneakers wachtte tot iedereen zat. Op het scherm verscheen groot: 

RELEVANT

En daaronder: 

VOOR DE ONTVANGER

Hij liep heen en weer over het podium en keek zijn publiek aan alsof hij een groot geheim onthulde. ‘Het belangrijkste van deze opdracht is dat ik jullie heb gevraagd te denken als een ontvanger, en niet als een zender. Want dat is de meest gemaakte fout op social media; dat we wel weten wat we willen zeggen, maar ons niet voldoende afvragen of een ander daar wat aan heeft.’

Victor dacht aan Stella, die tegenwoordig steeds het weekmenu kwam opdreunen, ook al aten zij er nooit. En aan Dick, die de neiging had om het altijd te hebben over de dure spullen die hij nu weer gekocht had.

‘Ik ben onder de indruk van al jullie goede suggesties die ik hier op het scherm voorbij zie komen. Het lijkt een onuitputtelijke lijst, maar je kunt ze, met een beetje goede wil, allemaal onderbrengen in vijf categorieën.’

Op het scherm verschenen vijf termen: 

Leren
Lachen
Liefde
Locatie
Luisteren.

Bor, die naast Victor zat, sloeg zich op zijn voorhoofd. ‘Luisteren,’ fluisterde hij, en hij tikte Catja aan, ‘de vijfde is luisteren. Vragen stellen, vooral.’

‘Oh ja,’ zei Catja zacht. ‘Wat Mr. Red Sneakers zelf ook doet. Als hij vragen stelt, ga ik altijd meedoen in zo’n discussie.’

‘Dat is iets in je brein,’ fluisterde Wolf, die het verst van Victor af zat. ‘Niemand kan weerstand bieden aan een goede vraag.’ 

‘Ssssst,’ klonk het hard achter hen. 

De man met de felrode gympen lichtte de vijf L’en toe, en elke keer knikte Bor demonstratief. ‘Zei ik toch, zei ik toch.’

‘Het belangrijkste,’ vatte de man samen, terwijl hij energiek over het podium bewoog, ‘is dat je altijd blijft denken vanuit de ontvanger. Waar doe je die een plezier mee? Waarmee zet je hem aan het denken? Hoe zorg je dat hij wil reageren? Het gaat over je verbinding met mensen. Om aandacht te krijgen, moet je het eerst zelf weggeven. Dus ga het op social media niet alleen hebben over jezelf, jouw product en jouw organisatie. Deel vooral dingen die je verwonderen, fascineren. Noem je bronnen expliciet in je bericht, dan is de kans groot dat zij het bericht ook weer delen op hun eigen kanalen. En als mensen reageren, bedank ze dan, reageer inhoudelijk, of stel een wedervraag, daarmee verleng je het contact.’

Victor rook dat de lunch voorbereid werd, hij kreeg er honger van en het kostte hem moeite om zich nog te concentreren. Snel maakte hij een foto van de spreker met de 5 L’en naast hem op het scherm. 

Die middag verdeelde het publiek zich in workshopgroepen. Victor nam deel aan de workshop ‘Social Media Updates voor Congresorganisatoren’. Want hij begreep het concept van relevante berichten en het denken vanuit de ontvanger, maar hij vroeg zich af hoe ze dat concreet voor hun congres konden toepassen. 

‘Je kunt de aanloop naar het congres goed gebruiken om mensen warm te maken voor de onderwerpen en de sprekers die je daar presenteert,’ stelde de workshopleider. ‘Ongeveer eens per dag is een goede frequentie. Vanaf zo’n twee maanden voor je congres ervaren je deelnemers dat ook als logisch.’

Hij presenteerde tien soorten relevante informatie voor de potentiële congresbezoeker. Victor herkende er een aantal die ze samen met Wolf en Bor hadden bedacht: vragen, weetjes en praktische details. Maar ook: achtergronden van sprekers, informatie over sponsors en deelnemers, of een kijkje achter de schermen. 

‘Je kunt dat goed voorbereiden,’ zei de workshopleider. ‘Maak een communicatiekalender, dan hoef je het alleen maar elke dag te plaatsen. Je kunt dat zelfs automatiseren.’

De hele lijst was te downloaden van de congreswebsite. Victor was in zijn nopjes: hier konden Casper en Catja morgen mee aan de slag! 

Catja ging naar de sessie over ‘verhalen vertellen’. 

‘Spanning opbouwen, dat moeten we doen,’ vertelde ze, toen ze elkaar op weg naar de borrel weer zagen. ‘Goede socialmediaberichten zijn een beetje als een soap, vertelde de spreker. Je moet zorgen dat je publiek wil weten hoe het verder gaat. Hij zei zelfs dat we onze eigen dilemma’s en problemen moeten durven delen. Dan gaan mensen meedenken en meepraten en dan raken ze echt betrokken.’

Victor dacht aan de situatie waar ze als NedVerKna middenin zaten. Het leek hem geen reclame om nu te gaan twitteren om hulp.

Bij de borrel raakte Victor aan de praat met een jonge marketingmedewerker van Instinct, het gerenommeerde vakblad waar Casper al heel lang een bericht in probeerde te krijgen, tot nu toe zonder succes.

De net iets te snel pratende jongen vertelde dat ze binnen een paar weken ook een online televisiekanaal zouden starten, met nieuws over dieren, in de meest brede zin van het woord. ‘Ik vond het verhaal van die eerste spreker wel interessant,’ zei hij. In zijn mondhoek zat een beetje mosterd. ‘Al denken wij als nieuwsmedium natuurlijk altijd vanuit de ontvanger.’ Hij nam een grote hap.

Toen Victor hem vertelde over de omstreden onderwerpen die op Rodentia aan bod zouden komen, begon de jongen te glimmen. 

‘Stuur uw persberichten maar naar mij,’ zei hij toen hij zijn mond leeg had. ‘Dan zorg ik dat ze bij de goede redacteur onder de aandacht komen. Ons publiek houdt wel van wat pittig nieuws.’ Hij keek vergenoegd, zoals alleen jonge, ambitieuze twintigers dat kunnen. Die blik werd ronduit triomfantelijk toen Victor beloofde ook een perskaart voor hun beste journalist op te sturen. 

Victor belde Casper om dit goede nieuws te delen. Ze spraken nog even over de lezing van die ochtend. Wat bijzonder, constateerden ze, dat ze vanuit verschillende plekken toch hetzelfde hadden beleefd en er persoonlijk bij betrokken waren geweest. Alsof het congres eigenlijk twee keer zo groot was. 

Victor ging als een van de laatsten weg. Toen Catja bij hem in de auto stapte, slaakte ze een zucht van verlichting bij het zien van de USB-oplader in zijn sigarettenaansteker. 

Thuis bladerde Victor nog eens door de foto’s op zijn telefoon. Social media bleken meer bij hem te passen dan hij altijd gedacht had. Concentreren op je eigen netwerk, met elkaar in gesprek gaan, interessante informatie delen en vooral focussen op anderen. Zou het echt zo simpel zijn? En hadden ze genoeg tijd om daarmee hun bereik voldoende uit te bouwen? En als ze dat zo deden, leidde dat dan wél tot inschrijvingen? Ze hadden nog twee maanden. Niet veel, maar het zou kunnen lukken, als alles meezat…




14 Het verleiden van connecties

woensdag 16 september
56 dagen tot het congres
231 inschrijvingen

Toen Victor de volgende ochtend op kantoor kwam, waren Casper en Catja druk in gesprek. Victor groette ze met een vrolijk ‘Goeiesmorgens!’ 

De twee keken hem niet-begrijpend aan. 

‘Debiteuren crediteuren? Serie uit de jaren 90? Voor jullie tijd zeker, maakt niet uit.’ 

Poekie begroette hem met enthousiast getwiet. 

Hij stak een blaadje witlof in de kooi en liet zich in zijn bureaustoel zakken. Het leek wel of zijn kantoor er anders uit zag, overzichtelijker. 

Op zijn bureau lagen de hand-outs van gisteren. Het AIDA+S-model, de vijf L’en, de tips voor interessante berichten in aanloop naar een congres; iemand had alles uitgedraaid en bij hem neergelegd. Ongetwijfeld Catja.

Een kwartier later had hij ze allemaal doorgenomen. Ze konden dit vandaag nog gaan doen, constateerde hij.

Zodra Martine binnen was, nodigde hij iedereen in zijn kantoor uit. 

‘Op hoeveel inschrijvingen zitten we nu, Casper?’ vroeg hij.

‘231.’

Het getal verraste hem niet, hoewel hij steeds hoopte dat er toch ergens opeens een socialmediawonder zou gebeuren. In dit tempo gingen ze de duizend niet halen. Bereik hadden ze wel, maar de inschrijvingen liepen ver achter op schema. Ook het filmpje leverde nog steeds niet zoveel aandacht op als ze verwacht hadden. Over twee dagen moest hij weer verslag uitbrengen aan Jacques en hij kreeg het al benauwd bij het vooruitzicht opnieuw te moeten liegen. Er was geen ruimte meer voor aarzeling of twijfel. Hun voortbestaan stond op het spel en de tijd raakte op. 

Hij rechtte zijn rug. ‘Luister goed,’ zei hij ernstig. ‘Dit is niet genoeg en dat beseffen we allemaal. We hebben keihard gewerkt, maar het levert onvoldoende op. Gelukkig hebben we gisteren veel geleerd. We moeten alles op alles zetten om dat congres vol te krijgen.’

Catja keek hem met grote ogen aan, Victor zag dat Casper geruststellend een hand op haar arm legde. 

Hij vervolgde: ‘Dus ik wil alles wat tot nu toe niet gewerkt heeft, stoppen, en aan de slag gaan met de adviezen die we gisteren gekregen hebben.’

Iedereen knikte.

‘Ten eerste.’ Victor keek de tafel rond. ‘Relevantere berichten, consequent, elke dag.’ Hij wapperde met de hand-outs in de lucht. ‘Catja, Casper, ik wil dat jullie elke dag een bericht plaatsen dat voldoet aan deze criteria. Voor alle sociale media die we bedienen.’

Catja sprak ze hardop uit: ‘Lachen, leren, liefde, locatie en luisteren.’

‘Je kunt dat al voorbereiden,’ zei Victor. ‘Met een communicatiekalender voor elke dag tot aan het congres.’

Casper vulde aan: ‘In het kader van luisteren kan Catja actief gaan reageren op anderen. Daarmee versterken we het netwerk en vergroten we de kans dat onze berichten gezien worden door de connecties van onze volgers.’ 

Martine deed haar mond open, toen weer dicht. 

‘Wil je wat zeggen?’ vroeg Victor.

‘Ik was er natuurlijk niet bij gisteren,’ zei ze voorzichtig, ‘maar het lijkt me dat Catja die reacties niet in haar eentje moet doen.’

‘Wat bedoel je precies?’ vroeg Victor.

Ze richtte zich tot Catja: ‘Je kunt niet overal alles vanaf weten. Met vragen over de organisatie kan ik je helpen, Casper heeft de meest actuele informatie over sponsors en deelnemers, en Victor kun je betrekken als het inhoudelijk wordt.’

‘Hebben jullie daar wel tijd voor?’ vroeg Catja. 

‘Als we het goed willen doen, dan moeten we er tijd voor maken,’ zei Victor en hij keek de tafel rond. ‘Allemaal, als team. Het is belangrijk om de best mogelijke informatie te geven.’ 

‘We kunnen ook meer doen met onze persoonlijke contacten,’ zei Casper. ‘Wij hebben allemaal een persoonlijk netwerk op social media. Ik stel voor dat we daarin ook de NedVerKna-updates delen.’

‘Ik kijk wel uit,’ zei Martine. ‘Wat moeten mijn privévrienden nou met berichten over rattenprofessors en kooien? Getver.’ Ze zette haar woorden kracht bij met een wegwerpgebaar en gooide daarmee bijna haar koffie om. 

Casper ving het kopje net op tijd op. ‘Maar misschien kennen jouw vrienden weer mensen die wel tot onze doelgroep behoren,’ zei hij. ‘En als ze het niet interessant vinden, hoeven ze het toch niet te lezen?’ 

 Catja mompelde: ‘Mijn Instagramvolgers zouden me meteen blocken.’

‘Ze hebben gelijk,’ zei Victor bedachtzaam. Hij negeerde de verontwaardigde blik van Casper. ‘We moeten altijd rekening houden met de ontvanger, dat hebben we gisteren geleerd, nietwaar? Dus als we ons persoonlijke netwerk goed willen aanspreken, moeten we niet klakkeloos alle updates gaan delen. We moeten het interessant voor hen maken.’ Hij wendde zich tot Martine. ‘Als je op een verjaardagsfeestje met iemand over je werk praat, waar heb je het dan over?’ 

‘Niet over de inhoud van het congres, in ieder geval.’

‘Maar?’

‘Maar, bijvoorbeeld, over alle lekkere gerechten die ik moet proeven en keuren bij de cateraar. En gisteren liet ik een vriendin een foto zien van de bizarre hoeveelheid decoratiematerialen die dat congrescentrum heeft. Je had die kelder moeten zien!’

‘Ik snap waar je heen wilt,’ zei Casper. ‘Als het iets is waar zij blij van wordt, waar zíj van onder de indruk is, dan wordt het relevant voor haar vrienden. Omdat het dan niet meer alleen gaat over werk, maar ook over wat hen bindt.’ Hij richtte zich tot Catja. ‘Net zoals die foto’s van jou met Poekie op jouw eigen Instagram-
account.’ 

‘Wij zijn een fotogeniek superduo,’ zei ze breed lachend.

‘Maar zo weten mensen ook dat je bij de NedVerKna aan het werk bent,’ vulde Victor aan.

Casper knikte en ging rechtop zitten. ‘Dat is inderdaad de manier,’ zei hij. ‘Zulke persoonlijke updates zeggen iets over het congres maar ze spreken ook onze vrienden aan. En dan heb je meer kans dat die erop reageren.’

Victor knikte tevreden. ‘Precies.’

‘Eh, mag ik nog wat vragen?’ zei Catja. ‘Als we dat doen, moeten we er dan de hashtag bij zetten?’

‘Natuurlijk!’ Casper legde zijn hand op haar onderarm. ‘#Rodentia15. Goed punt, Catja. Dan ziet iedereen die op Rodentia zoekt onze persoonlijke updates ook.’

‘Is dat niet te privé?’ vroeg Martine.

Casper schudde zijn hoofd. ‘Een beetje persoonlijke sfeer rondom het congres kan nooit kwaad. Laat de mensen maar zien hoe hard we eraan werken. Uiteindelijk komen ze jou en mij toch ook tegen op het congres?’

Het tweede punt dat Victor op zijn lijstje had gezet vond hij lastiger, maar hij had er goed over nagedacht. 

‘Vanaf vandaag houden we op met adverteren.’ Hij liet een stilte vallen om de boodschap goed te laten doordringen.

‘Maar daar bereiken we toch hartstikke veel mensen mee?’ zei Catja beteuterd. 

‘Jawel, maar we snijden de bocht af.’

Ze keek hem vragend aan.

‘Mr. Red Sneakers zei het heel duidelijk: door te adverteren, bereiken we mensen wel, maar met iets dat hen in de basis irriteert. Dat heeft geen zin.’

Casper viel hem bij: ‘En het is uiteindelijk niet goed voor ons merk.’

‘Inderdaad. Zo’n bedrijf wil ik niet zijn,’ vervolgde Victor, die terugdacht aan de opdringerige campagne van Bugbites.

‘Het heeft uiteindelijk ook niet veel inschrijvingen opgeleverd,’ concludeerde Casper.

Catja boog haar hoofd. ‘Ik denk dat u wel gelijk heeft, meneer van Wely, maar het leek zo goed te gaan.’

‘We moeten niet alleen naar de aantallen volgers of ‘likes’ kijken,’ zei Victor, ‘het gaat om de interactie. Daar gaan we nu meer tijd voor maken. Ik wil vooral extra aandacht besteden aan de mensen die zich al hebben ingeschreven. Die zijn enthousiast over het congres en dat kunnen we benutten.’

‘Hoe dan?’ vroeg Martine.

‘Door ze te stimuleren om hun netwerk ook uit te nodigen,’ zei Casper. 

Catja’s gezicht klaarde op: ‘Natuurlijk! Uitnodigingen van bekenden doen het altijd goed. Net als bij een dancefeest. Als vrienden me vragen om ook te komen, ben ik eerder geneigd om er naartoe te gaan dan wanneer ik alleen een onpersoonlijke e-mailing van de organisator krijg.’

‘Logisch,’ zei Martine. 

‘We zitten nu op dik tweehonderddertig deelnemers,’ zei Casper. ‘Als die ieder één collega, één oud-studiegenoot en één zakenrelatie overhalen, dan ben je er al bijna.’

‘Maar hoe bereiken we de congresdeelnemers via social media?’ vroeg Catja zich hardop af. ‘We vragen bij de inschrijving niet naar die gegevens, toch?’

‘Nee,’ zei Casper. ‘Dat was achteraf gezien wel slimmer geweest.’

Het werd even stil, toen veerde Martine op. ‘Jullie zijn zo gefocust op social media, dat je bijna vergeet dat er nog meer communicatiemiddelen zijn.’ 

De rest keek haar aan.

‘E-mail! Als je de deelnemers daarmee nou gewoon regelmatig een update stuurt. Dan kun je er iets onder zetten als: ‘Kent u nog iemand voor wie dit congres ook interessant is? Stuur dan deze mail door’.’

‘Goed idee,’ zei Victor, die blij was met deze praktische bijdrage.

‘Sowieso een goed idee om daar meer mee te doen,’ zei Casper peinzend. ‘De meeste mensen zitten niet de hele dag op social media, maar ze zien wel bijna continu hun e-mail. Als we nou elke week een e-mail sturen met een samenvatting van de meest interessante socialmediaberichten.’

‘Een kort intro met een lees-meer-mogelijkheid,’ vulde Catja aan. ‘Zodat ze doorklikken naar onze social media.’ 

‘Slim,’ concludeerde Martine. ‘Je gebruikt het ene medium om mensen naar het andere medium te leiden.’

 Casper vulde aan: ‘Als ze dan ook op die berichten reageren, is het helemaal mooi.’

Catja keek bewonderend naar hem. ‘Wat een goede ideeën heb jij toch altijd.’

‘Ho ho,’ zei Martine. ‘Die e-mail was mijn idee, hè. En ik had daar niet eens dat congres voor nodig.’

‘Ik ga ook nog wat doen aan de bevestigingspagina die je ziet na je aanmelding op de congreswebsite,’ zei Casper.

‘Wat dan?’ vroeg Victor.

‘Nou, die oproep om te vertellen dat je naar Rodentia komt, die moeten we natuurlijk ook dáár plaatsen. Nu staat er alleen: ‘Bedankt voor uw inschrijving. We zien u graag 11 november op Rodentia.’ Daar kan ik aan toevoegen: ‘Laat uw netwerk weten dat u erbij bent.’ En dan daaronder knoppen voor Twitter, Facebook en LinkedIn.’ 

‘Uitstekend,’ zei Victor. 

Martine stak haar hand op. ‘Op dat congres van gisteren, hebben jullie daar ook nog iets geleerd over virale filmpjes?’

‘Hoe bedoel je?’ zei Victor.

‘Nou, het SuperGnawer-filmpje wordt wel veel bekeken en ik zie best leuke commentaren, maar ik heb niet de indruk dat het exponentieel groeit. Zouden we dat niet nog een slinger kunnen geven?’

Ze dachten even na. 

‘We kunnen het natuurlijk meenemen in die e-mail-updates die we doen,’ zei Casper. ‘En wat vaker herhalen op Facebook en Twitter. En het nog een keer delen in onze persoonlijke netwerk.’

‘Wel rekening houden met alle tips die we gehad hebben,’ zei Victor. ‘Ik bedoel, als we te veel gaan pushen, doen we juist weer iets irritants.’

Nog dezelfde dag ging er via e-mail een update naar alle 231 deelnemers. Hij bevatte een paar interessante berichten over congres-
onderwerpen, met links naar de diverse socialmediakanalen, en sloot af met een uitnodiging om de e-mail door te sturen naar mensen voor wie het congres ook interessant zou zijn. 

Casper paste samen met de webbouwer de bevestigingspagina op de website aan; er stonden nu icoontjes van Twitter, Facebook en LinkedIn die je kon aanklikken om een standaard bericht op die media te plaatsen: 

#Rodentia15. Ik ben erbij! Wie gaat er nog meer? 

Catja stelde een kalender van berichten samen die ze de komende weken konden delen, in de categorieën Lachen, Leren, Liefde, Locatie en Luisteren. 

Martine plaatste die middag een eerste foto over Rodentia op haar persoonlijke profiel, toen ze de locatie voor het galadiner bezocht, waar op dat moment een modeshow was. Catja reageerde direct met de opmerking:

 Jaloers! ;-)

Casper deelde het op de NedVerKna-media, met als toevoeging:

Mooie dinerlocatie, Martine! Als het eten net zo lekker wordt… Kom naar #Rodentia15.

Alles leek opeens perfect in elkaar te grijpen en het team werkte fantastisch samen. Het voelde als een vliegtuig waarvan de motoren al draaiden, dacht Victor. Het hoefde alleen nog op te stijgen. 




15 Cadeautjes zijn ook liefde

donderdag 17 september
55 dagen tot het congres
243 inschrijvingen

De volgende dag kwam Casper samen met Martine Victors kantoor binnen. Hij had een grijns op zijn gezicht en een pluchen cavia in zijn hand. Martine zag er een stuk minder vrolijk uit. 

‘Hij heeft wat bedacht,’ zei ze schamper.

‘Maar het is echt een goed idee,’ zei Casper, en hij zette de cavia bij Victor op het bureau. ‘Het viel me op dat verschillende mensen op social media gehoor geven aan onze oproep: Deel uw Road to #Rodentia15. Vaak doen ze dat door een foto van de uitnodiging te maken. Blijkbaar vinden ze die mooi.’

‘Hij is ook mooi,’ zei Victor, en hij pakte de cavia op. ‘Dus?’

‘Dus,’ zei Casper, die Martines zucht negeerde. ‘Blijkbaar zijn mensen geneigd te reageren als ze fysiek iets krijgen. Dat is natuurlijk niet zo vanzelfsprekend meer in dit digitale tijdperk.’ 

‘Helaas niet,’ zei Victor, en hij kneep in het zachte pluche.

‘Vanochtend, onder de douche, dacht ik ineens: als we die beesten die we over hebben van de winactie, nou eens sturen aan onze tweehonderdzoveel congresdeelnemers?’

Martine schudde haar hoofd en keek naar het plafond.

‘Als een cadeautje?’ vroeg Victor en hij zette de cavia voor zich neer.

‘Ja!’ Casper lachte. ‘Gegarandeerd dat ze daar foto’s van gaan maken.’ 

‘Dat hoop je dan maar,’ zei Martine.

‘Zonder gekheid. Het versterkt de band, het is een teken van aandacht, weet je nog wel, de L van Liefde? De ontvanger wordt continu herinnerd aan Rodentia, waardoor hij nog meer betrokken raakt. En…’ Casper pakte de cavia op en liet deze over Victors
bureau huppelen, ‘het trekt de aandacht van alle mensen die bij die persoon op kantoor komen.’ Hij bewoog het pluchen beest dicht bij Victors gezicht voordat hij het triomfantelijk op het bureau plantte.

Ondanks het nee-schudden van Martine moest Victor toegeven dat hij het een leuk idee vond. Hij keek naar de pen in zijn hand, die hem jaren geleden was toegestuurd door een potentiële leverancier. Een e-mail kon je nog wegklikken, maar een cadeau gooide je niet zomaar in de prullenbak.

‘Maar we gaan toch geen honderden cavia’s inpakken,’ wierp Martine tegen. ‘Daar zijn we zó een hele dag mee bezig. En reken maar dat hij,’ ze wees naar Casper, ‘dan net zogenaamd iets belangrijkers te doen heeft. Bovendien, weet je wel wat dat kost aan porto?’ 

Achter Martine en Casper kwam Catja het kantoor binnen. ‘Ik hoorde waar jullie het over hadden, en ik dacht, je zou het ook wat kleinschaliger kunnen doen, toch? Bijvoorbeeld alleen de dertig meest invloedrijke deelnemers? Daarbij is de kans het grootst dat ze er op social media iets mee doen. Als het goed werkt, kun je het altijd uitbreiden. En als het niets oplevert, dan heeft het in ieder geval niet te veel tijd en geld gekost.’

Martine haalde haar schouders op. ‘Kan.’

‘Maar hoe bepalen we wie invloedrijk is?’ vroeg Casper.

‘Tja, dat is wel lastig,’ zei Catja. ‘We hebben geen lijst van de socialmediagegevens van de deelnemers, want dat vragen we niet bij de inschrijving.’

‘Ja ja,’ zei Martine geïrriteerd. ‘Nou weet ik het wel.’ 

‘Dat is niet erg, hoor,’ zei Catja snel. ‘Die tweehonderdnogwat namen kan ik wel opzoeken op Twitter. Zoveel werk is dat niet. Als ik iemand vind, kan ik snel zien hoe actief en invloedrijk ze zijn, daar heb ik een handig tooltje voor.’

‘Ik weet ook welke bloggers het meest actief zijn in de industrie,’ zei Casper. ‘Die kunnen we ook meenemen.’

‘En we kunnen misschien de mensen belonen die nu al veel op onze socialmediaberichten reageren,’ opperde Victor.

‘Jazeker,’ zei Casper. ‘Er zijn er een stuk of vijf die we steeds terug zien komen. O, en er moet er zéker een naar die marketingjongen van Instinct, daar heb ik inmiddels een goede connectie mee.’

‘Het klinkt als een uitstekend plan,’ zei Victor. ‘Met twee toevoegingen. Catja, als jij die Twittergegevens bij elkaar hebt, wil ik graag dat je ze ook in de database zet. Dan hebben we er in de toekomst ook wat aan. En Martine, kun jij aan het online inschrijfformulier nog een veld toevoegen? Voor de socialmediagegevens? Dan hebben we dat in ieder geval van de mensen die zich vanaf nu inschrijven.’

Catja ging accounts jagen via Twitter en Casper maakte een adressenlijst van bekende bloggers en mensen die veel reageerden. Martine ging naar de kelder om een doos pluchen cavia’s te halen. 

Intussen werd het effect van de e-mails ook merkbaar: het aantal inschrijvingen groeide gestaag, in een steeds hoger tempo. Het leek alsof Victor het gonzen op internet bijna kon horen, er ontstond reuring rond Rodentia, en dat zou alleen maar meer worden.




16 Bye bye Bugbites

vrijdag 18 september
54 dagen tot het congres
250 inschrijvingen

Het mooie nazomerweer was nu definitief voorbij. Bij het Verdronken Kalf stonden de terrasstoelen opgestapeld onder een afdak, regen miezerde op de tegels. 

Bij binnenkomst viel Victor op hoe rustig het was in de vroeger zo drukke kroeg. Er waren maar een paar tafeltjes bezet. Het advertentiescherm, dat nu binnen hing en waarop snel gemonteerde reclamefilmpjes werden afgewisseld met eenvoudige lokale spotjes, verspreidde een hard licht.

Aan de bar zat Dick over een biertje gebogen. Victor was opgelucht om hem te zien. Zijn vriend had hem niet teruggebeld sinds het Bugbites-schandaal losgebarsten was. 

Hij keek pas op toen Victor hem op zijn schouder tikte.

‘Ik zit hier al een paar uur,’ bekende Dick, ‘ik heb toch niks meer te doen.’ 

Stella keek Victor aan, en schudde haar hoofd.

Dick vervolgde: ‘Vanochtend ben ik ontslagen. Het kostte Total Food Group precies drie dagen om hun handen van me af te trekken. Ze hadden een zondebok nodig, nou, die hebben ze gevonden.’ Hij spreidde zijn armen. ‘Het is allemaal de schuld van Dick Driessen.’ Zijn armen vielen slap op de bar.

‘Maar het lag toch niet alleen aan jou?’ zei Victor, en hij ging naast hem zitten. Zo mismoedig had hij zijn vriend nog nooit gezien.

‘Die hyena’s van Food Spy’s gíngen maar door.’ Dick pakte een bierviltje en tikte ermee op de bar. ‘Ze hebben een prachtig product om zeep geholpen. Een práchtig product. Alleen omdat ze zo nodig allerlei geruchten moesten verspreiden.’

‘Was het niet waar dan?’ 

‘Eén zending, Victor, één zending uit China. Op basis daarvan zijn ze helemaal los gegaan. Het vertrouwen van de consument is weg, kwijt.’

‘Maar heb je dat dan niet uitgelegd?’

‘Natuurlijk wel. Ik heb gereageerd, genuanceerd en feitelijk. Maar er was geen beginnen aan.’ Boos keek hij Victor aan, die er bijna bang van werd. ‘Die irritante principiële klootzakken. Ze doen of ze zo rechtvaardig en correct zijn, maar het is gewoon een stelletje ongenuanceerde haatzaaiers. Speculatie, halve waarheden, opruiende leuzen. Het gaat ze helemaal niet om de voedselveiligheid, het gaat ze alleen maar om aandacht. Uiteindelijk heb ik dat maar eens gezegd. En toen brak de hel pas echt los. Ik kreeg de hele voedselveiligheidsbeweging over me heen.’

‘Heeft Total Food Group je daarom ontslagen?’

‘Ze hebben me geofferd, om hun eigen reputatie te redden. Alsof ik de rotte appel ben en verder alles oké is.’ Hij boog zich naar Victor toe, het zweet parelde op zijn bovenlip. ‘Drie minuten na mijn ontslag brachten ze een persbericht uit en zetten ze het op al hun socialmediakanalen. Daarmee was de kous af.’

Ronald, die zich bij hen voegde, probeerde de sfeer nog een beetje op te krikken maar ook hij kon Dick niet opmonteren. Na hun derde biertje, dat Dicks zesde was, ging die naar huis. 

Hardop vroeg Victor zich af wat Dick had kunnen doen om deze rel te voorkomen. 

Ronald haalde zijn schouders op: ‘Als het zover is, ben je te laat. Ze hadden meer moeten investeren in een community in plaats van al hun geld in advertenties te stoppen. Je moet vrienden maken voordat je ze nodig hebt.’

‘Niemand houdt van advertenties,’ zei Victor peinzend.

Ronald knikte. ‘Hij had meer kunnen doen met het verhaal achter het product. Er zijn mensen die geloven dat je met insecten de mondiale voedselcrisis oplost en dat het ook nog eens supergezond is. Als hij met die gemeenschap een band had opgebouwd, dan had hij een ijzersterk fundament gehad, een leger van fans om weerwoord te bieden aan Food Spy’s. Maar Dick wilde vooral snel veel omzet maken, en hij heeft het hele verhaal alleen maar commercieel ingestoken. Bugbites had geen fans. Bugbites had alleen bereik.’

Victor schudde zijn hoofd. ‘Toch snap ik niet dat het zo uit de hand is gelopen. Hij had toch gewoon een antwoord?’

‘Als het zo gevoelig ligt moet je nooit online reageren,’ wierp Ronald tegen. ‘En helemaal niet als je boos bent, of moe. Dan maak je het alleen maar erger. Als ik van iemand een klacht krijg via social media, hoe klein ook, dan benader ik zo iemand persoonlijk, van mens tot mens. Nooit publiek. Laatst nog, bij een training. Er twitterde iemand dat onze snacks ongezond waren.’

Victor deed een greep in de zoutjes die Stella had neergezet.

‘Ik ben naar die vrouw toe gelopen en heb haar bedankt voor de suggestie. Toen was de angel er meteen uit.’

‘Wat een beetje persoonlijke aandacht al niet kan betekenen,’ zei Victor. ‘Zoiets had Dick ook kunnen doen natuurlijk.’

Ronald staarde naar het advertentiescherm. ‘Ik weet niet of dat in dit geval veel zin had. Volgens mij wilde Food Spy’s inderdaad geen oplossing, zij wilden een groot bedrijf aan de schandpaal nagelen. En Total Food Group heeft de schande afgewenteld op Dick. Laf hoor.’

Victor knikte. Het was beter geweest als Dick minder had geadverteerd en meer aandacht had besteed aan interactie met zijn doelgroep. Maar hoewel zijn vriend duidelijk fouten gemaakt had, was dit wel een erg radicale straf van zijn werkgever. 

Beschaamd dacht Victor terug aan zijn eigen idee dat hij met grootscheepse inzet van online advertenties de massa wel mee zou krijgen. Gelukkig hadden ze nu bijgestuurd. Alleen nog relevante berichten plaatsen, reageren op anderen en ze stuurden hun beste contacten zelfs cadeautjes. Misschien moest hij Dick ook maar een pluchen cavia sturen. Niet omdat hij nou zo’n toonaangevende figuur was op social media, integendeel. Maar gewoon als een gebaar van een vriend.

 En de NedVerKna? Ze zaten op de goede weg, maar er was nog veel werk te verzetten. Uit het verhaal van Dick bleek maar weer hoe wezenlijk het was om steeds met hun volle aandacht bij de social media te blijven. Victor had op dat moment nog geen idee hoe belangrijk dat zou blijken. 




17 Van online naar real life

zaterdag 19 en zondag en 20 september
52 dagen tot het congres
259 inschrijvingen

Zoals ze afgesproken hadden, plaatste Casper ook berichten in het weekend.

Op zaterdag was het een ‘Lachen’-bericht: een top vijf van grappige YouTubefilmpjes van knaagdieren. SuperGnawer op nummer één natuurlijk, op nummer twee een groep capibara’s in een Japanse heetwaterbron, gevolgd door filmpjes van een slapende eekhoorn, een nest van vijftien babyratjes en Teddy Bear, het pratende stekelvarken. 

De NedVerKna-volgers vonden veel filmpjes leuk en kwamen ook met eigen suggesties, waaronder een dromende hamster en een cavia met de stem van Ricky Gervais. Veel relaties plaatsten links naar filmpjes van hun eigen dieren, of dieren waar ze voor zorgden. Catja voegde alle suggesties toe aan hun YouTubekanaal.

Het zondagse bericht voldeed aan alle criteria voor ‘Luisteren’. Het was de vraag: 

Vitaminesupplementen voor knaagdieren: luxe of noodzaak? Leer er meer over en kom naar #Rodentia15

Victor was verbaasd dat daar weinig op gereageerd werd. Vragen zouden het juist heel goed moeten doen. Hij deelde het bericht op zijn eigen Facebookprofiel en zette erbij: 

Vitamine C kan nooit kwaad.

Dierenarts Bea Goffer reageerde meteen: 

Prima, tot morgen!

Op zondagmiddag wilde hij zijn computer afsluiten, toen hij nog één keer op Facebook keek. Hij knipperde met zijn ogen: een foto van Catja met Casper. Zaten ze nou alwéér samen te lanterfanten? Het bijschrift was niet bijster origineel.

Gezelligheid! – met Casper de Vries in het Dichterspark

Toen zag hij dat de marketingmedewerker van Instinct had gereageerd.

Casper! Waar zitten jullie? Ik zit bij het paviljoen. Kunnen we elkaar eindelijk eens IRL ontmoeten

Casper antwoordde:

Mooi man. We komen jullie kant wel op.

Later zag Victor dat er nog verschillende berichten volgden, met uiteindelijk een vrolijke foto, waar Casper, Catja, de marketingjongen en een paar vrienden op stonden, met de mededeling:

Gevonden!

Veel mensen reageerden op de foto, waaronder enkele collega’s van Instinct. 

Interessant, hoe een zo’n privébericht tot een leuk zakelijk contact kon leiden. Hij hoopte maar dat het Casper ook hielp om nu eindelijk eens een artikel in Instinct te krijgen.




18 Harm de hamsterfokker zet een trend

maandag 21 september
51 dagen tot het congres
273 inschrijvingen

Op maandag gaf Bea Goffer de laatste vitamine C-injectie aan Poekie. Het krachtvoer voor cavia’s deed zijn werk goed en als Victor dat zou blijven geven, hoefde hij niet meer terug te komen.

Toen Victor op kantoor kwam en even snel op hun social-
mediakanalen keek, zag hij dat Casper al een bericht had ge-
plaatst over spreker Li Zhuo-Wei, die op het congres zou gaan vertellen over ‘feng shui voor de knaagdierkooi’. Li had een flinke fanschare, die enthousiast reageerde op het bericht. 

Slechts één bericht was negatief. Animal Revolution schreef:

Geen enkele kooi is goed voor een dier

Hm, dacht Victor, Animal Revolution, de activisten die ook deelnamen aan het confrontatiepanel op het congres. De fans negeerden het, die plaatsten alleen maar blije reacties over de komst van Li Zhuo-Wei en deelden onderling tips over kooi-
inrichting. Victor zag er een bevestiging in van Ronalds theorie: als je veel fans hebt, is het risico dat kritiek uitgroeit tot een rel niet zo groot.

Een ander bericht dat opviel was een foto van een man met een hamster, met daarbij de opmerking:

Harm de hamsterfokker investeert in kennis op #Rodentia15

Casper had het blijkbaar ook gezien. Hij retweette de foto, en reageerde:

Ziet er goed uit, @Harmdehamsterfokker! Leuk dat je erbij bent op #Rodentia15. Waar verheug je je het meest op?

Harm zag vooral uit naar het ontmoeten van zijn collega’s uit andere landen. 

Ook anderen reageerden op de vraag. De meesten hadden wel een favoriete lezing, maar allen eindigden met een mededeling over de ontmoetingen met andere professionals waar ze naar uitkeken. Enkele deelnemers riepen collega’s op om ook te komen, wat in vele gevallen werd toegezegd.

Het deed Victor deugd om te zien dat ze fysieke contacten konden stimuleren via social media, en dat het zelfs direct nieuwe inschrijvingen opleverde.




19 Muizenplaag of muizenzegen? Inspelen op 
de actualiteit

dinsdag 22 september
50 dagen tot aan het congres
284 inschrijvingen

De muizenplaag in Japan leek bedwongen maar laaide weer op, meldde Nu.nl. Een uitstekende gelegenheid voor de NedVerKna om aan te haken bij de actualiteit, signaleerde Catja. Ze schakelde Casper en Victor in om haar daarbij te helpen.

Ze dachten goed na voordat ze hun bericht plaatsten: 

Plaagbestrijding moet diervriendelijker, wat vindt u ervan? #Rodentia15 

Het riep veel reacties op, onder andere van een Friese melkveehouder. Hij bracht in dat ze bij de NedVerKna wel eens wat meer aandacht mochten besteden aan de positie van de boeren in Friesland, waar muizen in het voorjaar de akkers hadden kaalgevreten. 

De boer trok het debat breder de social media in, met de hashtag #muizenplaag, waardoor er verschillende partijen aanhaakten bij de discussie. De boeren waren boos omdat de politiek niet daadkrachtig genoeg reageerde en zagen blijkbaar in de NedVerKna een nieuwe mogelijkheid om het onderwerp onder de aandacht te brengen.

Met Caspers hulp participeerde ook Victor in de dialoog, waarbij hij vermeldde dat er op het congres een sessie zou zijn over nieuwe bestrijdingsmethoden. De boer juichte dat toe. Hij had zelf verschillende verdelgingsmethoden toegepast, maar kon het dierenleed dat hij de muizen aandeed eigenlijk niet aanzien. Tegelijkertijd maakte hij heel nuchter duidelijk hoe groot de schade voor de boeren was. Victor belde Jacques voor overleg: zou het niet goed zijn om dit perspectief ook op het congres te belichten? Het maakte het drama voelbaar en dichtbij. Ze kwamen overeen dat ze de man in het confrontatiepanel wilden opnemen, en de boer ging daar graag op in. Hij twitterde er direct over.

Later die dag zagen ze veel berichten over het onderwerp, allemaal met de hashtag #Rodentia15. Het kon geen toeval zijn dat er die middag opeens veel inschrijvingen bijkwamen, vooral uit Friesland.

De online discussie leek Casper ook een goede aanleiding om gebruik te maken van zijn ingang bij Instinct. Hij stuurde een bericht naar de marketingjongen die hij een paar dagen geleden in het park had ontmoet.

Die speelde de tip door naar zijn redactie. Het werkte. Met de input en contacten die Casper aandroeg, zouden ze een artikel schrijven over het drama in Friesland, gekoppeld aan de nieuwe inzichten in plaagbestrijding. Het zou in de volgende editie verschijnen, die over een maand uitkwam. De journaliste beloofde aan het congres te refereren.

Casper deelde zijn enthousiasme met Victor: eindelijk was hij binnen bij het belangrijkste professionele vakblad over dieren. En als die binnenkort ook live gingen met hun online televisiekanaal, dan kwamen er helemaal goede publiciteitskansen in zicht. 

Victor was blij verrast om te zien hoe snel het ging. Het werkte om aan te haken bij de actualiteit: ook een vorm van goed luisteren. Het had hem vandaag een spreker opgeleverd, heel veel aandacht, een artikel in Instinct, en extra inschrijvingen. Het kostte tijd, jazeker, maar het had effect. In ieder geval meer dan adverteren. Stiekem begon hij ervan te genieten. Wat zouden ze nog meer kunnen verbeteren om het nog sneller te laten gaan?




20 Meegluren met delicate kwesties 

woensdag 23 september
49 dagen tot het congres
297 inschrijvingen

Met alle verschillende kanalen die ze nu tot hun beschikking hadden, konden ze hun berichtgeving differentiëren naar bepaalde groepen. Zo plaatsten ze sommige berichten alleen op Rodentnet.org. Zoals een item over nieuwe inzichten in proefdierverzorging. Dat vonden ze te controversieel voor het grote publiek. De onderzoeker die hierover op het congres zou spreken, nam een pittige stelling in en riep lezers op om te reageren, zodat hij hun visies zou kunnen meenemen in zijn presentatie. 

Na een tijdje ontstond er een onderonsje; hoewel nog steeds openbaar, werd de discussie vooral gevoerd door de onderzoeker en drie wetenschappers die zelf met proefdieren werkten. Ze spraken over de psychologische verzorging van de dieren, waar ze zeer uiteenlopende ideeën over hadden. Victor volgde het met belangstelling, al voelde het een beetje als meegluren. 

De intensieve discussie werd afgesloten met de afspraak dat ze zich alle drie voor het congres zouden inschrijven, en op de eerste avond met elkaar zouden gaan eten om verder te praten. 

Zie je wel, dacht Victor, zie je wel. De goede inhoud deed zijn werk bijna vanzelf. De bij nader inzien toch wel erg gemakzuchtige advertenties leken iets uit een ver verleden.

Op de algemene sociale media plaatste Catja vijf marketingtips voor dierenartsen, waar een spreker op het congres verder over zou uitweiden. Bor, van Bordewolf Marketing, was de eerste die reageerde.

De categorie Leren – Check J

Er volgden veel enthousiaste reacties. Een dierenarts vroeg online waar hij zich kon inschrijven, en tagde daarbij vijf collega’s. Victor wreef in zijn handen. Het werkte!




21 Stiekem toch reclame?

donderdag 24 september
48 dagen tot het congres
312 inschrijvingen

Victor kwam donderdagmiddag terug van een afspraak, toen Martine druk met Casper in discussie was.

‘Waarom doen jullie dat toch steeds?’ vroeg ze, terwijl ze bij Casper op het scherm wees.

‘Wat?’ zei Casper, die stug doortikte. ‘Ik reageer op mensen die vragen hebben over onze marketingtips voor dierenartsen. Dat hadden we toch afgesproken?’

‘Die reacties zijn prima,’ antwoordde Martine, ‘maar dat expliciet verwijzen naar het congres in alle berichten, dat wordt toch irritant? “Bla bla bla, kom naar Rodentia.” Dat weten we nou wel.’

‘We doen dit allemaal om het congres onder de aandacht te brengen,’ zei Catja. ‘Dan moeten we er wel naar verwijzen.’

‘Dat zie je toch aan de hashtag?’ wierp Martine tegen. ‘De mensen die ons volgen snappen echt wel dat het over het congres gaat. Als je dat er steeds bij zet, lijkt het nog steeds reclame. Volgens mij krijg je daarom soms zo weinig reacties. Weet je nog, een paar dagen geleden, die vraag over vitamines? Je stelde eerst een vraag: nut of noodzaak? En zodra iemand dan denkt, nou daar heb ik wel een mening over, snoer je hem de mond met je commerciële boodschap.’ 

‘Misschien heeft Martine daar wel een punt,’ zei Victor. ‘Als het ervaren wordt als reclame, wekken we alsnog irritatie.’ 

Onwillig gaf Casper toe: ‘Misschien wel. Maar ik wil zo graag dat er nog meer conversie komt. Dat mensen niet alleen de berichten lezen, reageren en delen, maar dat ze zich ook inschrijven voor het congres.’

‘Ze gaan zich echt niet sneller inschrijven als je ze irriteert,’ merkte Martine op. ‘Als je niet zo expliciet bedelt, werkt het veel beter. Eergisteren nog, met die discussie over plaagbestrijding. Je zette daar alleen de hashtag bij. Daar kwam een felle discussie uit voort, en die leidde tot inschrijvingen. Net als bij het verhaal over de proefdieren op Rodentnet. Juist doordat je het er niet zo dik bovenop legde.’

Casper sputterde nog tegen, maar voor Victor was het duidelijk: ‘Als het op een natuurlijke manier bij het bericht past, mag je best naar het congres verwijzen. Maar in veel gevallen zou het bericht op zich al genoeg nieuwsgierigheid op moeten wekken. Als je dan alleen de hashtag erbij zet, is dat effectiever.’ 

Al hebben we inderdaad meer conversie nodig, dacht hij er achteraan. En snel ook. Als ze het congres nog vol wilden krijgen hadden ze honderd inschrijvingen per week nodig. Hij besefte dat ze dat niet voor elkaar zouden krijgen met al te expliciete oproepen. Maar hoe dan wel?




22 Big brother is irritating you

vrijdag 25 september
47 dagen tot het congres
318 inschrijvingen

Toen Victor die middag binnenkwam bij Het Verdronken Kalf, begon Ronald hard te lachen.

Victor volgde zijn blik naar het advertentiescherm en zag een commercial voor haargroeimiddel. Onwillekeurig haalde hij een hand over zijn dunne haar. De advertentie hierna voor het nieuwe online tv-kanaal ‘Instinct News’ bleef hij bekijken voordat hij zich bij Ronald voegde. Op hen na was de kroeg helemaal leeg. Het geluid van de commercials klonk hol in de ruimte. 

Hij zat pas net, toen de deur weer openging en Dick binnenkwam. 

‘Moet je opletten,’ zei Ronald, en hij wees naar het scherm. Daar verscheen een lachende vrouw die chips van Total Food Group aanprees.

Dick stak zijn middelvinger op.

‘Allemaal gepersonaliseerde advertenties van Google,’ zei Ronald. 

‘Maar hoe weten ze dan wie er in de buurt is?’ vroeg Victor.

Dick hoorde het en zuchtte. ‘Je bent echt een digibeet hè,’ zei hij. ‘Er is altijd bekend waar je telefoon is. Hoe denk je anders dat je Google Maps kunt gebruiken, verkeersinformatie, of de weersvoorspellingen?’

‘Maar dan weten ze toch nog niks over mij?’

‘Dat denk jij,’ antwoordde Ronald. ‘Stella heeft het mij net uitgelegd. Allerlei apps op je telefoon bevatten persoonlijke informatie over jou en je voorkeuren, en ze registreren waar je bent. Sommige apps verkopen die informatie aan adverteerders, bijvoorbeeld aan het advertentiebedrijf van Google.’

‘Mag dat zomaar?’ vroeg Victor verontwaardigd.

‘Dat staat allemaal in de voorwaarden van die apps,’ bromde Dick. ‘Maar die leest niemand. Google kan die informatie ook nog koppelen aan je recente zoek- en surfgedrag, je Gmail inbox en je agenda.’

‘Precies,’ zei Ronald. ‘Op basis daarvan bieden zij advertenties aan die zouden moeten passen bij je behoeftes op dat moment.’

‘Zoals dat ook op internet al gebeurt?’ vroeg Victor. ‘Maar dan zelfs tot in onze favoriete kroeg. Getverdemme.’ Hij ging met zijn rug naar het scherm zitten.

Dick zei zonder veel enthousiasme: ‘Het is wel ingenieus.’ 

‘Maar willen we dat ook?’ vroeg Ronald, en wees naar de commercial die net gestart was, voor een laxeermiddel.

Victor lachte, maar verstomde omdat Dick serieus reageerde: ‘Misschien moet ik dat inderdaad maar eens kopen,’ zei hij. ‘Ik zit helemaal verstopt van de stress.’ Hij wreef over zijn buik. ‘Op social media kan ik me niet meer vertonen. Wat ik daar allemaal over me heen krijg! Alsof ik iedereen persoonlijk heb willen vergiftigen. Ik moet zelfs mijn Food Marketeer of the Year-award inleveren, omdat ik het zo heb verkloot.’ Hij zakte op een stoel. ‘Waarom heb ik nog geen bier?’ 

‘Ik ben er al.’ Stella zette drie glazen op tafel. ‘Er is verder toch geen bal te doen.’ Mismoedig keek ze de kroeg rond. 

Iemand deed de deur open, wierp een blik naar binnen, en ging weer weg.

‘Dat bedoel ik,’ zei ze fel. ‘Er komt geen hond meer, allemaal door dat stomme scherm met die advertenties. Ik word er zó ziek van. Van de week was er iemand die net zijn vrouw verloren had. Kwam er een commercial van een uitvaartmaatschappij voorbij. Had ik ineens een huilende kerel in de zaak.’

‘Waarom doe je het dan?’ vroeg Ronald. 

‘Het is niet mijn idee. Mijn baas heeft een contract met Google afgesloten. Het is een soort proef. Hij krijgt geld voor elke vertoonde advertentie en heeft zichzelf wijsgemaakt dat hij daar heel rijk mee kan worden. Maar als er niemand meer binnenkomt, schiet hij volgens mij zijn doel voorbij. Ik vind het afschuwelijk.’

‘Dan zet je hem toch uit,’ zei Victor, die al opstond.

‘Niet doen,’ riep Stella, en ze knikte naar een camera in de hoek van de ruimte. ‘De baas kijkt mee.’

‘Dan zou ik toch in ieder geval het geluid uitzetten,’ zei Ronald. ‘En het beeld kun je vast ook wel wat minder fel maken.’ 

Nadat ze dat gedaan hadden, werd het wel erg stil in de ruimte. Stella droogde glazen af die al droog waren.

‘Kom toch bij ons zitten,’ zei Victor tegen Stella. ‘Gezellig.’

Ze knikte naar de camera. ‘Kan niet. Hij ziet alles.’




 23 Liefde, werk en het geheim van een goed huwelijk

zaterdag 26 en zondag 27 september
45 dagen tot het congres
325 inschrijvingen

Op zaterdag plaatste Casper een nieuw bericht:

Tien leuke dingen om in Nederland te doen - als je er toch bent. #Rodentia15

Op Facebook zette hij er een filmpje van Amsterdam Marketing bij, op Twitter een foto en op LinkedIn een artikel dat verklaarde waarom Nederland steeds interessanter werd als vestigingsland voor multinationals. De berichten leverden een aantal likes op, leuke reacties en diverse suggesties, waar Casper vlot op inging, tot een uur of vier. Daarna zag Victor nog wel reacties, maar niet meer van zijn communicatiemedewerker. 

Op zondag verscheen er helemaal geen nieuw bericht. Daar moest hij Casper op aanspreken. Ze hadden goed nagedacht over een logische en evenwichtige berichtenkalender, daar moest hij zich wel aan houden. 




Toen hij om half vijf nog niets zag, overwoog hij om Casper te bellen, maar dat vond hij net iets te opdringerig op zondag. Zo’n directeur wilde hij niet zijn.

Kort daarna viel het kwartje. Op Facebook plaatste Catja foto’s van haarzelf en Casper op een dancefestival. Victor fronste toen hij het zag. Ze waren wel heel veel op pad samen, het zou hem niet verbazen als er iets romantisch opbloeide. Hij wist niet of hij daar blij mee moest zijn. Liefde en werk, dat ging niet goed samen. 

Hij dacht na over een spitsvondig commentaar, toen Denise op de deur van zijn werkkamer klopte. ‘Kom je nog naar beneden?’ vroeg ze. ‘Ik heb je het hele weekend nauwelijks gezien.’

Victor keek van de lachende foto’s op zijn laptop naar zijn vrouw, die er een beetje droevig uitzag. Verdorie, dacht hij, liefde en werk gaan inderdaad niet goed samen. Maar wie had er nu gelijk? Zijn medewerkers, die er in het weekend even lekker tussenuit gingen, of hij? Hij werd al weken volledig opgeslokt door Rodentia en de NedVerKna. Hij zag Denise alleen maar bij het eten. In bed was hij meestal te moe om nog iets bij te dragen aan de huwelijkse geneugten. 

‘Wat is er?’ vroeg ze.

‘Je hebt helemaal gelijk,’ zei hij. ‘Laten we wat leuks gaan doen vanavond.’ Hij klapte de laptop dicht. ‘Lekker naar film en daarna uit eten bij onze favoriete pizzeria, wat denk jij?’

‘Echt? Ik ga me meteen omkleden.’

Maandag zou hij Casper en Catja wel aanspreken op hun onverantwoordelijke gedrag. Het was allemaal leuk en aardig met die liefde, maar het moest er natuurlijk niet toe leiden dat hun congres geen aandacht meer kreeg! Die communicatiekalender hadden ze niet voor niets gemaakt. Elk bericht leverde, direct of indirect, inschrijvingen op die ze heel hard nodig hadden.




24 Blik op de toekomst

maandag 28 september
44 dagen tot het congres
332 inschrijvingen

Ze spraken die ochtend af dat ze de geplande socialmediaberichten en mailings voortaan automatisch gingen plaatsen. Casper had daarvoor een handige tool gevonden, die hun veel tijd ging besparen. 

Nu het team goed op stoom was, kwam er wat meer ruimte om aandacht te besteden aan de fysieke aspecten van het congres. Al bleef het onzeker of ze het gingen redden, ze moesten het congres toch goed voorbereiden.

Victor zette het punt op de agenda in een korte bespreking met zijn staf. 

Samen met Catja reflecteerde hij op het SoSuStar congres, waar ze een paar goede dingen hadden gezien om ook bij Rodentia op te letten. 

‘De wifi was echt top,’ begon Catja. ‘Ik weet niet hoe dat werkt, maar het was sneller dan bij de meeste andere gelegenheden waar ik kom. Maar ze waren één ding vergeten. Elektriciteit!’ Ze wendde zich tot Martine, haar stem ging omhoog. ‘Mijn telefoon was ’s ochtends al leeg, maar de paar stopcontacten die er waren, waren steeds bezet.’

Victor herinnerde het zich, hoe op de vreemdste plekken groepjes mensen bij elkaar hadden gezeten, rondom de schaarse elektravoorzieningen.

‘Ik heb het hele gebouw afgestruind, geen stroom te vinden. Uiteindelijk heb ik tien minuten net gedaan of ik geïnteresseerd was in het verhaal van een of andere puisterige standhouder, alleen om daar even mijn telefoon te kunnen inpluggen.’

Martine lachte.

Catja vervolgde: ‘Kunnen wij op ons congres niet zorgen dat iedereen zijn telefoon of tablet gewoon kan opladen?’

‘Extra stroompunten, ik denk het wel, maar dat wordt waarschijnlijk een flinke kostenpost,’ zei Martine, en ze keek naar Victor.

Catja zette haar betoog kracht bij: ‘Ik heb de hele middag niks kunnen twitteren, ik kon niet meedoen aan de polls, ik kon niet eens meer foto’s op Facebook zetten.’

Victor wist dat ze gelijk had. ‘Als wij al die moeite doen om onze deelnemers op social media te krijgen, dan moeten we niet alleen goede en snelle wifi bieden, maar ook genoeg elektriciteit,’ zei hij. ‘Laat me weten wat het kost, die investering lijkt me de moeite waard.’

Martine haalde haar schouders op. ‘Het is jouw budget.’

‘Er was nog iets heel goed op SoSuStar,’ zei Casper. ‘Die foto.’

‘Wat?’ vroeg Victor.

‘Jullie zetten ’s middags een foto online waar jullie op stonden met Brad Pitt en Marilyn Monroe, alsof jullie met ze op de rode loper aankwamen. Die foto kreeg heel veel aandacht, zoiets kunnen wij ook organiseren.’

‘Pff,’ zei Martine, ‘dan moeten we ook nog een fotograaf inhuren.’

Catja schudde haar hoofd. ‘Dat decor hadden zij gemaakt, maar ze namen de foto met onze telefoons. Nou ja, met die van meneer van Wely dan, want de mijne was leeg.’

‘Des te beter!’ zei Casper. ‘Dat maakt het nog gemakkelijker voor mensen om hem meteen zelf online te zetten.’ 

‘Ik snap dat het leuk is,’ zei Martine. ‘Maar heeft het ook nut? We gaan daar toch geen nieuwe inschrijvingen mee krijgen?’

‘Vooruit denken, Martine,’ antwoordde Casper. ‘Het is goede publiciteit. Rodentia is volgend jaar weer, en de NedVerKna kan ook wel wat aandacht gebruiken.’

‘Ga je onze naam erop zetten dan?’

‘Ja, natuurlijk,’ zei Casper. ‘#Rodentia15, NedVerKna, en misschien ook wat sponsors.’

Victor keek hem peinzend aan. ‘Zo’n fotowand kan ons inderdaad helpen aan naamsbekendheid, en het is een goed idee om die sponsors er ook op te zetten. Dat kan een goede aanvulling zijn op het budget. Aan welke partijen dacht je?’

‘De hoofdsponsor PetFoodies, natuurlijk. En Rattokil, die is ook vrij fanatiek. En verder RodeMed of The Crazy Cage.’

‘Ik zou niet op de foto willen met een logo van Rattokil,’ zei Catja, en rilde. 

‘Of the Crazy Cage,’ zei Martine. ‘Ik denk dat je met sponsorlogo’s sowieso de lol van die fotowand teniet doet. Dat wordt veel te commercieel.’

‘Hm,’ zei Victor. ‘We moeten inderdaad wel vanuit de doelgroep blijven denken. Bezoekers willen graag laten zien dat ze op een congres zijn, dat geeft ze status. En ik denk dat mensen ook geen bezwaar hebben tegen een subtiele verwijzing naar de NedVerKna als organisator. De vraag is alleen, of ze zich ook met sponsors willen associëren.’

‘Het heeft ook niet zoveel nut,’ vulde Catja aan. ‘Als ik te overduidelijk logo’s in beeld breng op mijn Instagramfoto’s, krijg ik altijd commentaar. Mensen hebben het heel goed door als het commercieel wordt. Dan vertrouwen ze je gewoon niet meer.’

‘Oké,’ zei Casper, ‘geen sponsors erbij. ‘Maar we doen wel zo’n decor, toch?’

‘We hebben nog steeds een paar honderd pluchen cavia’s,’ opperde Martine. ‘Misschien kunnen we daar wat mee.’

‘Een caviahemel,’ zei Catja dromerig. 

‘Of een soort Birds, maar dan met cavia’s,’ stelde Casper voor. ‘Misschien met wat extra grote tanden.’

‘Het mag in ieder geval wel enige amusementswaarde hebben,’ besloot Victor. ‘De vermelding van het congres en van de NedVerKna moeten smaakvol. Ik wil niet dat het op reclame gaat lijken. Als we iets geleerd hebben de afgelopen tijd, is het dat.’

Casper bracht nog een laatste punt in: hij was erg enthousiast over de online uitzending van SoSuStar en vroeg zich af of ze dat ook op hun congres konden doen. Daarmee zouden ze het publiek enorm kunnen vergroten. Victor twijfelde. Hoewel het een uitstekend idee leek, vroeg hij zich toch af of mensen dan misschien weg zouden blijven. Eerst maar eens het fysieke congres vol krijgen. Dat zou nog moeilijk genoeg worden.

Toch was hij tevreden met de voorbereidingen. Alles wat ze tijdens het congres goed deden, van stekkerdozen tot fotodecor, droeg immers bij aan de binding met hun doelgroep en dat zou op de lange termijn meer congresdeelnemers en meer leden opleveren. 

Toen zijn telefoon ging, leek het alsof de kamer donkerder werd, alsof er een wolk voor de zon schoof. Jacques, zag hij in het schermpje. Hij nam niet op, want hij wilde niet nog een keer liegen. Alles wat ze vandaag bedacht hadden, ging ervan uit dat het congres doorging. Maar dat was allerminst zeker. Ze hadden nog een boost nodig. Wie zou hen daarbij kunnen helpen?




25 Krachtvoer van een sterke sponsor

dinsdag 29 september
43 dagen tot aan het congres
340 inschrijvingen

Met nog zes weken tot het congres te gaan, kwam de Nederlandse marketingdirecteur van PetFoodies op kantoor om de stand van zaken door te spreken. Tot dan toe had alleen Casper contact met hem gehad, en alleen via de telefoon. De man had een behoorlijk assertieve secretaresse waar je niet zomaar langs kwam.

‘Kijk,’ zei de strak in het pak geklede man, nog voordat hij zat. ‘Dit vind ik dus briljant.’ Hij liet Victor op zijn telefoon hun eigen SuperGnawer-filmpje zien. ‘Dat jullie net doen of je een eigen cavia hebt, als spreekbuis van je congres.’

Victor stak zijn hand uit. ‘Welkom, Victor van Wely.’

‘Ja, dat weet ik, sorry, Jeroen Pouw, met een ‘o’ hoor, maar ik ben ook best ijdel, ha ha.’ 

Casper lachte mee.

Toen de man iets in zijn tas zocht en daarbij een zakje liet knisperen, klonk een luid twieten. 

‘Dat is Poekie,’ zei Victor.

De man keek vertwijfeld naar de kooi en liep ernaartoe. ‘Jullie hebben er echt een!’ Poekie ging nog even door, maar toen hij doorkreeg dat hij geen eten kreeg, werd hij stil.

‘Wat een geinig beest!’ riep de man uit. Hij stak zijn hand in de kooi, maar Poekie schuifelde een hoekje in en begroef zichzelf in het hooi. 

‘Dit is dus dezelfde als in dat filmpje?’

Victor knikte.

‘En op Instagram?’

‘Inderdaad,’ zei Casper. ‘Hij is de spil van onze social media presence.’

Wat een grote woorden ineens, dacht Victor. Maar de man leek onder de indruk en dat was belangrijk. PetFoodies was tot nu toe de financiële kurk waar het congres op dreef. Hij liet Casper het woord doen. Die legde in detail hun socialmedia-
aanpak uit. Hoe ze hun berichtenkalender hadden opgesteld, hoe ze gebruik maakten van de vijf L’en, reageerden op interessante berichten en participeerden in discussies. En de actie met de pluchen cavia’s natuurlijk, die deze week bij de mensen zouden arriveren.

‘Mooi,’ zei de man, ‘heel erg 2015. Dan gaat het zeker ook wel goed met de deelnemersaantallen.’

‘Die vallen nog een beetje tegen,’ zei Casper. 

Jeroen ‘Pouw met een o’ fronste even, maar die frons veranderde snel in een zelfverzekerde lach. ‘Daar kan ik jullie wel bij helpen. Weet je wat? Als je nou zorgt dat ons caviavoer in beeld is op alle foto’s van Poekie, dan kunnen wij die via onze media verspreiden. Goed bereik hoor, allemaal dierenvrienden, ook professionele partijen. Daar zitten ongetwijfeld een boel potentiële congresgangers bij. Wat denk je daarvan? Jullie hebben de inhoud, wij hebben het bereik. Het kost ons allebei niets en we worden er beiden beter van.’

Casper was direct enthousiast. Victor wat minder, hij hield er niet van om Poekie zo overduidelijk commercieel in te zetten. Maar ja, PetFoodies bood op deze manier wel een extra ingang bij hun doelgroep en ze hadden nog veel inschrijvingen nodig. Bovendien at Poekie werkelijk PetFoodies-voer. Om tijd te rekken, sprak hij het beestje toe. ‘Wat denk jij ervan, jongen?’

De marketingman pakte een PetFoodies Yummy stick uit zijn tas. 

Poekie twiette zijn longen uit zijn lijf toen de man op hem afkwam, en nam de lekkernij gretig aan. 

‘Volgens mij is dat een ja,’ zei de man. 

‘Op een voorwaarde,’ zei Victor, die een vreemd soort jaloezie voelde door Poekies enthousiaste reactie. ‘Het mag niet ongeloofwaardig worden. Als we jullie merk op élke foto met Poekie zetten, dan valt dat veel te veel op. Een op de vijf, dat lijkt me een goede verhouding.

‘Een op de drie,’ antwoordde de marketingman joviaal.

‘Een op vier,’ rondde Victor af, die zich afvroeg hoe hij ineens in dit handjeklap verzeild was geraakt.

‘We kunnen ook nog wel wat met het filmpje doen,’ zei Casper.

‘Een pre-roll,’ stelde de man voor. Toen Victor hem fronsend aankeek, legde hij het uit. ‘Zo’n advertentie van vijftien seconden, voordat het filmpje start.’

‘O nee, geen sprake van,’ zei Victor fel. Onder tafel schopte Casper hem tegen zijn voet. ‘Ik bedoel,’ zei hij, ‘liever niet. Dat vind ik zelf zo irritant. En volgens mij is het nooit verstandig om mensen te irriteren.’

De man kwam hem tegemoet, en ze spraken af om PetFoodies alleen in de aftiteling te noemen. 

Alle uitingen van de NedVerKna waar PetFoodies in voorkwam, zou PetFoodies vanaf nu delen. Behalve op dierendag, 
vier oktober. 

‘Dan doen we wereldwijd een enorme dierenvriendenactie’, vertelde de man met brede armgebaren. ‘Een week lang. Het wordt de grootste actie die we ooit gedaan hebben. Die is heel strak geregisseerd vanuit het hoofdkantoor.’

De samenwerking ging hen zeker helpen, zeiden Casper en Victor tegen elkaar toen de marketingman vertrokken was. Ze zouden er het maximale uit proberen te halen. Ze gingen ervoor zorgen dat de berichten en foto’s waarin PetFoodies voorkwam, aan alle relevantiecriteria voldeden. En ook hier zouden ze goed luisteren, en reageren. Actief blijven, dat was het belangrijkste. 

Ze deden nu alles zoals het hoorde en werkten keihard, zelfs in het weekend. Dat moest toch ooit zijn vruchten af gaan werpen? Ze hoefden echt geen miljoenenpubliek, als ze in zes weken het congres maar vol kregen. Een ambassadeur als PetFoodies kon hopelijk het verschil betekenen. Al kregen ze maar een bescheiden viraal succes. Dat zou toch mogelijk moeten zijn? 




26 Caviamomentum

woensdag 30 september
42 dagen tot het congres
349 inschrijvingen

‘Yes!’ riep Catja. ‘Yes, de eerste cavia!’ Ze was opgesprongen van haar stoel en wees naar het computerscherm, Casper gaf haar een high five.

Victor schrok op uit een rapport dat hij aan het lezen was, en liep naar haar toe, blij met wat afleiding.

Een van de belangrijkste deelnemers (@knaagdierfluisteraar, met dertienduizend volgers op Twitter, vertelde Casper snel) had op Twitter een foto geplaatst van zichzelf, met de pluchen cavia die ze hem een paar dagen geleden gestuurd hadden. 

Toepasselijke verrassing van #Rodentia15 #zinin

Ze bleven even kijken, en zagen commentaren verschijnen:

Hoe kom jij aan dat supercute ding?

Hebben!

@NedVerKna – waar kunnen we ze bestellen?

‘Zie je wel dat dit werkt,’ zei Casper. ‘Wacht maar af.’ 

En inderdaad, binnen een uur volgde de tweede foto, geplaatst door Bea Goffer.

Ik ook! Aan dit exemplaar valt niets beter te maken. Bedankt #Rodentia15

Er volgden vele reacties en foto’s. Er had zelfs iemand een filmpje gemaakt van het uitpakken van het cadeau. 

Ik hoop dat het een #Rodentia15 cavia is … yes!

Victor kreeg een kriebel in zijn buik. Was dit nou het virale effect waar ze al zo lang op wachtten? Hij nam Casper even apart. ‘Dit is goed, hè?’ 

‘Dit is heel goed, Victor. Ik zei het toch?’

‘Al die mensen die er ook een willen, wat kunnen we daarmee, denk je?’

‘Misschien moeten we het gewoon doen.’

‘Wat doen?’ vroeg Victor.

‘Iedereen die erom vraagt zo’n ding sturen.’

‘Dat kan wat worden.’ 

‘Zeker weten, Victor. En dat is precies de bedoeling.’

Victor voelde een tinteling door zijn lijf trekken. ‘Kom.’ 

Casper volgde hem naar Catja en Martine. 

‘Stop maar waar je mee bezig bent,’ zei Victor. ‘We gaan cavia’s versturen.’

‘Nee joh,’ reageerde Martine. ‘Dat kan helemaal niet. We gaan over een uur met z’n allen naar de locatie, om de sprekerslunch voor te proeven.’

‘Verzet dat maar,’ zei Victor. ‘Dit is belangrijker.’

Martine keek hem verbluft aan. ‘Belangrijker dan de fysieke locatie?’ 

‘Nee, maar wel nú belangrijker dan het locatiebezoek. Dit is een kans, en we moeten er direct op inspelen. Momentum.’ Hij wreef in zijn handen. ‘Catja en Casper, jullie gaan reageren op de aanvragen. Martine, jij regelt de logistiek; inpakken en adresseren, bijhouden wie wanneer zo’n ding gekregen heeft.’

‘Honoreren we alle aanvragen?’ vroeg Casper. 

‘Ik zou in ieder geval alleen de mensen nemen die ook echt naar het congres gaan,’ zei Martine, nog steeds verbolgen.

‘Goed plan,’ zei Casper, ‘kunnen we ook een beetje druk zetten op de twijfelaars.’

‘Zal ik foto’s maken?’ vroeg Catja.

‘Waarvan?’ 

‘Nou, als we bezig zijn met inpakken enzo. Dan betrekken we de aanvragers er nog meer bij.’

‘Uitstekend. Doe je best. Martine, ik help je zo dadelijk mee met inpakken, oké?’ 

Ze zuchtte. ‘Oké dan maar weer.’

De conversatie op de verschillende socialmediakanalen laaide op toen ze meldden dat ze inderdaad meer cavia’s gingen weggeven. Alsof ze een popster waren die zijn shirt het publiek in ging gooien. ‘Hier, hier,’ klonk het in verschillende variaties.

Iedereen die zich nog niet voor het congres had ingeschreven maar toch een cavia wilde, moest beloven om zich in te schrijven. Veel mensen bleken het allang van plan, maar dit was net het zetje dat ze nodig hadden. De inschrijvingen stroomden binnen. 

Om zeven uur waren er nog vijftig cavia’s over en bestelde Victor pizza. 

Toen ze bij de laatste tien exemplaren waren aangekomen, meldden ze dat, en er ontstond online een flinke strijd om. Intussen stookten de gelukkige ontvangers het vuur op door foto’s te plaatsen met hun exemplaren. 

Om negen uur ’s avonds waren alle cavia’s vergeven en ingepakt. Victor overwoog om nog een paar honderd extra exemplaren te bestellen, maar Casper verzekerde hem dat dit geen goed idee was: niet uitmelken, maar de schaarste koesteren. Daardoor had het extra status om te kunnen laten zien dat je een cavia gekregen had. Juist dat maakte het interessant om de foto te delen. 

De opbrengst was gigantisch: honderden nieuwe, betrokken volgers via de verschillende socialmediakanalen van het congres en de NedVerKna. Bovendien hadden er zich in die paar uur tijd meer dan honderd mensen aangemeld voor het congres. Daarnaast hadden vele mensen de strijd gevolgd, wat leidde tot enorme zichtbaarheid.

En dat allemaal voor de prijs van driehonderd pluchen cavia’s en een dag van intensief teamwork. In dit tempo zouden ze het kunnen redden. Als er tenminste niets mis zou gaan…




 27 Toosten op succes 

donderdag 1 oktober 
41 dagen tot het congres
468 inschrijvingen

De eerste sponsorfoto die Catja samen met Poekie maakte was smaakvol en niet al te opvallend commercieel. Ze hield Poekie in haar hand en aaide hem. Op de achtergrond was de zak krachtvoer te zien. PetFoodies hield woord: ze deelden de foto op verschillende kanalen, wat leidde tot enthousiaste reacties en nieuwe Poekie-fans. 

Ze hadden het locatiebezoek kunnen verzetten naar vandaag en zaten met z’n vieren aan een prachtig gedekte tafel in een aparte ruimte van het congrescentrum. 

‘Krijg nou wat!’ riep Martine uit, toen ze net de amuse van gambamousse doorslikte. Ze liet haar telefoon zien. 

‘Ik heb net op mijn Facebookprofiel een foto geplaatst van deze mooi gedekte tafel. Reageert er een vriendin van me. Haar broer gaat naar Rodentia!’

‘Zie je wel,’ zei Casper. ‘Er is in je persoonlijke kring altijd wel iemand voor wie het van toepassing is.’

‘Zullen we allemaal een foto maken?’ zei Victor. ‘En dan delen op ons persoonlijk profiel. Kijken wat daar nog meer uit komt.’

Casper dacht geen seconde na, schoof zijn selfiestick uit en maakte een foto van de hele groep, waarin hij iedereen tagde. Victor zag een rood bolletje verschijnen in de Facebookapp op zijn telefoon. Toen hij het aanklikte zag hij:

Je bent getagd in een foto van Casper de Vries

 Hij vond dat hij er oud uitzag. Zelf plaatste hij een serieus bericht op LinkedIn.

Keurig verzorgd hier bij het Congrescentrum. Hoop met alle sprekers een vorkje te prikken op Rodentia 2015.

Catja verdween naar de receptie, waar ze gezien had dat de portier een mooie klassieke hoed droeg. Hij stond haar uitstekend, bleek uit de foto die ze op haar eigen kanalen plaatste. Ook in dit bericht werd Victor getagd.

Er volgden reacties uit zeer verschillende hoeken en hij betrapte zich erop dat hij daar nog meer van genoot dan van het uitstekende eten. Het rode bolletje op zijn telefoonscherm jeukte harder dan een muggenbult. Steeds keek hij weer, en steeds werd hij blijer. Ze hadden het vliegwiel op gang gekregen; alles wat ze nu deden, had effect. Er kwamen volgers bij, aandacht en vooral: inschrijvingen. Toen ze de derde wijnsoort proefden, bracht hij een toost uit op Rodentia 2015. Het ging lukken. 

Die middag wachtte Victor het telefoontje van Jacques niet af, maar belde hij zelf. Nog voordat Victor iets had kunnen zeggen, complimenteerde Jacques hem met de grote zichtbaarheid die ze hadden. 

‘Tot ver over de grenzen. Ik was vorige week op een internationale stuurgroepmeeting en daar hadden ze het allemaal over het congres en over jullie leuke updates. Alleen die professor Gentle zat een beetje moeilijk te doen, dat we wel serieus moeten blijven.’

‘We zijn hartstikke serieus,’ zei Victor.

‘Nou ja, die pluchen cavia’s, geinig hoor.’

‘Het leverde meer dan honderd nieuwe inschrijvingen op.’

‘Toe maar. Wat is de tussenstand eigenlijk?’ 

‘We zitten uitstekend op planning.’ Voor het eerst in al die tijd sprak hij de waarheid. De wijn die hij die middag had gedronken, leek ook wel dubbel te werken. Hij glimlachte breed, zonder dat iemand het zag. 

‘Heb je voor mij ook nog zo’n cavia?’ 

Victor moest hem teleurstellen: ‘Dat was gisteren, Jacques. Momentum, alles draait om momentum.’ 

Als hij zijn eigen woorden maar iets meer ter harte had genomen.




28 De protesterende professor

vrijdag 2 oktober
40 dagen tot het congres
498 inschrijvingen

Catja liep met een rood hoofd Victors kantoor in, Casper in haar kielzog. 

‘U moet dit zien, meneer van Wely.’

Victor klapte net zijn laptop dicht; hij zou Denise ophalen voor een weekendje weg en hij was al te laat. Hij wees op de dichte laptop.

‘Kijkt u dan bij mij op de computer.’ 

Casper knikte serieus. ‘Doe maar even.’

Victor pakte zijn jas en tas en volgde Catja.

Op haar scherm stond een bericht van Professor Gentle op Rodentnet.org, met als titel:

Dansende cavia belediging voor Rodentia 2015 

‘Onze Poekie,’ zei ze verontwaardigd.

Professor B. Gentle was een achtenswaardige man. De gepensioneerde wetenschapper had aan de wieg gestaan van het ontrafelen van ratten-DNA. Een kerel van de oude stempel: rechtlijnig, monomaan en bloedserieus. ‘Wetenschap hoeft niet leuk te zijn, want wetenschap is nuttig’, was een van zijn stokpaardjes. In de programmacommissie was hij de bewaker van de tradities en de ernst. Hij had zich fel verzet tegen nieuwe werkvormen zoals het confrontatiepanel. ‘Wetenschap kent maar één waarheid,’ luidde zijn argument. Gelukkig waren de progressieve stemmen in de meerderheid geweest. Victor en Jacques hadden het contact met professor Gentle sindsdien zoveel mogelijk gemeden. Hoe minder de man wist van de details, hoe minder hij zich ermee kon bemoeien.

De tekst van het bericht op Rodentnet was opgesteld zoals van de professor verwacht kon worden: serieus en zonder ruimte voor tegenspraak: 

Sinds enige dagen circuleert op social media een grappig bedoeld filmpje van een cavia, dat reclame moet maken voor Rodentia. Neemt de Nederlandse organisatie ons congres wel serieus? Willen we de nobele dieren waar duizenden mensen wereldwijd elke dag hun leven aan wijden, reduceren tot koddige beestjes die van een glijbaan tollen? Wat voor publiek denkt de NedVerKna hiermee aan te trekken? 

Niet alleen geven zulke filmpjes de verkeerde signalen aan het publiek, ook het dierenwelzijn is er niet mee gediend. Die cavia heeft er niet voor gekozen om door die hoepels te springen en ik heb sterk de indruk dat er niet goed voor hem gezorgd wordt, kijk maar eens naar zijn vacht en zijn doffe ogen. Wij, als professionele partij, zouden zulke filmpjes juist moeten veroordelen. 

Dat de maatschappij wetenschappelijke onderwerpen tot op een achterlijk niveau versimpelt om ze toegankelijk te maken voor ‘de gewone mens’ is mij al jaren een doorn in het oog. Willen wij daaraan meedoen? Rodentia is een toonaangevend wetenschappelijk congres. Daar wordt op het allerhoogste niveau kennis uitgewisseld. Grappig bedoelde filmpjes en frivoliteiten horen niet bij een serieuze club als The Rodent Network. Mijn pleidooi is dan ook: stop met deze ridicule promotie. Laten we van Rodentia weer het congres maken zoals het bedoeld is: met serieuze zaken die op een degelijke manier door gepassioneerde vakbroeders worden gepresenteerd. Rodentia is geen speeltuin!

Victor keek stil naar het scherm. Die zuurpruim. Op zijn telefoon verscheen een berichtje van Denise: 

Waar blijf je nou? X

‘Wat gaan we doen, meneer van Wely?’ vroeg Catja.

Het bericht was drie uur geleden geplaatst, er had nog niemand gereageerd. Zo te zien had de professor geen medestanders. Bovendien, Victor had van het geval van Dick geleerd dat het niet altijd verstandig was om direct online te reageren, dan kon het snel uit de hand lopen. Beter kon hij professor Gentle bellen. Maar nu niet, ook voor de professor was het inmiddels weekend. 

‘Doe maar even niets,’ zei hij. ‘Ik bel hem maandag wel. We zitten goed op schema, alles loopt prima en we laten dat fossiel de pret niet bederven. Ik ga in ieder geval genieten van twee vrije dagen. Ik adviseer jullie om dat ook te doen.’

Catja en Casper keken elkaar aan en lachten samenzweerderig. Hij wilde het niet weten. 

Nietsvermoedend en goedgehumeurd stapte Victor in de auto. Er kon hem niets gebeuren. Toch klonk daar dat stemmetje weer, achterin zijn hoofd. Hij zette de radio wat harder.




29 Niets kan op tegen de zachtheid van een vrouw

zaterdag 3 oktober
39 dagen tot het congres
515 inschrijvingen

In de auto op weg naar Maastricht neuriede Denise mee met de radio. Ze rook heerlijk.

Victor overdacht wat een prachtige omslag ze de afgelopen twee weken gemaakt hadden. Zelfs hij had plezier gekregen in social media, omdat het werkte. Als je maar een paar basisregels in acht nam: richt je op je eigen netwerk en bied relevante inhoud waar mensen het over kunnen hebben. Hij kon zich bijna niet meer voorstellen wat hij er eerder zo ingewikkeld aan had gevonden. De actie met de pluchen cavia’s was een kroon op hun werk geweest. Zoiets zou hij nog wel een keer willen organiseren. Hij had bij het congrescentrum een optie op een grotere ruimte genomen, omdat de inschrijvingen nu hard gingen. Hij droomde al van een nieuw Rodentiarecord. De grootste ooit, in 1999, had 1837 bezoekers gehad. Zou hij daar overheen kunnen? De actie met de pluchen cavia’s had de inschrijvingen goed op gang gebracht, nu waren het er nog zo’n twintig per dag. Met nog bijna veertig dagen te gaan, kwam hij dan uit op zo’n dertienhonderd. 

Die avond at hij lekker met zijn vrouw in een bourgondische brasserie, slenterden ze door de stad en werden ze lichtelijk aangeschoten. Terug in het hotel kon hij het niet laten om even op zijn telefoon te kijken. Casper had op Facebook en Twitter een bericht geplaatst:

Wat doet uw knaagdier in het weekend? #Rodentia15

Er stonden al wat grappige foto’s op. Hij likete de foto van Catja en Poekie; Catja met een biertje in de hand, Poekie met een schaaltje PetFoodies caviasnoepjes voor zich. Goed gedaan, meid, dacht hij. 

Toen Victor Rodentnet.org wilde openen, ging de badkamerdeur open. Denise kwam achter hem staan. Hij keek niet om maar voelde de zachte stof van haar lingerie over zijn rug strijken. 

Ze kuste zijn nek, nam langzaam maar beslist de telefoon uit zijn handen en legde die omgekeerd op het tafeltje. ‘Die lelijke beesten kunnen wel even zonder jou,’ fluisterde ze in zijn oor. 

 Hij zette snel zijn telefoon uit. Ze had helemaal gelijk.




30 Alles kan kapot

zondag 4 oktober
38 dagen tot het congres
508 inschrijvingen

Het weekend was heerlijk geweest. Victor zat ontspannen achter het stuur toen ze zondagavond naar huis reden, muziekje aan. Hij voelde zich bijna net zo gelukkig als toen hij Denise net kende en ze soms nachten door de stad reden in zijn allereerste auto, gewoon, omdat het kon. Dat was een grasgroene Opel Manta. Heel wat anders dan de comfortabele grijze Volvo waar ze nu in reden. 

Het was een benauwde avond, dus hij had de airconditioning aangezet. Boven de snelweg zag hij lichtflitsen in de verte. Denise soesde naast hem, haar hoofd schommelde tegen de veiligheidsriem. Het licht van de straatlantaarns bescheen haar ontspannen gezicht. Ze zouden dit soort dingen vaker moeten doen. Gisteravond had hij zijn laptop en telefoon uitgezet en besloten die niet meer aan te zetten tot maandagochtend. Er was eindelijk weer eens tijd voor elkaar, zonder alle piepjes en bliebjes die zo afleidden van waar het om ging: echt contact. Ze hadden gepraat, ze hadden gelachen, ze hadden beter dan ooit… hij glimlachte. 

De telefoon van zijn vrouw ging en ze schrok wakker. Slaperig bekeek ze het schermpje en fronste. ‘Geen idee.’ Met haar blik op Victor nam ze op. ‘Met Denise van Wely?’

(…)

‘O, hallo, Jacques, wat een genoegen.’

Victor keek opzij. Jacques die zijn vrouw belde?

‘Jazeker, hij zit naast me maar hij rijdt.’

(…)

‘Oké, geen probleem, hij belt je zo.’

Victor schudde zijn hoofd. Wat kon er zó belangrijk zijn dat Jacques hem op zondagavond moest storen? Via Denises telefoon nota bene! De heerlijk serene rust waar hij zojuist nog van genoten had, was verdwenen.

Op de eerstvolgende parkeerplaats belde hij Jacques terug. Die sloeg de social talk over en kwam meteen ter zake.

‘Jezus man, waarom ben jij niet bereikbaar? Zie je niet wat er gebeurt?’

‘Waar gebeurt?’ Onwillekeurig keek Victor omhoog. Er klonk gerommel in de lucht.

‘Op internet!’

Victor vertelde rustig dat hij sinds de vorige avond offline was geweest, wat Jacques’ opwinding alleen maar leek te vergroten.

‘Offline? Man, je hebt dus geen idee? YouTube is ontploft. Onze Facebookpagina staat vol haatberichten en nare foto’s. En je wilt niet weten wat er allemaal op Twitter over ons wordt geroepen.’

Victor liep over de parkeerplaats terwijl hij dit aanhoorde, en zag een man de bosjes induiken. Wildplassen, een verderfelijke gewoonte.

‘Luister je eigenlijk wel?’ Jacques’ stem dreunde in Victors oor. 

‘Ja, ik luister, maar ik begrijp er tot nu toe niets van.’

‘Het filmpje van SuperGnawer is opgepikt door een paar radicale dierenvrienden en ze hebben het bestempeld als dierenmishandeling.’ 

‘Wát?’

Vrijdagavond, toen Victor in de auto naar Maastricht zat, was de eerste reactie op professor Gentle’s bericht geplaatst, vertelde Jacques. Er ontstond een discussie, die grimmig werd toen Violet Righteous van Animal Revolution aanhaakte. Volgens haar stond dit filmpje voor iets veel groters, het was een schoolvoorbeeld van internetexploitatie van onschuldige dieren. Ook de Instagramfoto’s waarin Poekie was aangekleed in poppenkleertjes moesten het ontgelden. Het leek wel een epidemie, schreef ze, al die dieren die zo nodig in menselijke situaties gedrongen moesten worden. Mocht een dier geen dier meer zijn? Ze had haar furieuze betoog niet beperkt tot Rodentnet.org maar ook verspreid op Facebook en Twitter. Er bleek snel dat een groot leger aan dierenvrienden zich hier al langer druk over maakte.

Victor zag nog een man voorbijlopen, de andere achterna het struikgewas in. Opeens snapte hij wat er gebeurde en hij haastte zich terug naar de auto.

‘Maar iemand heeft daar toch wel op gereageerd?’ Hij kreeg het warm in de drukkende buitenlucht.

’Het liep snel uit de hand. Jij was er niet, die Casper van jou deed ook niks, en tegen de tijd dat ik het zag, waren ze al een stap verder gegaan.’

Victor ijsbeerde voor zijn auto heen en weer. De bezorgde blik van Denise beantwoordde hij met een strak gezicht, geconcentreerd om te bevatten wat hij hoorde.

‘Animal Revolution vond in ons congresprogramma genoeg aanknopingspunten om ons imago verder af te breken,’ vervolgde Jacques. ‘Kadavermanagement, proefdieren, verdelging…’

‘Maar ze doen zelf mee aan die sessie!’

‘Ik weet het, maar ze willen een punt maken en ze hebben een aanleiding gevonden om dat te doen. Reken maar dat dit niet toevallig op Werelddierendag gebeurt. Vanmiddag hebben ze publiekelijk via Twitter aan PetFoodies gevraagd of ze zich nog wel willen associëren met de dierenbeulen van het Rodentiacongres.’

‘Nou ja,’ riep Victor uit. ‘Dierenbeulen? Wij? Dat heeft PetFoodies toch wel tegengesproken? Zij wilden niets liever dan met ons in zee gaan. We hebben hen nota bene in allerlei uitingen genoemd.’ 

‘Daarom waren ze er ook extra gevoelig voor,’ zei Jacques, die kalmer sprak naarmate Victors opwinding toenam. ‘Hun PR-bureau heeft me gebeld. De commotie kwam ze slecht uit. Helemaal omdat ze vandaag een grote campagne zijn gestart die dierenliefde centraal stelt. Ik heb me de blaren op mijn tong geluld, maar ze zeiden: “De publieke opinie heeft altijd gelijk”. Morgen adviseren ze PetFoodies om zich terug te trekken als sponsor van Rodentia. En dat gaan ze niet stilletjes doen.’

Victor kon zich niet voorstellen dat íemand in het filmpje van Poekie dierenleed kon zien. Dat zelfs een professionele partij als PetFoodies zich door de activisten liet opjutten, vond hij helemaal onbegrijpelijk. 

‘Victor?’ vroeg Jacques. ‘Stel dat ze afhaken, krijg je het congres dan nog financieel rond?’

Een auto die snel de parkeerplaats opreed, toeterde. Uit automatisme stak Victor zijn hand op. ‘PetFoodies gaat hier niet uitstappen,’ zei hij. 

‘Hoe weet je dat zo zeker?’

‘Omdat ik dat niet laat gebeuren.’ 

Hij zou die PR-angsthazen morgenochtend bellen, voordat ze kans kregen om PetFoodies hun advies te geven. Hij vroeg Denise om verder te rijden, zodat hij op zijn telefoon kon bekijken wat er precies aan de hand was. Toen hij die aanzette, zag hij negentien gemiste oproepen, de meeste van Jacques. 

Hij bekeek het filmpje van Poekie op YouTube, met een zwaar gevoel in zijn borst, alsof het ging om iets dat hij verloren had. Voorzichtig scrolde hij naar beneden, om de reacties te zien. De bovenste was: 

NEE tegen dierenleed.

 Daaronder: 

Dieren zijn geen speelgoed.

 En verderop: 

Niet Grapig voor de cavia.

Ze konden niet eens spellen, maar ze veroordeelden wel hun filmpje, waar Poekie alleen maar lol aan had gehad. Hij klikte YouTube weg en gooide zijn telefoon op het dashboard. 

‘Ze zijn helemaal gestoord,’ zei hij tegen zijn vrouw. ‘Krankzinnig.’

Zij schudde haar hoofd. ‘Laat je niet gek maken, Victor.’

Hij liet zich zeker niet gek maken! Wat dachten ze wel niet met hun goedkope activisme? Een beetje proberen om zijn congres om zeep te helpen. En waarom? Omdat Poekie door een circuit had gerend? Het was dom en onredelijk en hij kon zich wel voor zijn kop slaan dat hij dit nu pas zag. 

Hij pakte zijn telefoon om een reactie te plaatsen. Maar de aanwezigheid van Denise leidde hem af, de auto bewoog te veel en de toetsjes op zijn telefoon waren veel te klein. Daar zou hij nooit aan wennen.

‘Ga er hier maar af,’ zei hij bij de volgende afslag. ‘Ik ga naar kantoor.’

Verbaasd keek ze opzij. ‘Nu nog? Kan dat niet wachten tot morgenochtend?’ 

‘Ik laat ons niet zomaar beschuldigen van van alles en nog wat. Wat denken ze wel!’

Zijn vrouw sputterde tegen, maar hij duldde geen tegenspraak. Hij was de directeur van de NedVerKna, ze hadden niets fout gedaan en hij zou de zaak rechtzetten, nu meteen. 

Het kantoor was stil en donker. Het eerste dat hij opende was zijn e-mail. Het laden duurde lang, er waren honderden berichten. De meeste afkomstig van volslagen onbekenden, activisten die hem persoonlijk aansprakelijk stelden voor al het dierenleed dat veroorzaakt zou zijn door grappige dierenfoto’s en –filmpjes op internet. Elk mailtje was ondertekend met dezelfde eis: 

STOP SuperGnawer. STOP dierenleed. STOP Rodentia.

Hij las er drie, toen was hij zó boos dat hij alle activistenmailtjes ongelezen deletete. Dat kostte een uur en gaf hem een licht gevoel van controle terug. De mailtjes die restten, kostten hem meer tijd.

Zoals het bericht van de internationale voorzitter van The Rodent Network: waarom hij niet bereikbaar was en wat hij aan alle commotie ging doen? Victor componeerde een diplomatieke mail waarin hij verzekerde dat hij de boel onder controle had. 

De volgende mail was er een met drie uitroeptekens, die middag door het congrescentrum verstuurd: 

Wij sommeren u binnen 48 uur de tweede aanbetaling te voldoen, anders zijn we genoodzaakt uw reservering te annuleren. De betaaltermijn is reeds drie weken overschreden.

Ook dat nog. Hij wist dat ze achterliepen, maar dit kwam wel heel slecht uit. Hij stuurde hem door naar Martine, die zou ze nog even aan het lijntje moeten houden.

Het PR-bureau van PetFoodies schreef: 

In verband met twijfels over de diervriendelijkheid van uw wervingscampagne adviseren wij onze cliënt… 

Hij las wat hij al wist en klikte het mailtje dicht. Morgen zou hij ze bellen. De wezels.

Er waren ook berichten van andere sponsors, die blijkbaar eveneens door Animal Revolution waren benaderd. Ze vroegen of de NedVerKna nog publiekelijk stelling ging nemen, omdat zij niet geassocieerd wilden worden met dierenleed. 

Victor keek om, naar Poekie, die verrassend wakker uit zijn ogen keek. ‘Jij vond die glijbaan toch hartstikke leuk?’ zei hij hardop in de stille ruimte. Poekie twiette, en Victor gaf hem met enige weerzin een caviasnoepje van PetFoodies. ‘Als ze je nu toch eens konden zien. Andere dieren zouden hun pootjes mogen dichtknijpen als ze het zo goed hadden als jij!’ 

Hij strengelde zijn vingers in elkaar, strekte zijn handen voor zich uit totdat de knokkels knakten en opende Twitter: hét medium om zo snel mogelijk zo veel mogelijk mensen te bereiken. Toen hij zocht op #Rodentia15 was hij voorbereid, en inderdaad: een en al activistische leuzen. De ongenuanceerde onruststokers. Hij typte het eerste dat in hem opkwam: 

NedVerkna is een serieuze organisatie die dierenwelzijn hoog in het vaandel heeft. Wij hebben nooit de intentie gehad om enig dier leed te 

Hier bereikte hij de 140 tekens. Twitter, dat moest korter. Hij begon opnieuw: 

SuperGnawer heet Poekie en heeft het prima naar zijn zin! #Rodentia15

Hij keek er nog even naar. Nooit berichten plaatsen als je moe of emotioneel bent, had Ronald hem uitgelegd. Maar in deze crisis was er haast geboden en wat hij zei klopte. Hij klikte op ‘tweet’. Tevreden leunde hij achterover, totdat de eerste piepjes klonken. De reply’s waren afkomstig uit de hele wereld. Dat uit het filmpje heel wat anders bleek, dat cavia’s in poppenkleertjes per definitie mishandeling waren en dat SuperGnawer een allesbehalve super indruk maakte. 

Met een frons in zijn voorhoofd keek hij naar het scherm, waar de tweets elkaar snel opvolgden. 

Hij zou het laten zien! Hij maakte een foto van Poekie die bereidwillig naar de camera keek. Het was nog een heel gedoe om die op Twitter te krijgen, normaal hielp Catja daarbij, maar het lukte. 

Nieuwe reacties volgden: van mensen die vonden dat hij hiermee juist bewees dat het beestje er niet goed aan toe was. De flits van zijn telefoon gaf inderdaad niet de meest voordelige belichting, maar je kon toch niet zeggen dat Poekie er ongezond of gestrest uitzag? Anderen vroegen zich af of hij wel wist dat cavia’s hele sociale dieren zijn, waarom zat deze dan alleen in een kooi? Hij was dankbaar toen hij een bekende tussen de reacties zag: Bea Goffer, die uitlegde dat Poekie er op eerdere foto’s soms wat dof uitzag, maar dat dit te wijten was aan een vitamine C-tekort dat inmiddels was verholpen. Ook daarop volgden furieuze reacties. Wat hij wel niet dacht, om zelfs een zíeke cavia in zo’n filmpje te laten spelen?

Hij weerlegde elk bezwaar en beantwoordde elke vraag, maar steeds opnieuw kwamen er tegenwerpingen. Het leek wel of zijn argumenten de tegenpartij alleen maar voedden. Hij typte steeds sneller, zijn antwoorden werden korter en toen zijn vrouw belde, drukte hij haar weg en zette het geluid uit, hij moest dóór. Het felle licht van het beeldscherm deed zijn ogen prikken, zijn rug werd stijf omdat hij ongemerkt steeds meer op het puntje van zijn stoel ging zitten. 

Heel even stond hij op om zich uit te rekken en zijn handen los te gooien. Vanuit die positie staarde hij naar het scherm, waar de tweets binnen bleven stromen. Hij probeerde zichzelf gerust te stellen: het waren maar woorden, en overal was een antwoord op. Ze waren al zóver gekomen. 

 Hij schrok op van een onweersklap, gevolgd door getik tegen de ramen, dat steeds heviger werd. Een enorme regenbui barstte los. Hij zette het raam open, de regen woei in zijn gezicht.

Druipend ging hij weer zitten. De eerste tweet die hij zag was: 

Gaat het wel door? #Rodentia15

Er liep een rilling over zijn rug en hij keek naar buiten. Door het regengordijn heen zag hij in de verte de lichten van het congrescentrum. Hij legde zijn vingers op het toetsenbord en typte: 

Zonder twijfel.
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De cavia’s hadden matrozenpakjes aan. En ze waren met veel. Heel veel. Victor stond op het punt om de boze knaagdieren-
menigte toe te spreken, toen hij van verre Martines stem hoorde. 

‘Victor?’

Hij voelde een hand op zijn schouder en realiseerde zich dat hij droomde. De opluchting die dat veroorzaakte, verdween zodra tot hem doordrong waarom hij op kantoor was. Zijn hoofd lag op het toetsenbord, de toetsen drukten in zijn wang. Moeizaam kwam hij overeind. Zijn rug leek vergroeid in de vreemde draai waarin hij gelegen had. Zijn hoofd was zwaar, alsof hij een kater had, en zijn ogen kreeg hij slechts met moeite open.

‘Gaat het wel?’ vroeg ze, veel te wakker. 

Hij antwoordde niet maar keek naar zijn scherm. Het duurde even voordat hij genoeg kon focussen om te zien wat zijn laatste tweet was geweest:

ertavxf r rgryv4gsdfhj

De activisten hadden ook niet stilgezeten. In de twitterstroom prijkte meerdere malen een foto van Poekie, in een verbodsbord, met daaronder:

STOP Rodentia. 

Victors hoofd begon te bonzen. Hij opende zijn mond om uit te leggen wat er gebeurd was, maar Martine was hem voor.

‘Ik zag het vanmorgen op Facebook. Wat een klojo’s, zeg.’ Ze keek Victor onderzoekend aan. ‘De anderen komen er al aan. Ik zal Casper laten weten dat ik je gevonden heb, die probeert je al uren te bereiken.’

Op het schermpje van zijn telefoon prijkten inderdaad vele gemiste oproepen. 

Martine stond nog steeds naast hem en leek niet helemaal op haar gemak. Hij streek zijn haren naar achteren en trok zijn overhemd recht. De glimlach die hij probeerde te produceren werd een raar soort grimas. ‘Kun je asjeblieft een kop koffie voor me regelen?’ 

‘Natuurlijk.’ Ze knikte en verdween.

Hij keek om naar de echte Poekie, die nog sliep, keerde zich weer naar het scherm met het verbodsbord, en voelde in zijn hele pijnlijke lijf de woede opborrelen. 

Hoe laat was het? Drie over acht. Hij belde het PR-bureau van PetFoodies en kreeg een receptioniste aan de lijn die uitlegde dat de verantwoordelijke account manager pas om tien uur begon. De arrogantie. Victor vertelde wie hij was, waarom hij belde en dat hij heel graag het mobiele nummer van die meneer zou krijgen. De receptioniste weigerde beleefd. Toen hij uitlegde dat het belangrijk was omdat SuperGnawer een hele blije cavia was die Poekie heette en graag Petfoodies knaagstengels at en dat ze niet moesten denken dat hij het hierbij liet zitten, zag hij Martine met de koffie in haar hand vanuit de deuropening naar hem kijken. Hij besefte hoe stom hij klonk, beloofde de receptioniste dat hij zou terugbellen, en hing op.

Martine zette de koffie voor hem neer. ‘Ik weet dat er veel te doen is, Victor, maar je ziet eruit alsof het niet helemaal lekker gaat.’ 

Op het scherm verscheen weer een verbodsbord. 

Hij nam een slok van de koffie, verbrandde zijn tong en vloekte. Met zijn wijsvinger tikte hij op het scherm. ‘Ik kan dit toch niet toelaten?’ 

‘Victor,’ zei Martine, bijna moederlijk, ‘ik denk dat het beter is als je even naar huis gaat. Douchen, een paar uur slapen, even bijkomen. Wij kunnen dit oppakken, daar heb je ons voor.’

‘Maar PetFoodies, het congrescentrum, de internationale voorzitter …’ Daar kon hij hen toch niet mee opzadelen? 

‘Daar gaan wij mee aan de slag, het komt vast wel goed. Ga jij nou gewoon even naar huis, al neem je maar een uurtje, even powernappen, jezelf opfrissen, dat zal je goed doen.’ 

Onderzoekend keek hij haar aan. Ze hadden geen vertrouwen meer in hem, dat was het. Hij kon het ze niet kwalijk nemen. 

Zijn mobiele telefoon flikkerde, een inkomend gesprek van Denise. Hij staarde ernaar. Martine nam op en stelde zijn vrouw gerust. Ja, hij was op kantoor, en ja, hij zou zo naar huis komen.

Intussen maakte Victor twitterberichten die hij weer deletete. Hij kreeg de goede toon niet meer te pakken en was ineens hondsmoe. Hij staarde naar het scherm, in zijn hoofd klonk een lange, hoge piep. Martine gaf hem zijn telefoon terug, zijn hand trilde toen hij hem aannam. 

Hij kon niet meer. 

Langzaam stond hij op om naar de uitgang te lopen, Martine hielp hem in zijn jas. 

‘Voor lunchtijd ben ik terug,’ zei hij, maar hij wist niet of hij dat zelf wel geloofde. Op dat moment hoorde hij Poekie twieten. Hij liep terug, pakte de kooi op en hield hem voor zijn gezicht. ‘Jij gaat met mij mee naar huis,’ zei hij, ‘dan krijg je bleekselderij en broccoli.’ 

Poekie purrde, zoals hij altijd deed als hij het naar zijn zin had. 

‘Niemand kan beweren dat Victor van Wely niet goed voor zijn dieren zorgt.’ Hij draaide zich om en liep naar buiten, zodat Martine niet zag dat hij tranen in zijn ogen kreeg.

Het bankje waar hij op ging zitten om op de taxi te wachten, was nog nat van de nachtelijke hoosbui, maar een vroege najaarszon scheen op zijn gezicht. De kooi met Poekie had hij op schoot; hij praatte zachtjes tegen het beestje, dat rustig rondscharrelde. Toen hij een auto aan hoorde komen, keek hij op. Het was echter geen taxi maar een groen autootje met daarop in zwarte letters ‘Instinct’. Het blad, en, vanaf deze week, het online tv-kanaal; het meest serieuze internationale medium in de professionele dierenwereld. Uit de auto stapten een cameraman en een journaliste met haar microfoon al in de hand. Snel keek hij de andere kant op, hij moest er niet aan denken nu iets te zeggen. Hij was moe, boos en zijn hoofd bonkte alsof er iemand met een sloophamer bezig was. 

Toen de journaliste hem passeerde, hield ze in. ‘Victor van Wely?’

Hij voelde zijn maag samentrekken en overwoog om niet te reageren, om te doen alsof hij een verwarde man was die daar toevallig zat. 

‘Directeur van de Nederlandse Vereniging voor Knaagdier-
professionals?’ 

Langzaam knikte hij. ‘Nog wel,’ mompelde hij. Om zichzelf te kalmeren keek hij naar Poekie.

‘Mogen we u een paar vragen stellen? Het is voor Instinct.’

‘Dat zie ik.’ Hij knikte naar de microfoon met de belachelijk felgroene plofkap.

‘Mooi. Misschien wilt u even gaan staan, dan lopen we naar die boom daar, voor een mooie achtergrond.’

 Stram kwam hij omhoog, de kooi met Poekie in zijn armen. De journaliste stond voor hem. Onder de kooi door schudde hij haar hand voordat ze samen naar de gekozen plek liepen. Een mooie achtergrond, dat was wel zijn minste zorg. Hij probeerde zich te concentreren op wat er vannacht was gebeurd, wat nu slim was om te zeggen. Moest hij de aanval kiezen of juist de verdediging? Argumenten aandragen of de stupiditeit van de actie veroordelen? Hij had zoveel te vertellen, maar alles liep in zijn hoofd door elkaar. Steeds kwam daar bovenuit een zinnetje: je hebt gefaald.

De journaliste sprak een korte inleiding tot de camera, en wendde zich toen tot Victor.

‘Meneer van Wely, wat vindt u ervan dat Animal Revolution uw organisatie verantwoordelijk houdt voor dierenleed?’ Ze duwde de microfoon onder zijn neus.

Hij was geschokt door de directheid van de vraag. Het klonk als een verwijt, alsof zelfs dit serieuze medium mee ging in de beschuldiging.

‘Mevrouw,’ hij liet een pauze vallen om na te denken, maar er kwam niets. Hij richtte zijn blik op de kooi. Vogeltjes in de boom kwetterden, die hadden hun communicatie beter voor elkaar dan hij. ‘Dit is Poekie,’ begon hij toen maar.

‘Hmhm,’ de journaliste moedigde hem aan, knikkend en glimlachend.

Hij vervolgde: ‘Hij is ook wel bekend als SuperGnawer. Hij heeft duizenden volgers op Instagram en zijn filmpje is tienduizenden keren bekeken. Door professionals, door dierenvrienden, door jongetjes van vijf die heel graag een cavia willen maar dat niet mogen van hun ouders.’ Hij slikte. ‘Poekie maakt mensen in de hele wereld blij. Ik heb hem al zeven jaar en al die tijd is er prima voor hem gezorgd.’ Dat klonk best goed, vond hij. 

‘Maar hij heeft geleden voor die foto’s en filmpjes, zegt Animal Revolution.’

Zijn hartslag versnelde. ‘Die dierenactivisten hebben een verstoorde kijk op de werkelijkheid,’ zei hij zo kalm als hij kon. ‘Poekie had het enorm naar zijn zin op dat caviacircuit en elke fotoshoot vindt hij prachtig.’

‘Hoe weet u dat?’

 Hij voelde het bloed naar zijn hoofd stijgen. ‘Kijk dan,’ zei hij met ingehouden irritatie. Hij hield de kooi voor zich uit. ‘Ziet dit eruit als een ongelukkig beestje?’

‘Vertelt u het me maar.’ Ze hield de microfoon weer onder zijn neus.

Hij knikte naar de kooi. ‘Luistert u eens.’ 

Poekie purrde tevreden. 

De journaliste keek Victor sceptisch aan. ‘Animal Revolution zegt…’ 

Hij onderbrak haar. ‘Die kunnen van alles roepen, maar luister nou eens.’ Hij bracht zijn gezicht dicht bij de kooi en purrde mee met Poekie: ‘Prroe, prrroee, prrrroeoeoeeee. Dit is wat een cavia doet als hij gelukkig is, prroe, prroe, prrooe.’ Hij keek de journaliste aan. ‘Dit is de meest verwende cavia van Nederland. Ik houd van Poekie, ik houd van alle knaagdieren. Of het nou cavia’s zijn of degoes of ratten. Net zoals iedereen die lid is van de NedVerKna.’ 

De journaliste prikte weer met de microfoon onder zijn neus. Ze keek bloedserieus. ‘Maar u organiseert in november een congres met mensen die ratten als proefdieren gebruiken, en waar sprekers het hebben over het zo efficiënt mogelijk afmaken van muizen.’

Met het laatste restje beheersing dat hij in zijn vermoeide lijf had, antwoordde hij: ‘Als u het programma goed had bekeken, wist u dat we op dat congres juist diervriendelijke eliminatietechnieken presenteren. Want als er een plaag is, moet die bestreden worden. Dierproeven, daar zijn wij ook geen fan van, maar waar het gebeurt, zetten wij ons in voor de meest humane behandeling van de diertjes. Wij schuwen de minder populaire onderwerpen niet, we dóen er wat aan.’

En toen ging ze te ver. ‘Er gaan geruchten dat uw congres misschien helemaal niet doorgaat omdat uw leden er niet achter staan. De hoofdsponsor zou zich zelfs terugtrekken.’

Alle pijntjes en de vermoeidheid verdwenen naar de achtergrond door de stoot adrenaline die door zijn lijf raasde. Trillend van verontwaardiging zette hij de kooi op de grond. Hij richtte zich op, waarbij hij de journaliste strak aankeek. Daardoor raakte ze zo van haar à propos dat hij de microfoon van haar kon overnemen. Hij veegde met een verfrommelde zakdoek zijn bezwete voorhoofd af en richtte hij zich tot de camera. 

‘Ik ben Victor van Wely, directeur van de NedVerKna.’ Hij schraapte zijn keel. ‘Wij houden van dieren. Wij, dat zijn dierenartsen, onderzoekers, producenten van diervoeder, zoals PetFoodies, die nog steeds onze hoofdsponsor is.’ Hij keek nadrukkelijk in de camera. ‘Wetenschappers, dierenverzorgers. Allemaal mensen die hun leven wijden aan het welzijn van onze geliefde knaagdieren.’ Hij nam een korte pauze, om diep adem te halen. ‘En iedereen die ons beschuldigt van dierenleed is niet goed bij zijn hoofd. Op het Rodentiacongres presenteren we belangrijke doorbraken, zoals een nieuw medicijn tegen satijnziekte, weet u wat dat is, satijnziekte?’ Hij zakte op zijn hurken en wees op Poekie. ‘Daar kunnen cavia’s aan doodgaan! Dat lijkt me heel wat acuter dan een grappig filmpje of een verkleedpartij. Maar dat kan Animal Revolution blijkbaar niets schelen.’ Hij stond weer op, de camera volgde hem. ‘Het enige dat zíj doen is stennis maken om te laten zien hoezeer ze zogenaamd begaan zijn met de dieren. Maar laat ik u dit vertellen,’ hij verhief zijn stem, ‘de energie die zij besteden aan het schoppen van een rel, die stoppen wij liever in het oplossen van echte problemen. Al maanden bereiden we dit congres voor, en we werken ons uit de naad om er een succes van te maken. Niet alleen ik, maar ook Martine en Casper en Catja.’ Hij voelde zijn ogen branden en moest even pauzeren om zijn betoog te kunnen vervolgen. ‘Maar als we deze cynische schreeuwers hun zin geven, dan komt er helemaal geen congres, en als er geen congres komt, dan betekent dat het einde van de NedVerKna. En daar wordt helemaal niemand beter van, zéker de dieren niet. Het zou een schande zijn, oneerlijk en gemeen. Maar de schreeuwers zijn aan de winnende hand.’ Hij stokte. Zijn stem klonk schor toen hij weer sprak. ‘En ik weet niet meer wat ik moet doen om het tij te keren.’

Hij was buiten adem van zijn monoloog en de bonkende hoofdpijn kwam terug. Hij liet de microfoon uit zijn handen glijden, de journaliste ving die net op tijd op.

‘Dat was Victor van Wely…’

Hij luisterde niet meer, maar pakte de kooi met Poekie op en liep naar de taxi die voorreed. Toen hij instapte en de deur achter zich dicht trok, zag hij Casper met zwaaiende armen het parkeerterrein op komen rennen. Victor zwaaide terug terwijl de taxi wegreed. Hij kon niets meer doen. Hij legde zijn hoofd op de kooi en sloot zijn ogen.
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Toen Victor thuiskwam, ging hij meteen naar bed. Denise zette een kop thee voor hem, die nog onaangeroerd op het nachtkastje stond toen hij ‘s middags om vier uur wakker werd van de deurbel. Het schelle geluid klonk onafgebroken tot het moment dat zijn vrouw opendeed. 

Victor had een volledig droomloze slaap achter de rug. Hij verlangde ernaar terug, want de penibele werkelijkheid die zijn brein binnensloop beviel hem geenszins. Met zijn ogen dichtgeknepen probeerde hij tegen beter weten in weer in slaap te komen. Fragmenten van het interview flitsten door zijn hoofd. Wat had hij in godsnaam gezegd daar op dat parkeerterrein? Op het moment zelf had het logisch geleken om de activisten aan te vallen, zijn liefde voor Poekie breed uit te meten en toe te geven dat hij de strijd dreigde te verliezen. Maar nu leek het hem eerder pathetisch. Dat was het geweest, pathetisch en onbeheerst. Geen directeur waardig.

Beneden in de gang hoorde hij de bekende stem van Casper. Er was niet te horen wat die zei, maar wel dat Denise uit alle macht duidelijk maakte dat haar man niet gestoord kon worden. Hij ging rechtop in bed zitten. Door een kier in de gordijnen viel een brede straal zonlicht op zijn dekbed. Hij zuchtte diep. Aan de opgewonden stem van Casper hoorde hij dat het mis was. 

Had hij eindelijk de aandacht van de pers, moest hij het zó verknallen. Hij wou dat hij iets kon doen om het goed te maken, maar tot nu toe maakte hij de zaken alleen maar erger. Hij sloeg met een vuist op het matras. 

Beneden werd Casper steeds opgewondener. Victor hoorde de woorden ‘televisieoptreden’, ‘Instinct’ en ‘Twitter’ en kreeg pijn in zijn buik. Mechanisch poetste hij zijn tanden, hij plensde koud water in zijn gezicht en kamde zijn haren. Het moest maar.

Casper keek hem aan toen hij de trap af kwam, en rende hem een paar treden tegemoet. De jongen zag er nog stralender uit dan op de foto’s met Catja. 

‘Je hebt het voor elkaar, Victor!’ zei hij. 

Victor knipperde met zijn ogen, keek Denise aan, die glimlachend haar schouders ophaalde, en toen weer naar Casper. 

Die sprak woord voor woord, op het ritme waarmee Victor de laatste treden van de trap afdaalde: ‘De. Wereld. Draait. Door.’ 

‘Wat?’ Victor vreesde even dat Casper was doorgedraaid.

‘Vanavond. Jij en ik. Over Rodentia.’

Haalde Casper een grap met hem uit? Hij probeerde de spot op diens gezicht te ontdekken.

‘Jouw interview met Instinct vanochtend, weet je nog?’

Of hij dat nog wist! Hij werd er misselijk van.

‘Je oproep is online opgepikt. Eerst door de Nederlandse Vereniging van Verdelgers, toen de wetenschappers, de dierenartsen, de fokkers, en tenslotte echt iedereen. En vanmiddag kwamen er remixen en persiflages. Je was trending topic op Twitter!’

‘Trending topic? Ik?’

‘De remixen hebben zelfs een eigen hashtag, #proeman.’

‘Proeman?’

Casper lachte geheimzinnig. ‘Heb je hier een laptop ofzo?’ 

Ze gingen aan de eettafel zitten, Victors vrouw gaf hen haar tablet. 

Casper zocht een YouTubefilmpje op.‘ Dit is er maar een van de vele,’ zei hij. 

Als startbeeld zag Victor zijn eigen hoofd, met verward haar en kleine oogjes. 

‘Toe dan.’ 

Toen Victor niet op ‘play’ drukte, deed Casper dat.

Het verwarde hoofd begon te praten. Met een fikse beat eronder leken zijn gesampelde woorden op een rap: ‘Ik houd van Poekie, cavia’s, ratten, ik houd van Poekie, verkleedpartij – ik houd van dieren, Poekie gelukkig, Poekie verwend, blij blij blij’. Bij wat er toen volgde wist hij niet of hij zich nou moest schamen of moest lachen. ‘Prrrroee, prrrooe, prrroee, prrroee, prrroee, 
prrroee, blij blij blij,’ was het refrein. Hij zag op het schermpje zijn gezicht boven Poekies kooi.

Casper straalde nog steeds. ‘Het is briljant, Victor, er staan wel tien van die remakes op YouTube, het lijkt wel een wedstrijd wie de leukste kan maken. Je bent een ster.’

Denise was op het geluid afgekomen en keek mee over zijn schouder. Ze lachte terwijl hij het volgende filmpje bekeek. In de hoek van de kamer purrde Poekie in zijn kooi. Door alle vrolijkheid heen, slopen de gedachten aan het mislukte congres Victors brein binnen. Hij legde de tablet op tafel, ‘Prroe, prroe,’ klonk het uit het apparaat. 

‘Prrr, prrr,’ antwoordde Poekie.

‘Ik vind het grappig, Casper, maar wat hebben we eraan? Het congres is verloren.’

Casper lachte, en praatte Victor bij over wat er die ochtend gebeurd was. 

Zowel Casper als Jacques hadden op verschillende niveaus gebeld met Animal Revolution. Die waren op hun standpunt blijven staan dat dierenfilmpjes op internet verwerpelijk waren, maar door de grote populariteit van Victor haakten er geen mensen meer aan bij de actie en doofde de rel net zo snel als hij was opgelaaid. 

PetFoodies liftte graag mee op Victors plotselinge populariteit en zette het sponsorschap voort. Ze hadden het nieuwsfilmpje met Victors oproep prominent op hun eigen digitale media geplaatst, met een link naar de Rodentia congreswebsite. Op Caspers verzoek maakten ze hun sponsorbijdrage eerder over, zodat het congrescentrum betaald kon worden. 

Op Rodentnet had Casper in de discussie van Professor Gentle ingebracht dat ze er alles aan zouden doen om het congres voort te zetten en hij had er de oproep van Victor bij geplaatst, waar zeer positief op gereageerd werd. Mensen herkenden de verdedigende rol waar je in terecht kwam als je op een impopulaire manier met aaibare dieren werkte. Of als je juist met minder aaibare beesten werkte, zoals ratten. Bovendien besefte men door de uitzending dat het voortbestaan van de NedVerKna samenhing met het succes van het congres. Er volgden in snel tempo nieuwe inschrijvingen voor het congres, en men riep elkaar op om ook te komen. Casper liet het op Twitter zien. 

@CarlyScience20 schreef: 

Ik ga naar #Rodentia15 en nodig @Julia_Zonos uit om ook te komen. #RedNedVerKna

@RobertvanDijk plaatste: 

Ik ga naar #Rodentia15 en nodig @VicHimself uit. #RedNedVerKna

En zo tientallen berichten onder elkaar, afgewisseld met verwijzingen naar het nieuwsfilmpje, reacties, commentaren en foto’s van mensen met hun knaagdieren. Elk bericht had een reactie van @NedVerKna met een bedankje of opmerking.

‘En nu moeten we nog opschieten,’ zei Casper, ‘want om zes uur verwachten ze ons in de studio.’

 Met open mond keek Victor hem aan. ‘Dus dat van De Wereld Draait Door is serieus? Wat moeten die nou met ons?’

‘Je bent het grootste virale succes in Nederland aller tijden en ze willen de man achter het filmpje leren kennen. De producent zei iets over bevlogenheid en authenticiteit, weet ik veel. Als we er zitten kunnen we wel iets over het congres roepen.’

‘Nee,’ Victor legde een hand op Caspers arm, ‘ik ga gewoon vertellen wat ik te zeggen heb. Over NedVerKna, en over het belang van dierenwelzijn.’

‘Maar we kunnen toch wel wát over Rodentia zeggen?’

‘Hoeveel inschrijvingen hebben we eigenlijk?’ 

Casper lachte: ‘Toen ik op kantoor wegging al meer dan zeshonderd. Maar ze stromen nog steeds binnen.’
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Over de speakers klonk de stem van presentator Matthijs: ‘Vanavond in De Wereld Draait Door: Frits Wester, Prem Rahdakishun, Halina Reijn, Victor van Wely, muziek van Porcupine Tree en mijn tafelheer is Marc-Marie Huijbregts… dit is De Wereld Draait Door!’

Het muziekje klonk, de eerste gasten namen plaats aan tafel, Victor zat op de eerste rij in het publiek. Achter hem zaten Casper, Martine, Catja, Stella, Dick, Ronald, Denise en Jacques. Af en toe hield Dick zijn telefoon onder Victors neus, om een bijzonder bericht te laten zien. Victor kon er nauwelijks van genieten, hij was veel te nerveus. 

De items over een politieke rel en een nieuwe theatervoorstelling gingen volledig langs hem heen. Hij plukte aan zijn vingers, Denise legde een hand op zijn schouder. Casper liet zien dat de internationale voorzitter hen via Twitter succes wenste ‘on Dutch National Television’. 

Eindelijk was Victor aan de beurt. Naast hem nam een man plaats die hem bekend voorkwam.

Matthijs introduceerde: ‘Victor van Wely, directeur van de Nederlandse Vereniging van Knaagdierprofessionals, naast jou Mr. Red Sneakers, internationaal gevraagd spreker en expert op het gebied van social media, welkom.’

Daar kende hij de man van, het was de spreker van SoSuStar. 

‘Victor van Wely, ik begin bij u. U runt een vereniging van mensen die zich op allerlei manieren bezighouden met knaagdieren. Ik denk dat niemand buiten jullie ledenkring tot vandaag ooit van jullie gehoord had, met alle respect. En nu bent u wereldberoemd!’

Hij knikte, er was nog geen vraag gesteld.

‘Zullen we even naar het filmpje gaan kijken?’

‘Prima.’

De redactie had een compilatie gemaakt van het echte interview en de verschillende remixes. In de studio werd hard gelachen.

‘Dit filmpje had een onverwacht groot effect, hè, meneer van Wely?’

Hij schraapte zijn keel ‘Zeg maar Victor.’

‘Victor.’

De zenuwen gierden door zijn keel, en hij nam een slokje water. ‘Het heeft me overvallen, Matthijs, maar het blijkt een zegen voor ons congres.’

‘Was dat de inzet van deze oproep?’

Hij legde zijn handen op tafel, om het trillen te stoppen. ‘Om eerlijk te zijn, er was helemaal geen inzet. Ik had de hele nacht doorgewerkt, dat is op het filmpje ook wel te zien.’ 

Er klonk wat gegrinnik in de zaal.

Victor vervolgde: ‘Ik was doodmoe en eigenlijk op weg naar huis. En toen stond die reporter voor mijn neus. Nee, we hebben maandenlang keihard gewerkt om aandacht te krijgen, maar op dat moment zat ik absoluut niet te wachten op de media.’ 

‘Leg uit, wie is ‘we’ en waar zijn jullie mee bezig?’

‘Wij,’ hij wees naar de tribune, ‘zijn de Nederlandse Vereniging van Knaagdierprofessionals en wij houden ons bezig met het welzijn van knaagdieren in de meest brede zin van het woord.’

‘Dus je organiseerde een congres.’

‘We organiseren elk jaar een landelijk voorjaarscongres, en omdat we nu twintig jaar bestaan, mogen we het wereldcongres organiseren in november. De inschrijvingen daarvoor bleven achter, daarom vestigden we onze hoop op social media.’

‘Ik begreep dat een cavia daarin een belangrijke rol speelde?’

‘Dat klopt, we hebben een paar weken geleden een filmpje gemaakt met onze cavia Poekie, en hoopten dat dit een viraal effect zou hebben.’

‘Dat filmpje hebben we, ja toch?’ Matthijs gebaarde naar een technicus, die de SuperGnawer video instartte. 

Het publiek lachte tijdens de vertoning, maar een beetje besmuikt, zoals je lacht om een foute mop.

Matthijs nam het woord: ‘Dit vond Animal Revolution niet zo’n goed idee.’

‘Animal Revolution is gisteren, op dierendag, een actie begonnen op social media, waarin ze ons beschuldigen van dierenleed.’

Matthijs vulde aan: ‘Ze noemen jullie caviavideo een schoolvoorbeeld van grappig bedoelde filmpjes waar dieren voor lijden.’ 

Op de schermen in de zaal verscheen de gehate foto van Poekie in het verbodsbord, met ‘STOP Rodentia’ eronder. Victor werd er opnieuw boos over.

‘Inderdaad, dat zeggen ze, maar in dit geval is het absurd. Poekie vond het hartstikke leuk om te doen en heeft op geen enkele manier geleden. Als directeur van de NedVerKna moest ik dat rechtzetten. Vandaar dat ik afgelopen nacht op kantoor zat. Ik moest opkomen voor onze integriteit, maar het was onbegonnen werk. Op social media werden we afgemaakt.’

‘Dierenbeulen, noemden ze jullie.’

De studiolampen brandden op Victors hoofd. ‘Toen die reporter voor me stond, geloofde ik niet dat het nog goed zou komen met ons congres en met onze vereniging. Eerlijk gezegd dacht ik dat ik vandaag geen baan meer zou hebben. Het enige dat ik nog kon doen is vertellen waar ik als mens in geloof, waar ik voor sta. Ik deed wat ik deed omdat ik niet anders kon.’

‘En met dat optreden keerde je het tij.’ Matthijs keek er schalks bij, alsof hij op het punt stond een geheim te onthullen.

‘Ja, blijkbaar. Ik ben daar nog steeds een beetje beduusd van. Ik kan er zelf niet zo goed naar kijken, moet ik bekennen.’

‘Ik ga even naar je buurman, Mr. Red Sneakers, hoe verklaar jij dat het eerste caviafilmpje geen effect had en het twee filmpje wel?’

‘Authenticiteit,’ zei de man, en glimlachte breed.

‘Wat bedoel je daarmee?’

‘Je intenties en je geloofwaardigheid zijn cruciaal wanneer het over social media gaat. Deze man,’ hij klopte op Victors schouder, ‘heeft hart voor zijn vak. Zijn bedoelingen zijn zuiver, hij doet alles in het belang van de dieren waar hij voor opkomt. En bovendien is hij onderdeel van een enorme community, wereldwijd, die deze passie deelt. Waar of niet?’

Victor knikte. ‘Absoluut.’

‘Met of zonder sociale media,’ vervolgde de man, ‘die community is er en daar begint het allemaal mee.’

‘Wat begint er dan?’ vroeg Matthijs.

‘Om een beweging op gang te brengen, heb je verbondenheid nodig, mensen die een zogenaamde purpose delen.’

‘Een purpose?’ vroeg Marc-Marie, die er een beetje vies bij keek.

‘Een doel, een drijfveer, datgene waar je het allemaal voor doet.’

Matthijs keek Mr. Red Sneakers vragend aan. ‘Wat is dat in dit geval?’

‘De knaagdieren.’

‘Maar dat deden ze toch, met die eerste video van… hoe heet hij ook alweer, meneer van Wely?’

Victor boog zich naar zijn microfoon: ‘Poekie’. 

‘Leuk dat je dat zegt, Matthijs, want dat is een veel gemaakte fout. In dat eerste filmpje zat namelijk wel een knaagdier, maar het zei niets over hun passie voor het vak. Het was een vrij platte poging om aandacht te trekken.’ 

‘En waarom werkte de prrroeman wel?’ vroeg Marc-Marie, die de ‘r’ lang liet rollen.

‘Ten eerste omdat de clip die vandaag viraal ging, niet gemaakt is met de intentie om aandacht te trekken. Het was een eerlijke registratie van een bijzonder moment. Toen Victor liet zien waar het hem écht om te doen was, als mens, in al zijn kwetsbaarheid, herkenden zijn vakgenoten zich daarin. Hij bracht zijn verhaal terug tot de kern...’

‘En die is?’ onderbrak de presentator hem.

‘Zijn liefde voor de knaagdieren en het bij elkaar brengen van iedereen die daar professioneel mee bezig is. Hij sprak zijn achterban aan op het gezamenlijk belang dat ze nastreven en hij benoemde de problemen waar ze allemaal tegenaan lopen. En als je die snaar weet te raken, kan het hard gaan.’

‘Het ging hard, hè Victor?’ zei de presentator.

Victor beaamde dat.

‘Hoeveel inschrijvingen kreeg je de laatste vierentwintig uur?

Victor draaide zich om naar Casper, die zei: ‘Ongeveer driehonderd. We zitten nu bijna op achthonderd.’ 

‘Toe maar,’ zei de presentator, die met dit aantal nog blijer leek dan het hele NedVerKna-team bij elkaar.

‘Dat is natuurlijk fantastisch,’ zei Victor, ‘maar daar gaat het me niet om.’

‘Waar gaat het wel om, Victor?’ vroeg Matthijs, quasi-verbaasd. 

‘Zowel het congres als social media zijn een middel, geen doel op zichzelf. Het doel zijn de knaagdieren. Duizenden mensen zetten zich daar wereldwijd dagelijks voor in. Wij willen simpelweg de wereld een beetje mooier maken voor deze dieren. Het congres is een platform waar we onze kennis delen, waar we elkaar ontmoeten. En ik zie inmiddels in dat ook social media ons daarbij kunnen helpen. Waar het mij om gaat is dat we alle beschikbare middelen gebruiken om ons werk zo goed mogelijk te doen. Dus ook social media.’

‘Mr. Red Sneakers, doet hij het goed?’

‘Nu wel. De NedVerKna investeert al jaren in hun community, maar dan vooral offline. Hun eerste stappen op social media waren wat krampachtig. Ze gingen adverteren, zenden, vragen, bedelen zou ik bijna zeggen. Ik zie dat vaker gebeuren. Adverteren op social media lijkt gemakkelijk en je bereikt veel mensen. Maar de NedVerKna had iets veel beters in handen: een sterke verbondenheid met haar achterban. Social media zijn een ideaal instrument om zo’n gemeenschap te mobiliseren en te intensiveren. Om kennis te delen en contacten te leggen. Sinds een paar weken hebben ze de slag aardig te pakken. Hun berichten sluiten goed aan bij hun doelgroep. Ze zijn relevant, origineel, deskundig en hartelijk. Er is veel interactie. Daarmee versterken ze dat gevoel van verbinding en ze hebben er in korte tijd veel goodwill mee gekweekt.’

‘En toen kwam dit filmpje,’ stelde Matthijs.

‘Precies. Dat kon alleen maar zo snel en positief opgepakt worden omdat er al een sterk fundament aanwezig was.’

‘Zou iedereen via social media zo’n succes kunnen bereiken?’ vroeg Marc-Marie. 

‘Absoluut,’ verzekerde de man hem. ‘Of het nu gaat om de lokale zwemclub, de Tibetaanse zangvereniging of mensen met een fascinatie voor de Eerste Wereldoorlog. In elke vereniging zit een kern, datgene waar je het allemaal voor doet. Als je op dat niveau mensen met elkaar verbindt, kun je heel veel bereiken. Hoewel je het nooit helemaal kunt voorspellen. Dat blijft de magie van het internet.’

‘Zeg je nu stiekem dat het toch niet te leren is?’ vroeg Matthijs.

Mr. Red Sneakers glimlachte en schudde zijn hoofd. ‘Je kunt een heleboel leren en toepassen, rationeel. Investeren in relaties, relevante inhoud aanbieden, rekening houden met je publiek, actief reageren. Daarmee kan iedereen al veel bereiken. De NedVerKna heeft dat ook ervaren de afgelopen weken.’

Victor knikte. Er liep een druppeltje zweet langs zijn slaap, maar dat wilde hij niet afvegen als hij in beeld was. 

Mr. Red Sneakers vervolgde: ‘Bij een megasucces zoals we vandaag hebben meegemaakt, is er ook sprake van geluk. Maar een ding weet ik zeker...’

Victor keek hem aan, nieuwsgierig naar wat de man ging zeggen. 

‘De echt grote successen beginnen altijd met mensen die handelen vanuit hun hart. Mensen zoals Victor.’

Er volgde een applaus waar Victor ongemakkelijk van werd. Hij had dit immers met zijn hele team gedaan en wilde niet dat alleen hij de waardering kreeg. 

Toen hij dat aan de presentator wilde vertellen, begon die glazig te kijken. Blijkbaar kreeg hij een teken dat hij moest afronden. 

Matthijs wachtte tot het applaus verstomd was en vroeg aan Victor: ‘Hoe gaat het eigenlijk met Poekie?’

‘Met Poekie gaat het uitstekend.’ Achter hem klonk hier een daar een kort ‘prroe’. Matthijs stak zijn hand op om de grapjassen tot zwijgen te brengen. Het waren Casper en Catja.

‘Ik heb nog overwogen om hem mee te nemen,’ zei Victor, ‘maar de lampen en de drukte zijn niet goed voor hem.’

‘Een echte dierenvriend. Victor van Wely, bedankt en succes met het congres in november. Mr. Red Sneakers, dank voor de toelichting. Dank aan mijn gasten, tafelheer Marc-Marie, Porcupine Tree, tot zover, tot morgen.’
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Victor haastte zich door de drukke beursruimte naar de plenaire zaal. Zijn hoofd was zwaar van het net iets te gezellige galadiner de avond ervoor, maar tegelijkertijd barstte hij van de energie. Tot nu toe was het congres uitstekend verlopen en het beste moest nog komen. 

Links en rechts groette hij bekenden. Gelukkig voegde bijna niemand meer ‘proe’ toe aan zijn groet. Dat grapje was nu wel klaar, hoopte hij. 

Het was de laatste pauze van de dag en, anders dan Victor gewend was op andere congressen, bleef iedereen voor de laatste sessie. 

Daar was iets bijzonders mee aan de hand. De minister van Economische Zaken had zichzelf namelijk twee dagen geleden spontaan aangemeld om deel te nemen aan deze afsluiter, het confrontatiepanel over plaagbestrijding. De Friese boeren zouden kritische vragen stellen over het gebrek aan daadkracht van de overheid en compensatie eisen voor geleden schade. Het leek de minister een goed idee daar zelf een antwoord op te geven. 

In aanloop naar het debat waren er op social media felle discussies gaande. Er gingen ook geruchten dat de minister de sessie zou gebruiken om aan te kondigen dat de overheid onderzoek naar diervriendelijker plaagbestrijding zou financieren. Victor wist dat het waar was. Het persbericht was onder embargo reeds verstuurd naar de belangrijkste journalisten. Casper was er de afgelopen dagen volledig door in beslag genomen. Toch had hij nog kans gezien om diverse journalisten uit binnen- en buitenland uit te nodigen, om getuige te zijn van dit unieke moment: de presentatie van een wetenschappelijke oplossing én de financiering ervan. Het was een prachtig bewijs van de kracht van de NedVerKna om partijen bij elkaar te brengen en samen te werken aan een betere wereld. 

Martine was druk geweest met de plotselinge extra beveiliging die rond de komst van de minister georganiseerd moest worden en liep met rode konen en een walkie-talkie door het gebouw om alles te checken en te dubbelchecken. Dat deed ze vooral vaak bij een van de veiligheidsmedewerkers, die sterke gelijkenis vertoonde met George Clooney.

Victor hield even halt bij de ‘glazen kaasstolp’, de interview-
ruimte vanwaar de online uitzending plaatsvond. Hij knikte naar Mr. Red Sneakers, die in de glazen ruimte ernstig met de minister in gesprek was. Victor bleef kijken, net als een aantal andere bezoekers, die de uitzending volgden via draadloze hoofdtelefoons of via hun mobieltjes. Buiten op het hok stond groot het logo van PetFoodies. 

 Toen eind oktober het aantal inschrijvingen het maximum van tweeduizend passeerde, was zelfs de extra congresruimte niet voldoende geweest. PetFoodies bood aan een online uitzending te sponsoren. Voor de NedVerKna een ideale manier om te zorgen dat de mensen die niet konden komen, toch de belangrijkste delen van het congres te zien kregen. PetFoodies was blij met het extra bereik dat nog maanden zou doorlopen; de uitzending bleef online beschikbaar. Toen Instinct hoorde van de plannen boden ze aan om de redactie, montage en uitzending te verzorgen, in ruil voor het recht om alle content ook op hun eigen platform te gebruiken. Victor had Mr. Red Sneakers benaderd voor de presentatie. En die zat nu de minister te interviewen. De groene microfoon riep gemengde gevoelens op bij Victor. Hoewel zijn optreden weken geleden de ommekeer voor Rodentia had betekend, geneerde hij zich er nog steeds een beetje voor.

Hij kon niet al te lang blijven hangen, want hij wilde tijdig in de plenaire zaal zijn om de panelleden op te vangen. Onderweg werd hij aangesproken door een deelnemer die vroeg of er ergens in de buurt een winkel was om een goede fles wijn te kopen; hij zou graag iets bijzonders geven aan de gastheer, waar hij nu al twee nachten logeerde. Victor glimlachte. 

Toen de inschrijvingen opeens in groten getale binnengestroomd waren, bleek al snel dat de hotels in de stad niet meer genoeg plaats hadden voor alle last-minute boekingen. Martine plaatste een oproep op social media: wie had er suggesties voor goede hotels in de regio? Daar kwam iets veel beters uit: deelnemers boden aan om hun hotelkamer te delen en mensen uit de buurt namen zelfs gasten in huis. Het kreeg een naam: #Couch-
SurfingRodentia. Daarmee was niet alleen het capaciteitsprobleem opgelost, maar er ontstonden ook nieuwe zakenrelaties, vriendschappen en zelfs een paar romances, had hij in de wandelgangen gehoord. Victor verwees de man naar de CouchSurfers Facebookgroep, waar logeerders al tips uitwisselden voor cadeautjes om hun gastheer te bedanken. Voor de Japanners was dat het gemakkelijkste: zij boden hun gastheren aan om volgend jaar bij hen te komen logeren, wanneer het congres in Tokyo plaatsvond.

Het kostte Victor moeite om op tijd bij de zaal te zijn, want verschillende mensen wilden nog even met hem praten, in deze laatste uren van het congres. Nieuwe leden, mensen met ideeën voor volgend jaar en directeuren van andere nationale verenigingen die hem vroegen om zijn succesformule eens te komen bespreken in Brazilië, Frankrijk en IJsland. Op de statafels zag hij telefoons liggen, gevoed door de ‘oplaadhubs’, die Martine gewoon stekkerdozen noemde. 

Voordat hij de zaal in ging, keek hij nog even naar de Poekiebaan, het caviacircuit dat ze op mensengrootte hadden nagebouwd. Er stond nog steeds een rij, en hij meende daar zelfs een medewerker van Animal Revolution in te zien, die betrapt wegkeek. Victor grinnikte. De glijbaan, de schommel, het rad en de evenwichtsbalk waren populair in alle pauzes. ‘Even de benen strekken’ kreeg tijdens Rodentia 2015 een hele nieuwe betekenis. De foto’s en filmpjes van de klauterende mensen – gemaakt met hun eigen telefoons – werden grif gedeeld op social media. 

Een ander populair beeld dat de hele wereld over ging, was de openingsceremonie. Vanwege de vele vragen uit Poekies fanbase, had Victor geregeld dat er gedurende het hele congres een live webcamverbinding was met zijn kooi. Voor de openingsceremonie ging een student-vrijwilliger naar Victors kantoor met een bijzondere traktatie voor de cavia. Een van de Chinese deelnemers, naast dierentandarts ook expert in de wortelbeeldhouwkunst, had voor de gelegenheid een wortel gesneden in de vorm van het Rodentialogo. Toen Poekie daar zijn tanden in zette, was het congres geopend. In de eerste minuut van de dag werd het congres al trending topic: 

Cavia opent congres #Rodentia15

Zelfs De Wereld Draait Door deelde het bericht. 

Toen Victor eindelijk de zaal in kon, na zich uitgebreid te hebben laten controleren door de beveiliging, klonk daar alleen het holle geluid van de soundcheck. De technici, allen in zwart, liepen geruisloos over het podium; eentje sprak in alle microfoons: ‘Een, twee, drie, pok, pok, tsse, tsse.’ In het donker van de lege zaal liet Victor zich op een stoel zakken. Nog heel even rust tot de grote finale. Zijn telefoon piepte, een WhatsAppbericht van het borreltrio:

Succes daar man, jammer dat je er niet bij bent hier, wij proosten op je.

De deur ging open, het eerste panellid kwam binnen. 

‘Violet Righteous,’ zei Victor zo hartelijk als hij kon, en hij schudde haar de hand.

Na de sessie nam Jacques het woord om het congres af te sluiten. 

‘Victor van Wely, kom maar op het podium.’

Victor schrok, dit was niet afgesproken, Jacques zou afsluiten. Maar Jacques herhaalde zijn verzoek en een van de hostesses kwam Victor zelfs halen. Hij deed zijn das recht, streek met een hand over zijn haar en betrad met onvaste benen het podium. Vragend keek hij Jacques aan. In de coulissen zag hij Martine, Casper en Catja hun duimen opsteken. 

‘Victor zet zich al jaren in voor de NedVerKna en heeft dit jaar een unieke prestatie geleverd door een record aantal deelnemers naar Rodentia te trekken en het belang van knaagdieren op de nationale en internationale agenda te zetten.’ 

De zaal applaudisseerde.

‘Daarom heeft het ‘t internationale bestuur behaagd om jou dit jaar de Gouden Knaagtand uit te reiken.’

Victor keek hem verbluft aan. De Gouden Knaagtand. De hoogste eer in zijn vak. Die prijs ging normaal gesproken naar mensen die ziektes genazen, dieren in nood redden of wetenschappelijke doorbraken presenteerden. Hij verdiende dat toch helemaal niet?

De zaal dacht er anders over. Het applaus was oorverdovend. 
 Op de eerste rij ging Professor Gentle als eerste staan, daarna werd hij gevolgd door de hele zaal. Van alle tweeduizend mensen kreeg hij een staande ovatie. Victor gebaarde naar Martine, Casper en Catja, dat ze bij hem op het podium moesten komen. Zijn dankwoord, over teamwork, inzet, cavia’s, een bar en rode schoenen, was onsamenhangend maar ontroerend. Als laatste nodigde hij iedereen uit voor Tokyo, volgend jaar.

Toen hij van het podium wilde lopen, hield Jacques hem tegen. ‘Een dingetje nog,’ zei hij.

Het team ging met zijn rug naar publiek staan, Jacques en Victor samen in het midden, waarna Casper zijn selfiestick uitstak en het stel voor een ‘big selfie’ met de zaal positioneerde. Niet zomaar een foto, maar een filmpje. Ergens riep iemand ‘Een, twee drie,’ en Victor vroeg zich af waarom. Op dat moment klonk uit alle kelen in zaal: ‘Prroe, prroe.’ 

Het filmpje veroorzaakte het laatst trendingtopicmoment van de dag. Op het achtuurjournaal werd het nieuws van de minister uitgezonden, in latenightshows figureerde het massale proefilmpje. 

Toen in het congrescentrum de schoonmakers met hun machines de hal weer glanzend oppoetsten en er van Rodentia niets meer te zien was, gonsde het op de social media nog met berichten, foto’s, felicitaties en lovende recensies. In de meeste gevallen gevolgd door een extra hashtag #RoadtoRodentia16. 




En nu? 

Hoe zou het verder gaan met Victor, zijn collega’s en vrienden? Houdt de romance tussen Catja en Casper stand? Wat gaat Martine doen na dit eclatante succes? Kan Dick zijn carrière uit het slop trekken? Wordt het Verdronken Kalf weer gezellig? En wat wil Hollywood van Poekie? 

Je leest het allemaal in de epiloog op NedVerKna.nl 

Connect met je favoriete
personage op LinkedIn

Heb jij ook het gevoel dat onze helden je vrienden geworden zijn? Gelukkig kun je ze online blijven volgen. Victor van Wely, Casper de Vries, Martine Zuidam en Catja van Loon zitten op LinkedIn en 
linken graag met je!

Stel je vraag en discussieer mee

Word net als zij ook lid van de #MaarWat LinkedIn groep. Stel je eigen prangende vragen over social media en krijg antwoord van onze vrienden, Mr. Red Sneakers en andere groepsleden.



Meld je aan via MaarWat.nl 

Praktische tips 

De vele praktische tips die het team van de NedVerKna in het boek krijgt, vind je terug op GerritHeijkoop.com/blog, in de vorm van handige gratis checklists en tools. 

Omdat social media niet stilstaan, doen wij dat ook niet. Je zult op het blog daarom steeds nieuwe tips en beschouwingen vinden.

Trending Topic voor iedereen

Ken jij iemand voor wie dit boek ook de moeite waard is? Dan vinden wij het heel gaaf als je hem of haar erover tipt. Op NedVerKna.nl staat alle informatie. We geven ‘Trending Topic’ in eigen beheer uit en zijn dus afhankelijk van jouw enthousiasme om het verder te verspreiden.

Trending Topic als cadeau

Denk ook eens aan ‘Trending Topic’ als cadeau. Bijvoorbeeld voor de directeur die het nut en de noodzaak van social media nog niet helemaal inziet, maar wel weet dat hij er ‘iets mee moet’. Voor die marketing-manager die stiekem de bocht afsnijdt, voor iemand die binnenkort een congres organiseert (het hele team!), of voor die enthousiaste ‘socialmediastagiair’ die wel wat extra inspiratie kan gebruiken. 

Je kunt de boeken bestellen via Rodentia.org – neem voor grotere aantallen contact met ons op.
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Gerrit Heijkoop

Gerrit Heijkoop is op een missie om de kijk van marketeers op de wereld van online communicatie te veranderen. Hij betreedt geregeld nationale en internationale podia als spreker, moderator of presentator. Hij heeft een passie voor technologie, innovatie, ondernemerschap, events en social media en weet deze onderwerpen op creatieve wijze over te brengen. Hij krijgt deelnemers in beweging en brengt ze met elkaar in gesprek, zowel offline als online. Hij is naast co-auteur ook de uitgever van Trending Topic. 

GerritHeijkoop.com

 

 

Paula Vos

Paula Vos is schrijver, journalist en communicatieadviseur. Voordat ze aan dit boek begon, was ze geen fan van social media. Daar denkt ze inmiddels een stuk genuanceerder over. Haar favoriete dieren zijn de capibara, de desert rain frog en de woestijnvos. Als je goed luistert, zit overal een verhaal in, weet ze. Naast de publicaties die ze voor anderen schrijft, produceert ze ook eigen werk. Trending Topic is haar eerste management-
roman. 
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En natuurlijk nog een 

dankwoord

 

Je krijgt er echt geen genoeg van hè? Wat leuk dat je zelfs nieuwsgierig bent naar het dankwoord. Dat mag uiteraard ook in dit boek niet ontbreken. We deden het niet alleen!

Dit boek had niet tot stand kunnen komen zonder het geduld van onze familie en vrienden, die ons heel wat dagen, avonden en weekends hebben moeten missen als wij ons bezighielden met de personages uit het boek. Toch moedigden ze ons aan om door te zetten. 

Onze dank gaat ook uit naar Donald Roos, de creatieve geest die Poekie, Victor, Casper, Martine en Catja een gezicht gaf en het boek ‘echt echt’ maakte. 

Onze handen trilden toen we het manuscript van ‘Trending Topic’ in de handen drukten van onze deskundige meelezers: Joëlle Staps, Margot Lantinga, Mireille van den Dop-Andeweg, Geraldine Huybrechts, Mathijs Vleeming, Gerry Kroeze, Jurgen de Ridder en Jeanette Wagenaar. Hun positieve commentaar was balsem voor de ziel, hun kritische opmerkingen hebben wij ter harte genomen om de eerste versie verder aan te scherpen tot het boek dat nu voor je ligt

En jij! Onze lezer. Hallo daar! Zonder jou zou er geen bal aan zijn. Dus bedankt voor het lezen. Zelfs helemaal tot en met dit dankwoord.

Gerrit Heijkoop en Paula Vos
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