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    Aan al die duizenden mensen die mij kwamen opzoeken en vroegen om een versie van Join-Up voor mensen.

  


  



  


  Tweemaal een woord vooraf


  
    Het duurde bijna mijn gehele 'zakenleven' voor ik begon te snappen wat een enorme kracht er kan ontstaan als individualiteit, creativiteit en wijsheid bij mensen vrijkomen.


    Er is een groeiende belangstelling voor verlichte vormen van leidinggeven, die meer uitgaan van mensen ergens bij betrekken en ergens 'warm' voor maken. Dit in tegenstelling tot wat zeer lang voor belangrijk werd gehouden, namelijk mensen dingen opdragen en daarbij de touwtjes stevig in eigen hand houden.


    De kennismaking met Monty Roberts en zijn filosofie leren begrijpen, was voor mij echt een magische ervaring. Zijn opvattingen werken enorm inspirerend en de manier waarop hij met paarden en mensen omgaat hebben een geweldige indruk op me gemaakt. Hij laat duidelijk zien dat zachtaardigheid en respect voor het paard verreweg de voorkeur verdient boven het aloude breken van de vrije wil van dat edele dier. Monty is van mening dat de leraar (of leidinggevende zo u wilt) een omgeving moet scheppen waarin de student in staat is te leren en zich kan ontwikkelen. Dat is een directe, eerlijke opvatting die perfect past bij de stijl van leidinggeven waarmee ikzelf aan de slag ging sedert het begin van de jaren tachtig.


    Monty Roberts luistert zeker naar paarden, maar naar mijn bescheiden mening geeft hij eveneens een niet mis te verstane opdracht aan mensen, met name aan mensen die op verschillende niveaus een leidinggevende functie uitoefenen. Wat hij met een paard weet te bereiken, is een metafoor voor een bepaalde stijl van management: werknemers bereiken buitengewone resultaten mits ze in hun waarde worden gelaten en eerlijk en met respect worden behandeld.


    In de wereld van organisaties en bedrijven maken we maar al te vaak de fout om mensen figuurlijk gesproken in hokjes te duwen, waardoor talent en creativiteit worden gesmoord. Wat we zouden moeten doen, is een manier vinden om mensen anders te laten denken over zichzelf, hun baan en hoe ze individueel en in teams werken.


    Er is geen betere manier om daarmee te beginnen dan met het lezen van dit boek.


    Clive Warrilow President-directeur van Volkswagen Noord-Amerika


    Je zult me niet vaak in een manege vinden. Het enige contact wat ik ooit met paarden had, was dat ze ongegeneerd op mijn voeten stapten, bijna veertig jaar geleden tijdens een zomerkamp. Nu ik volwassen ben, beschouw ik paarden eigenlijk als niet veel meer dan een één paardenkracht tellende motorfiets behept met een flinke dosis onvoorspelbaarheid. Ooit gaf ik belachelijk veel geld uit aan een rit op een paard genaamd 'Cheesehead' op de rand van een driehonderd meter diepe afgrond in Yosemite National Park. Dat paard was er alles aan gelegen om zijn voorganger in zijn achterwerk te bijten en zag niet waar hij zijn hoeven zette. Ik heb dan ook nooit gesnapt waarom zoveel mensen, inclusief horden giechelende jonge meisjes, zo dol zijn op wezens die zonder dat je het voelt aankomen er als een gek vandoor stieren, alleen maar omdat ze ergens een stukje papier zien dwarrelen.


    Daarom snap ik ook nu niet waarom ik dan toch met mijn voeten wegzink in het zaagsel, terwijl overal rondom me mensen in spijkerbroek met glimmende riemgespen en puntige cowboylaarzen druk doende zijn. Uit de luidsprekers schettert achtereenvolgens 'Don't fence me in' en 'Tumbling tumble weeds'. Ik moet wel erg uit de toon vallen in mijn onopvallende, 'nette' beige broek en T-shirt. Ook ben ik veel te dik om op een paard te zitten. Rondom me honderden uit de kluiten gewassen mannen en kleine vrouwen. Ze lijken tot een andere diersoort te behoren, net als het paard waar ze zo aan verknocht zijn.


    Gek genoeg hebben we ons hier verzameld om de enige andere persoon te komen bekijken die er niet uitziet alsof hij ooit op een paard heeft gezeten, namelijk Monty Roberts. Ik ben hiernaartoe gekomen om een man te ontmoeten die de natuurlijke taal van het paard heeft ontcijferd. Een taal genaamd Equus. Door het gebruik van die taal te demonstreren, verspreidt hij het woord over hoe we de wereld kunnen ontdoen van achterhaalde ideeën om paarden met geweld te overheersen. Ik vermoed stilletjes dat hij gewoon een manier heeft bedacht om een paard ervan te overtuigen dat het in zijn eigen belang is om iemand op zijn rug te velen. Natuurlijk, hij is een soort Jane Goodall of Dian Fossey van de paardenwereld, maar ik zou dat soort gedoe ook thuis voor de buis hebben kunnen bekijken.


    Waarom ik dan toch hier ben? Waarom werd zijn bestseller The Man Who Listens to Horses (De man die naar paarden luistert) gelezen door miljoenen mensen zoals ik? Mensen die geen enkele belangstelling voor paarden hebben en liever verre van die wispelturige dieren blijven? De luidsprekers geven het op en Monty stapt de ronde, met metaal omheinde round pen binnen. Hij ziet eruit als een Londense taxichauffeur. Dit is de man die een wonderkind was op het gebied van paardrijden. Hij zou meer over paarden weten dan wie ook. Hij heeft lichte, sprankelende ogen. Ironisch genoeg is hij kleurenblind. Hij is eenenzestig maar zijn stem klinkt als die van een dertigjarige. Hij draagt geen cowboyhoed en heeft geen spijkerbroek aan.


    Dit is de man die naar paarden luistert. Hij begint zijn demonstratie met een groen paard. Het is nog nooit bereden. Hij communiceert met het dier door middel van een fascinerende lichaamstaal, terwijl hij de doodstille toehoorders steeds via een microfoontje uitlegt waar hij mee bezig is. Het paard beweegt zich zenuwachtig door de round pen terwijl Monty, zoals hij ons vertelt, het dier de ruimte geeft om de afstand in te nemen die hij aan zou houden als hij door een roofdier zou worden belaagd. Monty geeft toe dat hij het roofdier is en stimuleert het paard op een vriendelijke manier om dravend van hem weg te vluchten, de round pen rond. En dan komt Monty met zijn magie.


    Join-Up begint. Door middel van een reeks houdingen en bewegingen communiceert hij met dat paard in Equus, waarop het dier op slag verandert: Monty is geen belager meer maar een vriend, en dan nog een die met zijn ervaring bescherming en kameraadschap kan bieden. Het ergste wat een kuddedier kan overkomen, is isolatie. Monty doet zijn voordeel met die angst. Binnen twintig minuten heeft hij niet alleen laten weten dat hij geen moordwerktuig is met fluwelen klauwen, maar een alwetende, beschermende alfa-partner. Het paard, dat hem nu benadert in een Join-Up, geeft al blijk van onzekerheid als Monty zich van hem verwijdert, net als een tweejarig kind dat in voortdurend contact met een van zijn ouders probeert te blijven.


    Monty's communicatie met dit dier schept een vertrouwen dat verbazingwekkend is. Voor de demonstratie maakte ik nog een sarcastische opmerking tegen mijn vrouw in de trant van 'het zal allemaal wel doorgestoken kaart zijn wat we voorgeschoteld krijgen.' Wat ik zie gebeuren, veegt mijn aanvankelijke scepsis helemaal van tafel. Zijn nieuwe vriend laat zich een zadel opleggen waarin een ruiter plaatsneemt en dat alles omdat Monty in paardentaal 'je kunt me vertrouwen' heeft gezegd. Hij is van roofdier een medestander geworden. Dat paard laat nu alles met zich doen wat Monty van hem zou kunnen verlangen.


    Gedurende dat gehele proces geeft Monty ons woordelijk uitleg over wat hij aan het doen is. Op bepaalde momenten vraagt hij het publiek zelfs om luid te klappen. Elke keer als dat gebeurt, stapt het paard dichter naar hem toe om veiligheid te zoeken bij zijn nieuwe beschermer. Als het applaus verstomt, ontspant het dier zich, voelt zich vrij om een beetje rond te stappen, hoewel hij Monty nog steeds in de gaten houdt. Klinkt het applaus weer op, dan stapt hij terug naar Monty voor veiligheid en troost. Hij beschouwt Monty duidelijk als iemand bij wie hij zich veilig kan voelen. Dit alles staat in scherpe tegenstelling tot het eeuwenoude gebruik om paarden aan te rijden nadat hun wil is 'gebroken'. Deze methode houdt meestal in dat er voor het paard pijn en doodsangst aan te pas komt. Het is een traditie die van een paard een geestelijke slaaf maakt die zijn eigen mentale dood aanvaardt en die door dit te doen kan overleven.


    De echte reden waarom ik hiernaartoe ben gekomen, is om de man te zien die een gigantische vertrouwenssprong neemt, de wereld van de paarden voorbij. Hij stelt het simpel: samenwerking is beter dan onderwerping; de wereld wordt beter zonder pijn en angst. Monty heeft zijn kennis van paarden gebruikt als een voertuig voor de boodschap. Ik beschouw hem als een soort boeddhistische monnik, die niet eens weet dat hij een beoefenaar van medeleven en medegevoel is in alles wat er tussen mensen onderling en tussen mensen en dieren speelt.


    Ik heb niets met 'new age'. Er zijn te veel 'new ages' geweest waar ik beslist niet van onder de indruk was. De sfeer van tegenwoordig heeft echter ruimte gemaakt voor Monty Roberts om erkenning te krijgen in een arena waar mensen mensen zijn en paarden paarden, en dat is goed. Hij is evengoed een spiegelbeeld van zijn tijd als andersom.


    Het is een weliswaar grote, maar toch simpele stap: van een nieuw soort relatie tussen mens en dier naar er de tijd voor nemen om de grondslag te begrijpen waarop alle andere mensen en levende wezens staan. Wij zijn de echt plooibare wezens. Als we met schildpadden willen praten, dan moeten wij ervoor zorgen dat we de schildpaddentaal leren, niet omgekeerd.


    Monty Roberts heeft duidelijk gemaakt dat alle relaties kunnen worden gebaseerd op een onderling gevoel van samenwerking en medegevoel, of dat nu met een fret is of met de gehele biosfeer. Het enige wat we moeten doen is er de tijd voor nemen en het geduld opbrengen om de taal van de ander te leren, in plaats van dat we het dier ruw onze wil opleggen. Want wij zijn ertoe in staat. Wij hebben er het brein voor. Onderzoekers die met mensapen werken hebben er jaren over gedaan om chimpansees te leren praten. Met als enige resultaat een volkomen onthutste aap die nauwelijks 'mama' kon 'zeggen'. Vervolgens ging onze gedragsdeskundigen een licht op en stopten ze ermee onze manier van doen af te dwingen. Al gauw babbelden chimpansees erop los, gebruikmakend van gebarentaal. Hun brein heeft niet de motorische beheersing die nodig is voor de complexiteit van het menselijk spraakvermogen.


    Monty is er trots op een lange traditie van gewelddadige menselijke overheersing te hebben doorbroken. Zijn boodschap is helder en slechts voor één uitleg vatbaar: elk geweld is slecht, samenwerking is goed. Er zullen altijd conflicten zijn in de natuur. Het is de wereld eigen. Er zijn echter verschillen. Geweld van mensen onderling is bijna altijd immoreel. De natuur kent echter geen moraal. Mijn boodschap is eenvoudig: ik ging naar Monty Roberts en zag hem werken met twee paarden. Ik leerde dat er een taal genaamd Equus bestaat. Ik ben nog steeds niet dol op paarden en zal waarschijnlijk de eerstkomende jaren niet in de buurt van zo'n dier te vinden zijn, maar ik zag een gelukkig man die van mensen houdt en die vanuit de paardenwereld pleitte voor inkeer, vrede en medeleven tussen mensen en de dieren waarmee we op deze blauwgroene planeet samenwonen. Equus is nog maar de eerste taal. Er komen er waarschijnlijk nog veel meer, mits we er de tijd voor nemen om ze te ontdekken. Stop, kijk, luister en 'Join-Up'.


    Michael Schwartz, Ph. D. Voorzitter Prime Factors Inc.

  


  
    



    


    Verantwoording



    Zoals bij alles wat ik in mijn leven doe, ben ik allereerst de paarden dank verschuldigd. Duizenden dieren droegen bij aan mijn leerproces. De hoekstenen van mijn bevindingen zijn Ginger, Brownie, Johnny Tivio, Dually en Shy Boy.


    Om Join-Up te vervolmaken werd ik omringd door een team goede adviseurs. Ik zou hen farmers willen noemen, omdat ze in staat waren mijn geest om te ploegen en daar zaadjes te planten. Om te beginnen nam ik twee voorlieden aan: Dr. M. B. (Flip) Flippen, die op het gebied van de opvoeding werkzaam is, en Mare Bridgham, van Boeing, die mij bijbracht hoe de wereld van de ondernemingen in elkaar steekt.


    'Flip' Flippen, oprichter en president van M.B. Flippen Associates, heeft zichzelf een belangrijke opdracht gegeven: een verschil te maken. Flip zoekt al vijfentwintig jaar naar praktische oplossingen en weet mensen enthousiast te maken deze in te voeren. Op het gebied van scholing en training heeft hij me ondersteund en bevestigd dat mijn grondbeginselen zowel toepasbaar zijn op mensen als op paarden. Op elk van de komende bladzijden is wel iets van zijn invloed op mij te vinden. We brachten heel wat uren samen door, waarbij hij mij ervan doordrong dat opvoeding - bij paarden of bij mensen, het maakt niet uit — de basis van ons bestaan is.


    Honderden mensen hebben mij op de hoogte gebracht van hun ervaringen en hun wetenschappelijke kennis met mij gedeeld. Dr. William R. Miller van het Department of Psychology and Center on Alcoholism, Substance Abuse andAddictions (CASAA) aan de Universiteit van New Mexico, plantte volop zaadjes in mijn brein die wortel schoten en een plaats vonden op de bladzijden in dit boek. Ik ben Dr. Miller veel dank verschuldigd voor het over mijn schouder meekijken tijdens het schrijven van dit boek.


    Bob Foxworthy, van Foxworthy Corporate Consultants, bleef me moreel steunen, waardoor ik dit boek tot een goed einde wist te brengen. Bob's team past mijn grondbeginselen toe in de wereld van de ondernemingen.


    Innovation Network, met Joyce Wycoff en Andrea Woodward, bracht mensen uit verschillende werelddelen bij elkaar en hielp de principes uit te werken die in dit boek worden beschreven.


    Mijn speciale dank gaat uit naar Michael Schwartz, die toetrad tot ons team. Zijn medewerking is van onschatbare waarde geweest voor de totstandkoming van deze publicatie.


    Woorden schieten tekort om Clive Warrilow, president-directeur van Volkswagen Noord-Amerika, te bedanken voor zijn welwillendheid. Mr. Warrilow stelde een van zijn speeches ter beschikking, zodat de lezers van dit boek daar kennis van kunnen nemen.


    Wie mij ook ondersteunden met hun medewerking en kennis waren de mensen van het team van de Manchester Business School te Manchester, Engeland, aangevoerd door de directeur, professor John Arnold. Het was Sylvia Arnold die mijn werk onder de aandacht van dit instituut bracht, waarvoor mijn welgemeende dank.


    Ook ondervond ik veel medewerking uit de wereld van uitgevers en redacteuren: Louise Dennys, van Knopf, Canada, die mijn drie boeken uitgaf, was zoals altijd mijn steun en toeverlaat. Haar kennis en inzet zijn een doorslaggevende factor geweest voor het succes dat elk van de boeken kreeg. Molly Stern, redacteur bij Viking, New York, is een nieuwe kennis die zich vol enthousiasme stortte op het werk dat voortkwam uit de productie van dit boek. Molly en Louise vormen een team dat ervoor zorgde dat ik het juiste boek schreef. Ze verdienen mijn allerhartelijkste dank. Barbara Fisher en Elmar Klupsch uit Lubbe,


    Duitsland, hebben vanaf het begin medewerking van onschatbare waarde verleend.


    Jane Turnbull, mijn literair agente in Londen, ken ik al vanaf mijn eerste boek. Ze blijft zich er onvermoeibaar voor inzetten dat mijn boeken bij zo veel mogelijk lezers terechtkomen.


    De lijst van mensen die me hebben aangemoedigd en geholpen zou wereldwijd tienduizenden namen moeten bevatten. Degenen die direct hebben bijgedragen door me om dit boek te vragen, worden hierbij van harte bedankt.


    Crawford Hall en zijn team van het Monty Roberts International Learning Center hebben eveneens een waardevolle bijdrage geleverd. Mijn zoon Marty leidt de farm en is mijn zaakwaarnemer; eigenlijk was hij het die mij 'vrijaf gaf om dit boek te schrijven.


    Mijn critici zou ik eigenlijk ook moeten bedanken, want uiteindelijk noopten zij me ertoe elke morgen vroeg op te staan en hard te werken. Zonder kritiek heb je eigenlijk geen reden om je concepten aan te scherpen.


    Caroline Baldock, mijn literair assistente, heeft waarschijnlijk meer uren in dit boek gestoken dan ieder ander, mijzelf meegerekend. Ze geloofde meteen in dit boek en bleef me aanmoedigen op momenten dat ik het even niet zag zitten. Caroline werkte bij ons op Flag is Up, maar ook in Engeland en Duitsland. Ze zat zelfs urenlang ergens boven de noordpool te schrijven. Haar energie, toewijding en uithoudingsvermogen waren niet te verslaan.


    De allerbelangrijkste, tot slot, is mijn vrouw Pat geweest. Zij week niet van mijn zijde tijdens het in elkaar zetten van dit boek en deed dat op een manier die niemand anders zou kunnen opbrengen. Pat en ik zijn inmiddels drieënveertig jaar getrouwd en zij kent mij en mijn werk als geen ander. Daardoor kan ze mij bij bijna elk aspect van mijn filosofie raadgeven. Pat bracht ontelbare uren door met lezen en adviseren, thuis en gedurende onze demonstratiereizen.



    


  


  
    


    


    De credo's van Monty Roberts


    Een goede trainer kan een paard horen praten. Een bijzondere trainer kan een paard horen fluisteren.


    ***


    Veel mensen kijken, maar weinigen zien.


    ***


    Als je paard weg wilt, stuur het dan niet een stukje weg maar stuur het heel ver weg.


    ***


    Maak het gemakkelijk voor hem om het goed te doen en moeilijk om het verkeerd te doen.


    ***


    Werk er altijd aan je paard ertoe te zetten de weg van de minste weerstand te volgen. Geef hem bovendien de ruimte om te passeren, zodat de weg van de minste weerstand de richting wordt waarin je hem hebben wilt.


    ***


    Het is niet de geweldige trainer die zijn paarden laat presteren. De geweldige trainer kan een paard ertoe brengen te willen presteren.


    ***


    Geweld is altijd voor degene die geweld aandoet, nooit voor het slachtoffer.


    ***


    Iedereen heeft het recht te falen.


    ***


    Wie niet waagt, die niet wint.


    ***


    Het is de taak van de leraar een sfeer te creëren waarin de leerling kan leren.


    ***


    Als hij bezig is te leren, blijf dan uit zijn buurt. Als al het leren een proces is van nul tot tien, dan speelt het belangrijkste deel zich af tussen nul en een.


    ***


    Iedereen is verantwoordelijk voor eigen handelen en voor wat hij daarmee oproept.


    ***


    Geen enkel sprietje gras is ooit voor een paard op de loop gegaan. Gebruik geen voedsel als beloning.


    ***


    Niemand heeft het recht te zeggen: 'Je moet!'


    ***


    De paarden spreken ... luister naar ze.


    ***


    Het paard is een typisch vluchtdier. Als de relatie onder druk komt te staan, zal hij bijna altijd eerder vluchten dan vechten.


    ***


    Een paardentrainer moet bedenken dat een paard uit zichzelf geen kwaad kan doen; dat alles wat een paard, vooral een jong, groen paard doet, hoogstwaarschijnlijk door hem werd beïnvloed.


    ***


    Het paard bedient zich van een voorspelbare, waarneembare en effectieve taal. Deze taal, die ik Equus noem, is non-verbaal.


    ***


    Het belangrijkste onderdeel van het harnachement tijdens de training van paarden zijn de handen die de teugels vasthouden. Equus was mijn leraar, mijn vriend en mijn toevlucht; dat kan het ook voor u zijn.


    ***


    Houd het eenvoudig. Eenvoudig is het best.


    ***


    

  


  
    


    


    Van paarden naar mensen

  


  
    Join-Up, mijn ideeën erachter


    Je kunt een paard naar water brengen, maar je kunt hem niet dwingen te drinken.


    —Anoniem


    Je kunt een mens naar kennis leiden, maar je kunt hem niet dwingen na te denken.


    —Jerri Shinnaman


    Ik neem aan dat alle lezers van dit boek het recht hebben zich af te vragen op welke gronden ik het aandurf mijn theorieën toe te passen op de communicatie van mens tot mens. Veel mensen kennen mij immers alleen als deskundige op het gebied van paardenpsychologie. Met het schrijven van dit boek hoop ik te bewerkstelligen dat de lezer het inzicht krijgt dat er een evenwicht bestaat tussen alle levende wezens op aarde en dat we eigenlijk allemaal één familie zijn. Als uit mijn werk alleen maar opgemaakt zou worden dat er bepaalde, begrensde relaties bestaan tussen de mens en het paard, dan zou ik bijzonder teleurgesteld zijn. Het menselijk ras heeft het meest complexe brein van elke

  


  

  soort op aarde en met zo'n ongelofelijke hersenkracht moeten we in staat zijn datgene wat we van dieren leren op onszelf toe te passen.


  Het eerste boek dat ik over mijn ideeën schreef was The Man Who Listens to Horses (De man die naar paarden luistert), dat in 1996 werd gepubliceerd. In 1989 werd ik uitgenodigd mijn trainingsmethodes voor koningin Elizabeth II te komen demonstreren. Omdat mijn methodes met de traditie breken, leek het haar een hartverwarmend schouwspel te zien hoe ik groene paarden binnen ongeveer een half uur zo ver kon krijgen om kalm zadel, hoofdstel en ruiter te aanvaarden; traditionele methodes hebben daar immers zes weken voor nodig. Misschien nog intrigerender was het feit dat ik geen pijn of dwang toepaste, ook al zijn de methodes om paarden aan te rijden - en die bij benadering al zo'n 8000 jaar gebruikt worden - daar grotendeels op gebaseerd.


  De koningin wilde graag weten hoe ik deze dingen had geleerd en hoe ik tot de conclusies was gekomen die inmiddels de basis van mijn werk vormen. Ze moedigde me aan een boek te schrijven waarin ik verslag zou doen van mijn ideeën. Ik vond dat een nogal aangstaanjagend vooruitzicht, omdat ik mezelf nooit als schrijver had gezien. Ongeveer zes maanden later keerde ik naar Engeland terug om met een paar paarden van de koninklijke familie te werken. Ik hoopte dat de koningin was vergeten dat ze vond dat ik een boek moest schrijven. Niets daarvan! Een van haar eerste vragen was hoe het schrijven verliep en of mijn boek al vorderde. Op dat moment legde ik me er maar bij neer dat ik mijn levensverhaal zou boekstaven.


  Omdat dat levensverhaal The Man Who Listens to Horses werd, kom ik er hier slechts kort op terug.


  Ik ben geboren in 1935; mijn ouders deden in paarden. Mijn vader richtte paarden af en was paardrij-instructeur. Hij beheerde in de stad Salinas in Californië de stedelijke wedstrijdfaciliteiten, onder andere werd er een van de grootste rodeo's in de Verenigde Staten georganiseerd. Kort na mijn geboorte zat ik al samen met mijn moeder te paard en ik reed wedstrijden toen ik vier jaar oud was.


  Traditionele paardentrainers werkten vanuit het principe: 'Je doet wat ik zeg of ik doe je pijn.' In mijn jeugd kwam ik tot de slotsom dat het veel effectiever zou zijn te wachten tot paarden iets goed deden en ze daarvoor dan te belonen. Ik begon met trainingstechnieken te experimenteren waarbij het paard 'gestraft' werd door hem weer aan het werk te zetten, nooit door dwang op hem uit te oefenen. Ik weigerde het paard op welke manier dan ook te kwellen. Ik wist gewoon dat paarden, die prachtige vluchtdieren die iemand nooit bewust kwaad willen berokkenen, ons konden leren dat geweld nooit een oplossing is.


  Gedurende mijn gehele carrière waren paarden mijn bondgenoten en hebben ze namens mij 'gesproken'. Ik trainde kampioen na kampioen, zowel voor de showring als voor renbanen overal ter wereld. Het grootbrengen van drie eigen kinderen en talloze pleegkinderen gaf me verder inzicht in de ideeën die paarden me vrijwillig, door hun eigen optreden, bijbrachten. Inmiddels werk ik jarenlang met paarden samen om dezelfde ideeën aan mensen door te geven, als individu, in het gezin of op het werk.


  Ik reis rond om demonstraties te geven, waarbij ik werk met paarden die ik nooit eerder heb gezien. Tijdens deze gebeurtenissen signeer ik boeken en beantwoord ik vragen van de aanwezigen. Voortdurend kreeg ik te horen dat ik een boek moest schrijven over mijn methode, maar dan toegepast op mensen. In dit boek probeer ik tegemoet te komen aan het verzoek van letterlijk miljoenen mensen overal ter wereld om uiteen te zetten hoe de ideeën van Join-Up en geweldloosheid van toepassing zouden kunnen zijn op de mens.


  De grondslag van dat wat ik Join-Up heb genoemd — een geweldloze communicatiemethode om een partnerschap met een paard aan te gaan — was de vroegtijdige erkenning dat je een paard altijd de vrijheid moet geven te kiezen of hij wel of niet wil samenwerken. Als ik naar mijn vader en andere traditionele paardentrainers keek, had ik het idee dat ze alleen maar bezig waren een paard te vertellen dat hij geen keuze had. Pijn is geen keuze voor een gezond levend wezen, en pijn toebrengen dwingt het paard zich erbij neer te leggen dat absolute gehoorzaamheid zijn enige keuze is. Pijn kan dan wel gehoorzaamheid en onderworpenheid oproepen, maar ik ben er van overtuigd dat onderworpenheid op zich onvoldoende is om topprestaties te leveren. Blinde gehoorzaamheid is niet prettig en het geeft ook geen gevoel iets te hebben gepresteerd.


  Communicatie met paarden tijdens Join-Up is hoofdzakelijk gebaseerd op het feit dat het vluchtdieren zijn. Terwijl ik gebruikmaak van de taal van het paard ga ik stap voor stap te werk en respecteer hun natuurlijke gedragspatronen. Ik begrijp hun wens te vluchten voor dat wat ze als een gevaar zien, en in overeenstemming met hun natuurlijke instincten vraag ik om hun respect en geef ik ze respect. Het paard krijgt dan de ruimte uit vrije wil te beslissen of hij een band met me aan wil gaan.


  Dit idee van vrije keuze is een van de grondslagen van mijn werk. Niemand heeft het recht tegen welk levend wezen dan ook, mens of dier, te zeggen: 'Je moet of ik doe je pijn.'


  Deze ideeën van geweldloosheid, respect en vrije keuze zijn belangrijk en even werkzaam op het gebied van menselijk gedrag. Join-Up stelt ons in staat te ontdekken en te begrijpen dat geweld en confrontatie nooit een oplossing zijn. Als ik bijvoorbeeld observeer hoe bedrijven nieuwe werknemers werven en trainen, dan zie ik vaak overeenkomsten met de traditionele methode van het 'breken' van een groen paard. We moeten beseffen dat een harmonieuze relatie op het werk, in het gezin of in welke sociale context dan ook, veel productiever is dan een relatie die gebaseerd is op macht en intimidatie.


  Wat de allesbeslissende vraag van vrije keuze betreft, is er nog een overeenkomst tussen de relatie mens-paard en de relatie mens-mens. Elk succes dat ik heb gehad, moet ik toeschrijven aan mijn vroegtijdige erkenning dat als we een band met een paard aangaan, we dingen van hem vragen die tegen zijn ware aard en gedrag zijn, dingen die hij bedreigend vindt. Leggen we hem bijvoorbeeld een zadel op zijn rug, dan denkt hij dat hij wordt aangevallen door een roofdier en moet hij zich dus wel verdedigen. Als we hem pijn doen, hem straffen voor gedrag dat slechts een natuurlijke reactie is, wordt zijn angst alleen maar bevestigd. Toch zweren boeken over traditionele trainingsmethodes nog steeds systematisch bij het hanteren van de zweep als een paard zich daadwerkelijk tegen zijn eerste zadel verzet. In plaats daarvan zocht ik naar manieren om paarden duidelijk te maken dat het een redelijk besluit is om zadel en hoofdstel te aanvaarden. Ik besefte wel dat ik het dier dan eerst duidelijk moest maken dat hij me kon vertrouwen. Keer op keer merkte ik dat ik een paard zonder enige vorm van dwang en pijn de genoegens van samenwerking kon leren ontdekken.


  Laten we het maar onder ogen zien — in de meeste werksituaties vragen we mensen keuzes te maken die even onnatuurlijk en even bedreigend zijn. Je moet je immers behoorlijk aanpassen voor je binnen een strikt voorgeschreven werkschema kunt leven of zittend bepaalde zich steeds herhalende bewegingen kunt uitvoeren gedurende lange tijd. Het is niet natuurlijk een starre serie regels en richtlijnen op te volgen en onze veiligheid en toekomst in handen te leggen van mensen die we niet kennen en misschien zelfs niet aardig vinden. Daar is het menselijk lichaam en de menselijke geest van nature niet voor uitgerust. Veel van de gedragingen die werkgevers bij hun werknemers afkeuren zijn het resultaat van verzet tegen onnatuurlijke omstandigheden. Een van de doelstellingen van Join-Up van mens tot mens is om door communicatie en gedrag situaties te scheppen waarin het plezier in samenwerking opweegt tegen de negatieve reactie op onnatuurlijke omstandigheden.


  Deze zoektocht naar manieren om een positief partnerschap en gezonde keuzemogelijkheden te scheppen, is in de mensenwereld ingewikkelder dan bij paarden. Mensen kunnen zowel vecht- als vluchtdieren zijn: vanwege onze achtergrond besluiten we voortdurend of we roofdier of prooi zijn, of vlucht of confrontatie de beste strategie is. Deze dynamiek is voortdurend aanwezig zowel in ons persoonlijke leven als op ons werk. We hoeven niet bang te zijn om opgegeten te worden, maar er zijn andere dreigingen.


  Let maar eens op uw lichamelijke en emotionele reactie als u onverwacht te horen krijgt dat u naar het kantoor van uw baas moet komen omdat hij u wil spreken. U neemt waarschijnlijk onmiddellijk of de vluchthouding of de vechthouding aan. Deze reactie is bekend uit onderzoek naar stress bij de mens. Met het aanreiken van een derde alternatief, namelijk 'partnerschap', schept Join-Up een oplossing voor dit dilemma.


  Op het eerste gezicht mag wat ik met een paard in de round pen doe (de omheining waarbinnen ik met het paard werk) mijlenver afstaan van de complexe interacties die zich tussen mensen afspelen. De overeenkomsten zijn echter groter dan velen vermoeden en gelden het gehele gamma van het menselijk bestaan, van politieke partijen tot schoolklassen en zelfs gezinnen.


  Er is een voortdurende strijd tussen de behoefte een individu te zijn en de behoefte tot een groep te behoren. Beide behoeftes zijn natuurlijk en gezond; de strijd ertussen vormt echter vaak de kern van veel van de strubbelingen in bedrijven en gezinnen, kortom in het sociale leven. We willen een individu zijn, maar we verzetten ons ertegen geïsoleerd te raken. Onze relatie met en inzet voor ons werk speelt zich af binnen een steeds veranderend spanningsveld tussen toewijding en vrijblijvendheid. Ervaringen trekken ons aan of stoten ons af. Ze scheppen weerstand, die resulteert in vechten of vluchten, of ze scheppen inzet en samenwerking.


  Ik kan er makkelijk twee boeken mee vullen - een over wat ik van paarden heb geleerd en de toepassing ervan op het leven op de werkvloer en de praktijk van de bedrijfsvoering en een boek over hoe deze lessen een licht werpen op persoonlijke relaties en relaties in het gezin. Diep in mijn hart geloof ik dat we slechts één leven leiden; ons bestaan is niet gesplitst in een leven 'van negen tot vijf en een ander leven 'van vijf tot negen'. We brengen onze emotionele bagage mee van de ene wereld naar de andere. In dit boek wil ik benadrukken dat de persoon die we in de ene wereld zijn, meekomt naar de andere wereld. En hoewel velen van ons tegenwoordig geneigd zijn het te vergeten, van negen tot vijf is even belangrijk als van vijf tot negen. Als onze relatie met onze echtgeno(o)te, ouders of kinderen is beschadigd of onbevredigend is, nemen we zorgen en problemen daaromtrent mee naar ons werk. En we weten allemaal dat we teleurstellingen en woede die we op ons werk hebben opgedaan meenemen naar huis.


  Het geweld waaraan mensen paarden onderwerpen is grotendeels lichamelijk geweld. Onderling zijn mensen op allerlei verschillende manieren gewelddadig en dat kan even beschadigend en verderfelijk zijn. Verbaal geweld als kleineren, minachten of bedreigen kan de menselijke geest net zo ernstig aantasten. Mensen gebruiken maar al te vaak lichamelijk geweld, maar verbaal geweld is ook een veel gebruikt instrument in handen van degenen die een machtspositie bekleden, zoals ouders of werkgevers. De mens heeft gedurende vele jaren in zijn relatie met paarden geprobeerd deze dieren te domineren. Altijd als een relatie bestaat uit een dominante partner en een zwakkere, bestaat er potentieel gevaar voor geweld, of dat nu in gezinsrelaties is of op het werk. De dominantie kan zijn gebaseerd op fysieke macht, sekse, leeftijd, sociale positie, hiërarchie op het werk, rijkdom of ras, maar waar je het ook vindt het komt er steeds op neer dat de ene mens tegen een ander zegt: 'Je moet!'


  Door te onderkennen dat mensen de macht hebben keuzes te maken en kunnen leren communiceren zonder dwang, biedt Join-Up een uitweg uit spanningen en strijd. Door mensen aan te reiken dat ze vrije keuzes kunnen maken om te zijn zoals ze zijn, laten we ze in hun waarde en kunnen ze zowel zichzelf als hun rol en verantwoordelijkheden binnen Join-Up waarmaken; beide behoeften moeten we honoreren.


  Er is echter een opvallend verschil tussen Join-Up van mens tot paard en Join-Up van mens tot mens en dat betreft deze zaak en het verschil tussen onderworpenheid en vrijwillige inzet. Als ik met paarden werk, vraag ik ze keuzes te maken met betrekking tot samenwerking: of ze al of niet opgezadeld en bereden willen worden, bijvoorbeeld. Als ons werk erop zit, is het paard in essentie vrij om zichzelf te zijn — hij is vrij van de verantwoordelijkheden en inzet die ik van hem vroeg. Maar als een bedrijf succes wil hebben, zijn we afhankelijk van groepen mensen die de juiste keuzes maken zelfs als ze op zichzelf zijn, net als we van onze kinderen verwachten dat ze leren ook uit zichzelf de juiste keuzes te maken.


  Als één persoon op zijn of haar werkplek zit, of dat nu aan de lopende band is of in het veld, dan heeft hij of zij het recht te besluiten hoeveel energie in dat werk wordt gestoken, hoeveel hersenwerk eraan wordt besteed of hoeveel aandacht er voor details is. Het verschil tussen onderworpenheid en inzet uit vrije wil is het verschil tussen er zoveel moeite voor doen dat het resultaat er maar net mee doorkan en er zoveel moeite voor doen dat een schitterend resultaat wordt bereikt.


  ***


  Ik geloof al tijden dat datgene wat zich afspeelt in het Join-Up proces met paarden evengoed geldt voor het aangaan en onderhouden van menselijke relaties. Toch was zelfs ik, met al mijn optimisme, nauwelijks voorbereid op de enorme belangstelling die mijn ideeën buiten de paardenwereld zouden trekken.


  Mannen en vrouwen, jongeren en ouderen, stonden na afloop van mijn demonstraties urenlang in de rij om me mee te delen hoe dat wat ze tijdens mijn demonstraties hadden gezien hun eigen persoonlijke leven weerspiegelde, of hoe ze door mijn boek The Man Who Listens to Horses op het spoor waren gezet zich te verzetten tegen of om te gaan met misbruik of geweld in hun leven.


  Onder degenen die mijn demonstraties bijwoonden of Flag Is Up Farms bezochten, bevonden zich een groot aantal directeuren van bedrijven, instellingen en adviesbureaus. In mijn werk met deze leidinggevenden heb ik ontdekt dat er een bijna onvoorstelbare honger bestaat naar wegen om beter samen te werken.


  Er schijnt een golf van verandering door de wereld van menselijke instellingen te gaan tot in alle uithoeken: scholen, gevangenissen, politieke structuren, zelfs het militaire apparaat. De richting van die veranderingen weerspiegelt op een opvallende manier mijn eigen ervaringen met Join-Up. Dat is waarschijnlijk de reden waarom mensen die helemaal niets met paarden hebben mijn boeken hebben gelezen en me om raad komen vragen.


  Toen mijn vader, paardenafrichter, mij als kleine jongen probeerde in te prenten dat 'paarden gevaarlijke machines zijn', had hij veel gemeen met een president van een groot bedrijf die hetzelfde over zijn werkkrachten zegt. Het idee dat paarden wilde, weerbarstige beesten zijn die met kracht tot onderworpenheid moeten worden gedwongen, stemt opmerkelijk overeen met de manier waarop managers jarenlang hun werknemers zagen: dikwijls als de vijand die te allen tijde onder controle moet worden gehouden, of als uitwisselbare onderdelen van een machine.


  Geleidelijk beginnen we te beseffen dat het archaïsch en contraproductief is om zo met mensen om te gaan. Ook is er een groeiend besef in mijn wereld dat paarden je niet doelbewust pijn doen, tenzij je ze eerst zelf pijn doet. Ze verdienen respect en zachtaardigheid en reageren veel beter als geweld achterwege blijft. Het bedrijfsleven komt langzamerhand tot de ontdekking dat mensen het prettig vinden een belangrijke bijdrage te leveren aan gezamenlijke inspanningen. Mensen willen goed zijn en kunnen als ze met respect worden behandeld prestatieniveaus bereiken die ze zelf niet voor mogelijk hielden.


  Op grond van mijn waarnemingen en van gesprekken met leidinggevenden, consultants en deskundigen op het gebied van de menselijke mogelijkheden, weet ik zeker dat Join-Up belangstelling heeft getrokken omdat het eigenlijk de logische en volle reikwijdte van deze verandering in opvattingen verwoordt. Wat ik aanbied tijdens Join-Up van mens tot paard is een strikte maar zachtaardige toepassing om vrijwillige samenwerking aan te gaan, gebaseerd op een diep respect voor de 'ander'. Join-Up brengt de uiterst realistische mogelijkheid ter tafel dat we het begrip dominantie en de daarmee gepaard gaande onderworpenheid kunnen uitbannen.


  In de begintijd voelde ik me niet echt op mijn gemak met mijn uiteenzettingen over de gecompliceerde menselijke geest. Toen mijn eerste boek uitkwam werd ik gewaarschuwd dat ik misschien zou kunnen worden aangevallen door de broederschap van psychologen. Ik weet nog hoe ik tijdens signeersessies met angst en beven dacht aan een eventuele confrontatie met psychologen en psychiaters die me zouden vertellen dat mijn theorieën nergens op sloegen.


  Inmiddels blijken psychologen en psychiaters de grootste supporters te zijn van mijn opvatting dat wat de paarden me hebben geleerd, kan worden toegepast op mensen. In brieven, beraadslagingen en discussies klonken de stemmen van deze deskundigen harder en duidelijker op dan die van andere groepen die om dit mens-tot-mens boek vroegen. Met het schrijven van dit boek heb ik de verantwoordelijkheid genomen om uit te zoeken hoe mensen kunnen profiteren van wat mijn werk mij heeft geleerd. Als u zoals ik gelooft dat mensen bijzondere wezens zijn die altijd respect verdienen, en als u deze stelling kunt blijven onderschrijven, dan kunnen we samen de mogelijkheden van Join-Up voor de mens nog verder uitdiepen.


  Ik zou trouwens het liefst een boek schrijven met op elke bladzijde de volgende woorden:


  geweld kan nooit een oplossing zijn.


  geweld is altijd voor degene die geweld pleegt en nooit voor het slachtoffer.


  het is mijn diepste overtuiging dat niemand van ons werd geboren met het recht te zeggen 'je moet of ik doe je pijn' tegen welk wezen dan ook, dier of mens.


  Vanzelfsprekend zou zo'n boek niet goed worden ontvangen, dus heb ik me ingehouden — ik heb het alleen in het begin van dit boek meegedeeld en het elders herhaald. De waarheid is echter dat als ik elke lezer ertoe kan brengen deze vijftig woorden te begrijpen of erin te geloven en overeenkomstig te handelen, het naar mijn mening een van de belangrijkste boeken zou zijn die ooit werden geschreven.


  Ik kan deze boodschap makkelijk uitbreiden door er twee woorden aan toe te voegen: 'vrije keuze' en 'vertrouwen'. Als we iedereen met wie we in contact komen de vrijheid geven een uitweg te kiezen en hem intussen aanmoedigen zich bewust te zijn van zijn verantwoordelijkheden, dan leert zo iemand betere keuzes te maken, en als we vertrouwen verdienen en onze verantwoordelijkheden accepteren, dan nemen we een enorme stap in de richting van het scheppen van succesvolle relaties. Het ontnemen van verantwoordelijkheid en het opvoeren van dwang beperkt het leerproces. Als we anderen vertrouwen omdat we hen zover hebben gebracht ons te vertrouwen, dan is de cirkel die noodzakelijk is voor communicatie rond.


  


  
    


    


    1 Join-Up: De weg erheen


    Het paard heeft een belangrijke boodschap voor de mens


    Ik kan me geen leven zonder paarden voorstellen. Ze waren mijn leraren, mijn vrienden, mijn zakelijke partners en de bron van mijn vermaak. Hun boodschap aan mij was zo indringend, dat ik mijn leven lang bezig ben geweest om te interpreteren wat ze ons proberen te vertellen.


    Toen ik als jongen voor het eerst de wilde paarden in de woestijn van Nevada observeerde, werd ik onmiddellijk verrast door het feit dat ze gebruikmaakten van een duidelijk omschreven taal. Ik werd bovendien verrast door het besef dat hun taal stil was, een taal van gebaren die nog het meest op de gebarentaal van doven leek. Als een paard zijn flank dwars voor een ander paard plaatst en dat andere paard daarbij strak en doordringend in de ogen blikt, dan zegt hij: 'Ga weg.' De oren zijn gericht op het punt van aandacht. Staat de flank onder een hoek van 45° dan betekent dat: 'Je wordt uitgenodigd weer in de kudde plaats te nemen.' Het geheel van alle houdingen, bewegingen en gebaren van het paard vormen samen een dik woordenboek van tekens en gedragingen.


    Pas later werd ik paardentrainer en in de loop van vele jaren ontwikkelde ik een samenhangend geheel van trainingsprincipes. De paarden waarmee ik werk zijn doorgaans 'groen', het zijn ongetrainde paarden of paarden met opvoedingsproblemen doordat ze lichamelijk of geestelijk zijn misbruikt. Ik maak dikwijls pas op een Join-Up sessie voor het eerst kennis met het paard waarmee ik ga werken. Join-Up is het consequente geheel van grondbeginselen dat uitgaande van de eigen taal van het paard erop gericht is hem duidelijk te maken dat hij vrij is om te kiezen. Aan het begin van elk trainingsblok laat ik het paard vrij en moedig hem aan bij me weg te lopen, zodat hij zijn recht om te vluchten kan uitoefenen, om zichzelf te beschermen. Vervolgens moedig ik hem aan zich nog verder terug te trekken, kortom ik maak hem duidelijk dat hij kan doen wat hij wil. Ik verlang van hem dat hij de verantwoordelijkheid neemt voor zijn eigen daden en de gevolgen van die daden. Daarop maak ik het paard duidelijk dat ook ik verantwoordelijk ben voor mijn eigen daden.


    Ik kwam op het idee het proces dat op deze principes of denkbeelden is gebaseerd Join-Up te noemen. Het fundament van dit proces en het opmerkelijke succes ervan is mijn absolute geloof in het belang van vertrouwen en geweldloos optreden — alleen dan kan training echt effectief zijn.


    


    Een verhaal


    


    De mustang-merrie


    Mensen vragen me vaak of paarden in staat zijn gedragingen als loyaliteit, vertrouwen, zorg en bezorgdheid aan de dag te leggen voor andere diersoorten. Tijdens mijn demonstraties beantwoord ik ook steevast 'vragen van het publiek' en elke keer krijg ik de vraag voorgelegd of paarden ook een gevoel van zorg voor mensen aan de dag leggen. Veel studenten vragen me of ik er al of niet van overtuigd ben dat er tussen diersoorten echt onderling begrip kan bestaan.


    Mijn vaste antwoord is dat paarden binnen een sociale werkelijkheid leven die gebaseerd is op principes van vertrouwen, trouw en wederzijdse zorg. Vervolgens benadruk ik steeds dat ik van ze heb geleerd dat ze zonder deze eigenschappen nooit vijftig miljoen jaar hadden kunnen overleven.


    Ik weet niet of iemand van ons ooit precies aan de weet zal komen hoeveel loyaliteit paarden werkelijk voor mensen weten op te brengen. Ik weet niet zeker of iemand ooit precies zal weten of zij zich echt betrokken voelen of zich zorgen maken over ons welzijn. Wat ik wel weet is wat ik heb meegemaakt met paarden en vanuit die achtergrond wil ik u een verhaal vertellen waaruit dat soort eigenschappen markant blijken.


    Het is niet ondenkbaar dat het verhaal dat ik u nu ga vertellen een van de belangrijkste communicatieve gebeurtenissen tussen diersoorten weergeeft waarvan mensen ooit getuige zijn geweest. Ik onderken het belang dat dit verhaal heeft voor al mijn werk dat ik sindsdien heb verricht. Honderden paarden hebben vanwege deze ervaring op een dieper begrip van mij kunnen rekenen.


    Als paarden in staat zijn deze betrokkenheid en bezorgdheid tussen diersoorten aan de dag te leggen, hoeveel andere diersoorten leven er dan niet op aarde die daartoe in staat zijn? Ik heb het idee dat veel deskundigen in diergedrag mijn bevindingen tegenwoordig kunnen onderschrijven met eigen ervaringen. Ik vind het maar vreemd dat mensen het zo moeilijk vinden een en ander te begrijpen.


    Elk paard in een kudde leeft bij de wetten van de absolute onderlinge solidariteit. Een hengst is trouw en beschermend ten opzichte van zijn merries. Dat heb ik van paarden geleerd en ik kan plechtig verklaren dat mensen veel vaker elkaars vertrouwen schenden dan in de wereld van het paard gebeurt. Ik weet niet zeker of het een uitwerking is van vijftig miljoen jaar evolutie, van 'survival of the fittest' (het overleven van de meest geschikte), of dat het een gevolg is van een bewuste inspanning van het moment.


    Gedurende al die jaren waarin ik Join-Up toepas en de mogelijkheden ervan aanscherp, ben ik op allerlei interessante en soms verbazingwekkende reacties gestuit. Elk van deze ervaringen stelt me in staat verder inzicht te verwerven in de kracht die van het ontwikkelen van vertrouwen uitgaat. Als ik het proces van Join-Up doorloop, ga ik op precies dezelfde manier een dialoog met het paard aan als waarop ik met mensen een gesprek voer. Ons gesprek schept die vertrouwensbasis. Ik observeer het paard zorgvuldig als ik met hem werk, stel vast hoe hij reageert op mij en de omgeving waarin hij momenteel verkeert.


    We gaan bij mensen en paarden vaak van foute veronderstellingen uit, dat is nu eenmaal onze aard. Ik heb dat in het verleden ook gedaan en doe dat van tijd tot tijd nog. Dit verhaal herinnert eraan hoe volkomen fout we kunnen zijn en hoe belangrijk het is om een juiste en onbevooroordeelde inschatting van mensen en situaties te maken. Onze vaardigheid de lichaamstaal van andere mensen te 'lezen' is aangeboren, maar soms kunnen we zelfs dat fout hebben. Door dit voorval kreeg ik nog meer begrip voor de intensiteit van de band die ik met een paard vorm. Door deze ervaring zag ik in hoe intens moederlijke gevoelens of instincten bij de meeste zoogdieren zijn geworteld. Naar mijn weten is dit de eerste interactie van deze aard. Het overweldigt me als ik bedenk dat deze volwassen merrie, ongetemd als een hert, me binnen de kortste keren adopteerde en beschermde. Het zou me enorm hebben verbaasd als een tamme merrie zich op deze manier zou hebben gedragen. Inmiddels besef ik dat dit verschijnsel bij een wilde merrie meer kans heeft om tot uiting te komen omdat ze zich veel scherper bewust is van de gevaren in de vrije natuur. Na afloop van dit voorval heb ik met veel meer vertrouwen over de communicatie tussen diersoorten gesproken dan daarvoor. Deze mustang heeft me zonder ook maar een greintje twijfel duidelijk gemaakt dat er een nauw verband bestaat tussen diersoorten, iets wat door de meeste mensen niet wordt waargenomen of ervaren.


    Op zekere dag kreeg ik een telefoontje van een vrouw die zojuist een mustang-merrie uit het wild had geadopteerd van het Bureau Land Management. De merrie had een veulen, iets wat niet ongebruikelijk was. De eigenaresse had over mijn aanpak gehoord en wilde haar merrie door mij laten aanrijden. Ze was er sterk van overtuigd dat mijn geweldloze benadering de ware kwaliteiten van de mustang naar voren zou brengen, zodat de merrie zich zou ontpoppen als een uitstekend rijpaard voor haar en haar gezin.


    Dit was de eerste mustang die ik aanreed sinds ik lang geleden met ze werkte in Salinas. Ik adviseerde de vrouw dat ze moest wachten tot het veulen zes of zeven maanden oud was voor ze het zou spenen. Zodra de merrie dan tot rust was gekomen, kon ze haar naar mijn boerderij brengen.


    Zo gezegd, zo gedaan. Op een dag werd een paardentrailer achteruit naar de round pen gereden en daaruit stormde het wildste dier dat ik ooit had gezien. Ik kwam al snel aan de weet dat ze recent uit het wild kwam en pas sinds kort in een omheinde ruimte stond. Haar enige interactie met mensen vond plaats als ze haar te eten en te drinken gaven. Het was een indrukwekkende ervaring deze mustang vanaf het kleine observatieplatform te bekijken. Ze deed verwoede pogingen uit te breken en hield zichzelf zo ver mogelijk weg van onze kant van de round pen.


    Uiteindelijk stapte ik de round pen in om met haar aan de slag te gaan. Ik werkte mijn procedure af en stuurde haar eerst weg, iets waarop ze zeer goed reageerde. Ze gaf me op een overduidelijke manier de signalen waarnaar ik op zoek was. Na ongeveer vijfenveertig minuten kon ik haar aanraken. We maakten uitstekende vorderingen. Na ongeveer twee uur had ik haar een halster omgedaan en geleidde haar in het rond. Ik kon haar voorvoeten optillen, maar als ik haar achtervoeten probeerde op te tillen verzette ze zich woedend door te trappen. Mustangs zijn vaak paranoïde wat betreft het aanraken van hun achterhand en ik was er vast van overtuigd dat haar vertrouwen in mij na een paar dagen werk zo zou zijn gegroeid dat dit geen probleem meer zou vormen. Ik besloot dan ook er geen punt van te maken.


    Mijn assistent Sean bracht zadel, zadeldeken en hoofdstel naar binnen en legde ze midden in de round pen. Terwijl hij bezig was, drentelde de merrie vlak bij me aan de zuidzijde van de ring. Sean verliet de round pen aan de noordzijde en sloot de massief houten poort achter zich.


    Ik liep van de zuidzijde van de round pen naar de uitrusting, de merrie rechts bij me in de buurt latend. Ze keek naar het noorden naar de deur. Ik was twee passen van de zuidwand weg en ze schoot als een raket bij me vandaan. Ze rende zo hard als ze kon, knalde tegen het zadel op de grond aan en begon het met haar tanden aan stukken te scheuren. Schoppend en slaand bewerkte ze de zadeldeken. Het leek wel alsof ik een leeuw in het midden van de ring had losgelaten. Ik voelde dat ze dacht dat ze was ingesloten en dat ze dit roofdier moest verslaan, wilde ze overleven. Ik stond als aan de grond genageld vlak bij de zuidwand van de round pen. Het was een angstaanjagend schouwspel en ik moet toegeven dat ik op een bepaald moment dacht dat ik de volgende op haar lijstje was.


    Ik begon me langzaam naar rechts te bewegen en bleef zo dicht mogelijk tegen de wand aan gekleefd. Ik verplaatste me zo onopvallend en snel als ik kon. Nog onlangs had ik een ingrijpende rugoperatie ondergaan en ik kon dus onmogelijk uit de ring springen. Ik slaagde erin ongeveer halverwege te komen. Ik zag dat Sean naar me keek terwijl hij op het observatieplatform bij de poort stond. Op dat moment liet de merrie het zadel los en stormde recht op me af.


    Mijn hart stond stil. Ik was doodsbang. Ik dook in elkaar tegen de onderkant van de wand en bedacht dat de beste manier om mezelf te beschermen was de houding van een foetus aan te nemen en mijn hoofd met mijn armen af te dekken. Omdat ik had gezien hoe ze zich op het zadel had gestort, besefte ik dat het niet prettig zou aflopen. Ik voelde dat Sean van het platform in de ring was gesprongen vlak bij de poort. Ik neem aan dat hij er zich ook niet op verheugde bij haar in de buurt te komen, maar het feit dat hij zich in de ring waagde, zei veel over zijn moed.


    Terwijl ik opgerold op de grond lag, zag ik vanuit mijn ooghoek haar neus vlak bij de wand voor me. Ze had me niet aangevallen. Haar achtervoeten raakten lichtjes mijn tenen aan. Het was uiterst vreemd, want ze stond bijna in een U-vorm om me heen gevleid, haar staart tegen de wand aan de ene kant en haar neus tegen de andere.


    Ik bleef een tijd zo opgerold liggen en zag Sean niet langer. Ik zag haar over haar schouder rechtstreeks naar het zadel kijken. Terwijl ze haar hoofd van de wand wendde om naar het zadel te kijken, legde ze haar oren plat in haar nek en ontblootte haar tanden. Toen ze weer naar mij keek draaide ze haar oren naar voren en sloot ze haar mond. Ik riep naar Sean: 'Wacht, wacht, loop nu niet naar voren.' Gelukkig had ze hem niet gezien omdat al haar aandacht op het zadel was gericht. Hij stopte waar hij stond, verstijfd door mijn dwingende bevel en drukte zich tegen de wand. De merrie had een nieuwe uitval naar het zadel gedaan en viel de resterende grotere stukken aan. Als een wervelwind verliet ze plotseling deze doodsvijand en hernam haar beschermende houding ten aanzien van mij.


    Ik besefte dat deze merrie me had aanvaard. Ze had zich zo intens bij me aangesloten dat ik in haar voorstellingsvermogen dezelfde bescherming verdiende als haar veulen. Ze beschermde me voor dit dodelijke roofdier dat onze wereld was binnengedrongen. Ze had nog steeds melk en er begon warme melk op mijn benen te druppelen.


    Sean liep naar het midden van de round pen en verzamelde de in stukken gescheurde overblijfselen van wat eens een zadel was geweest, liep ermee weg en sloot de poort achter zich. Toen het dreigende gevaar eenmaal was verwijderd, liep de merrie bij me vandaan. Ik stond op, aaide haar hoofd en liep met haar door de round pen. Sean zocht een ander zadel en kwam weer naar binnen. Deze keer hield ik haar aan een lijn vast terwijl ik haar optoomde en opzadelde.


    Sean kon haar zonder problemen berijden; het hele proces had nog geen tweeënhalf uur in beslag genomen. De eigenaresse reed daadwerkelijk binnen twee weken op haar merrie en was zeer tevreden. Uit latere berichten bleek dat deze merrie een verrukkelijk rijpaard was voor zowel haar als haar dochter. Het was de eerste mustang die deze vrouw had geadopteerd en deze ervaring had zo positief uitgepakt dat ze later voorzitster werd van een mustangorganisatie.


    Ze nodigde me verschillende keren uit om mustangs aan mensen te helpen wennen en om ze aan te rijden, iets wat ik met veel plezier deed. Ze had het gevoel dat de dieren een betere kans hadden een geslaagde overstap van wild paard naar huispaard te maken als ze eerst Join-Up hadden gedaan. Het bizarre gedrag dat in dit verhaal is beschreven, heb ik nooit meer meegemaakt en van iemand anders heb ik ook nooit iets dergelijks gehoord. De gebeurtenis kan ongebruikelijk zijn geweest, de speciale beschermingsdrang van de merrie werpt een bijzonder licht op de mogelijke nauwe band tussen mens en paard. De lichaamstaal van deze viervoeter had alles kunnen onthullen. Ik was echter verward door de snelheid waarmee de gebeurtenissen zich afspeelden en had slechts oog voor de niet mis te verstane agressie waarmee ze het zadel aanviel. Ik had lang nodig om te beseffen dat dit een daad van een moeder was die beschermde wat ze op dat moment tot haar familie rekende. Ik had me niet eerder de intensiteit van de band gerealiseerd die door Join-Up ontstaat. In de denkwereld van de merrie moest ik tegen alle gevaar worden beschermd en dat hield ook een aanval in op wat ze zag als 'een dodelijk zadel'.


    Het is beslist een van de belangrijkste taken van een ouder om zijn kind voor elke vorm van dreiging te beschermen. Dit moet een diep instinct zijn dat in de hersenen van alle zoogdieren is ingebed. Deze merrie gaf een voorbeeld van hoever een moeder kan gaan bij wat ze beschouwt als haar moederlijke verantwoordelijkheid.


    Een menselijk wezen (in hoofdzaak een vechtdier) zal tamelijk vaak uit woede handelen zelfs als het niet zijn eerste belang is. Ik heb het gevoel dat de meeste traditionele paardenmensen zich tegen deze merrie zouden hebben verzet en haar hebben geslagen als dat ook maar enigszins mogelijk was geweest, vanuit het gevoel dat het de enige manier was om zichzelf te beschermen. Veel paardenmensen die ik in mijn leven heb leren kennen zouden haar letterlijk de longen uit het lijf hebben geramd.


    Wat een vreselijke fout zou een gewelddaad op dat moment zijn geweest. Ik ben ervan overtuigd dat ze op datzelfde moment een merrie zou zijn geworden die onder geen enkele omstandigheid ooit nog een mens zou hebben vertrouwd.


    We zijn bijna gedurende de gehele ontwikkeling van onze soort nauw met het paard verbonden geweest. Misschien zijn de ideeën die ik in dit boek heb onderzocht daarom wel zo gedegen gebleken.


    Dit nieuwe millennium is het eerste in de geschiedenis van de mens zonder het paard als ruggengraat van ons vervoerssysteem. Paarden zijn ons niets verschuldigd. Ze hebben samen met ons in onze oorlogen gevochten, onze akkers geploegd, ons gevoed en ze bleven ons steeds trouw dienen. Het etiket 'de beste vriend van de mens' wordt inmiddels al enige duizenden jaren op onze honden geplakt - iemand heeft me ooit verteld dat de Egyptische farao's de eersten waren die deze uitdrukking gebruikten. Ik ben dol op honden en ik ben ervan overtuigd dat mensen echt van ze kunnen houden en dat honden ons veel meer proberen te behagen dan de meeste mensen willen, maar er is ook iets voor te zeggen dat het paard de beste vriend van de mens is.


    Het paard is onze partner geweest in een ongelofelijk uitgebreide reeks activiteiten en we mogen nooit voorbij gaan aan de inspanningen die het paard zich heeft getroost om ons te vermaken - paardenrennen, polo, dressuur, springen, rodeo en elke soort van sport of wedstrijd die in een of andere vorm vanaf de rug van het paard is uitgevoerd. Het paard is in een veel grotere mate aangenaam gezelschap voor ons geweest dan we ons realiseren. In het begin van de twintigste eeuw was het paard ons belangrijkste vervoermiddel en min of meer de enige krachtbron op de boerderij. Tegen de jaren vijftig was het voorbij met die nuttigheid. Toch was de totale paardenpopulatie in de Verenigde Staten aan het begin van de eenentwintigste eeuw drie keer zo groot als honderd jaar ervoor. Hoe is dat mogelijk als we ze niet langer nodig hebben? Omdat we ze nodig hebben en willen hebben voor ons vermaak en ons plezier.


    Maar er is meer aan het paard dan alleen het plezier in allerlei sport en ontspanning. We kunnen hun natuurlijke bestaan zien als een parabel voor ons hedendaagse leven. Ik dacht ooit dat het niet meer was dan een parabel, maar ik heb inmiddels ontdekt dat paarden in veel opzichten vergelijkbare gedragingen en behoeften vertonen als mensen en dat het paard en de mens in hun gedrag nauwere banden hebben dan ik eerst voor mogelijk hield. De reden dat paard en mens zo goed kunnen samenwerken, is misschien wel omdat ze veel gemeen hebben — het gedrag van het paard is ons niet vreemd. Het is niet verwonderlijk dat wat paarden mij vertellen in hun taal Equus, hun natuurlijke communicatiesysteem, direct kan worden vertaald naar de wereld van de mens.


    ***


    Kort geleden werden er twee interessante paarden naar Flag Is Up Farms gebracht, die me een unieke kans gaven de ware aard van hun taal Equus uit te testen. Het ene paard was volkomen doof en het andere was blind geboren, maar is later gaan zien omdat het aan zijn ogen werd geopereerd. Het dove paard begreep al mijn communicatie (in lichaamstaal) en ging een goede band met me aan. Het paard dat ooit blind was, had moeite met het ontcijferen van mijn bewegingen; ze hadden weinig betekenis voor hem. Deze experimenten bewezen dat hun communicatie via lichaamstaal grotendeels is aangeleerd en dat geluid niet erg belangrijk is. Weliswaar roepen merries hun veulens en omgekeerd en geluiden kunnen de waakzaamheid van een paard opwekken. Ze spelen echter een geringe rol in hun communicatiesysteem. 'Geen woorden maar daden' is een aardig gezegde en wij mensen roepen het vaak, al leven we er in het algemeen niet naar. Equus is in feite een taal van daden en niet van woorden.


    Als u het nog steeds moeilijk vindt om te geloven dat geluid geen noodzakelijk element vormt van Equus, dan hoef u slechts te kijken naar het gedrag van een kudde wilde paarden. Elke keer als ik wilde mustangs naar de farm breng, rennen ze weg en verstoppen ze zich voor het gehinnik van een gedomesticeerd paard omdat ze bang zijn dat een roofdier wordt gealarmeerd. Het is me zonneklaar dat de taal die ik heb ontdekt stil is — het is lichaamstaal die gebruikmaakt van richting, snelheid en gebaar om informatie in te winnen en door te geven.


    De meest algemene vormen van communicatie op aarde zijn geluidloos. Miljarden zeedieren maken gebruik van bioluminescentie. Het is een lichtshow. Hun kleine lichaampjes zijn uitgerust met een verlichtingssysteem dat oplicht in patronen die alleen zij begrijpen. Lichaamstaal wordt gebruikt door letterlijk honderden soorten. Voor mensen die van een en ander geen weet hebben, schijnen veel gebaren geen duidelijke betekenis te hebben. Ik kan u echter verzekeren dat hoe meer u over lichaamstaal leert des te duidelijker de betekenis ervan wordt.


    Sinds 1986 zijn duizenden mensen uit allerlei beroepsgroepen en met een uiteenlopende levensloop naar Flag Is Up Farms gekomen om me Join-Up te zien demonstreren. De meesten van hen hadden geen idee van wat zij konden verwachten. Iets vreemds viel me op en ik legde dit in mijn denken vast. Aan het begin van een demonstratie jaag ik een paard vluchtend door de ring en als hij aangeeft dat hij er klaar voor is, nodig ik hem uit om me te volgen. Het paard keert zich naar me toe, loopt op me af en strekt zich uit om mijn schouder met zijn neus aan te raken. Precies op dat moment hoor ik vaak dat adem van de aanwezigen stokt. Bij sommige gelegenheden hoor ik echt de opwinding als onmachtig wordt. Nadat de betreffende persoon zich heeft hersteld, blijkt hij of zij geestelijk of lichamelijk misbruik te hebben herleefd. Vaak barsten vrouwen in tranen uit bij de aanblik van een vluchtdier dat een potentieel roofdier aanvaardt of vertrouwt. Dat is geen toeval: daarvoor komt het te vaak voor.


    Een roofdier staat aan het vecht-einde van een vlucht-en-vechtspectrum, het dier aan het vlucht-einde is daarentegen een vlucht- of prooidier. Uitgaande van deze aanname kun je mensen beschrijven als roofdieren, maar mensen kunnen ook passief, niet-gewelddadig en niet-agressief zijn. Dit merkwaardige en misschien wel unieke mengsel van vechten en vluchten, prooi- en roofdier, is bijna steeds aanwezig in onze relaties en communicatie. Vooral vrouwen hebben een groot vermogen om zich te identificeren met de bejaagde en daarom met paarden.


    De traditionele paardentrainer die een paard breekt door hem vast te binden en te dwingen zadel, hoofdstel en ruiter te aanvaarden, is een roofdier. Mannelijk roofdiergedrag komt veel meer voor dan de meeste mensen zich kunnen voorstellen en het treedt ook in onze verlichte samenleving op grote schaal aan de dag. Ik kan dat moeilijk verkroppen. In allerlei landen wordt van vrouwen nog steeds verwacht dat zij achter hun man aanlopen en hebben zij weinig of geen rechten. Vrouwen zijn op of buiten hun werk vaak slachtoffer. Geen wonder dat vrouwen zich identificeren met vluchtdieren.


    Ik ontvang duizenden brieven met droeve verhalen over het onophoudelijk voortbestaan van allerlei soorten misbruik, hoofdzakelijk in de huiselijke sfeer. Hoe lang duurt het nog tot het in het bewustzijn doordringt dat geweld nooit een antwoord is?


    Als de overeenkomsten tussen paard en mens ons iets kunnen vertellen, dan is het dit: het paard heeft ons veel te leren over sociale structuur. Hij vraagt om niet te worden bejaagd. Hij smeekt om een gemeenschappelijke band, om een 'join-up', om lid te mogen worden van de 'mensenkudde', een 'fifty-fifty' partnerschap op basis van vertrouwen, en om het geweld uit onze samenwerking te bannen. Veel vrouwen die mijn werk zien, zeggen dat ze zouden willen dat deze les door het mannelijk deel van onze soort zou kunnen worden geleerd. Als een man leert dat een geweldloze benadering veel effectiever kan zijn, zowel voor hemzelf alsook voor het prooidier, dan snapt hij hoe fout het gebruik van geweld is.


    Ofschoon ik de waarde van een goede academische opleiding onderken, kan het edele handwerk nooit door theorie alleen worden vervangen. Ik heb mijn technieken niet ontwikkeld door boeken te lezen; mijn gidsen waren een paar mensen en vele duizenden paarden. Ik bracht lange uren door met een verrekijker en observeerde en leerde over de natuur en over het gedrag en de taal van paarden. Ik leerde elk detail ervan kennen en vertaalde dit stap voor stap in een systeem dat — gekoppeld aan mijn liefde voor paarden — de basis vormde voor Join-Up. Ik leer nog steeds, ontdek nog steeds nieuwe dingen en verfijn nog steeds mijn aanpak.


    Ik hoop van harte dat Join-Up op zekere dag als een werkelijk revolutionaire aanpak zal worden aanvaard, zowel in de paarden- als mensenwereld. In mijn eigen werk, evenals in het werk van andere 'paardenfluisteraars', krijgt een paard de kans keuzes te maken en vrijwillig te besluiten met de mens samen te werken. Mijn grootste wens is dat deze ontdekking ertoe bijdraagt dat het wezen van menselijke interacties overeenkomstig verandert.


    Wat naar mijn mening uniek is in mijn aanpak is dat ik in de taal van het paard een communicatievorm heb ontdekt waaruit wij als mensen in principe belangrijke lessen kunnen trekken. Voor de laatste 6000 van de meer dan 10.000 paarden die ik heb aangereden (dat wil zeggen, die ik ervan overtuigd heb bereidwillig zadel, hoofdstel en ruiter te aanvaarden), heb ik gemiddeld minder dan dertig minuten nodig gehad om dat doel te bereiken. Voor mij is dat geen groot wapenfeit en niemand hoeft me te erkennen als de uitvinder of schepper van iets belangrijks. Ik heb slechts ontdekt wat in de natuur al klaarlag: een taal en een inzicht in de manier waarop twee soorten zonder geweld met elkaar kunnen optrekken.


    


    


    Hoe bereik je Join-Up?


    Voor een beter begrip van de belangrijke principes achter Join-Up en van de mogelijkheden deze op onze wereld over te dragen, geef ik hier een kort overzicht van het proces van Join-Up zelf.


    Het paard beschikt over een zeer effectieve en goed te onderscheiden taal. Het ongelofelijke ervan is dat deze taal universeel is. Mensen daarentegen, die over de meest fantastische hersenen beschikken, moeten bij hun onderlinge communicatie vaak geholpen worden. Het leren beheersen van Equus vergt aanvankelijk enige inspanning, net als dat bij elke vorm van communicatie het geval is. Als we weigeren te geloven dat een paard vlot kan communiceren, dan zijn we geneigd in de val te trappen van training met behulp van pijnprikkels. Denk er eens over na wat u zou voelen als de leerkracht op uw eerste schooldag een ketting in uw mond of over uw neus zou leggen, eraan zou trekken en een zweep zou pakken als u zou proberen zich daaraan te onttrekken. Hoe zou u een dergelijke relatie waarderen? Hoe denkt u dat u vanaf dat moment tegen de school aan zou kijken?


    Ook al zijn de hersenen van het paard niet zo complex als die van de mens, toch vertonen paarden eenzelfde soort reactie. Het doel van mijn methode is om een relatie gebaseerd op vertrouwen te creëren, een relatie waarbinnen het paard een goede band wil aangaan, ofwel Join-Up zoekt, deel van het team wil uitmaken en als het ware hetzelfde clubshirt wil dragen. De meeste conventioneel aangereden, zeg maar 'gebroken' paarden onderhouden een antagonistische relatie met de mensen waar ze voor werken. Ook al stemmen ze ermee in prestaties te leveren, ze doen het met tegenzin. Elke omgeving die gebaseerd is op angst en straf zal prestaties weten voort te brengen, maar geen vernieuwing. Mensen en paarden kunnen worden gedwongen om mee te werken. Een optimale prestatie kan echter niet worden afgedwongen, die kan alleen maar worden verricht vanuit een innerlijke drang, door de vrijwillige keuze om prestaties te willen leveren.


    Bij het aanrijden van een groen paard sla, schop, trek, ruk ik niet en bind ik hem niet vast om zijn bewegingen te beperken. Ik verzoek hem bepaalde bewegingspatronen af te wikkelen, maar ik dwing of eis niets.


    Het paard is het schoolvoorbeeld van een vluchtdier. Bijna steeds kiest hij voor vertrekken in plaats van te vechten. Ik geef de voorkeur aan een niet-confronterende benadering en het is mijn bedoeling de viervoeter zadel, hoofdstel en ruiter te laten aanvaarden met een minimum aan trauma. Ik geef regelmatig demonstraties waarbij ik een 'groen' paard, dat wil zeggen jong paard dat nog niet gezadeld, opgetoomd of bereden is geweest, probeer zover te krijgen dat hij dat alles binnen ongeveer dertig minuten toelaat.


    Ik breng het paard in mijn round pen, waar ik mijzelf op het midden van de cirkel opstel. Na deze korte kennismaking geef ik het paard de kans bij mij weg te lopen. Ik stel me dwars voor de viervoeter op en kijk hem recht in zijn ogen. Ik noem dat 'oog in oog'. Het paard, dat dit als een roofzuchtig gebaar ervaart, vlucht. Ik volg het paard als hij langs de wand van de round pen rent, zodat mijn schouders voortdurend dwars ten opzichte van die van hem staan. Mijn blik dringt in die van hem. In zijn taal betekent dit: 'Ga weg.'


    Mijn boodschap aan hem is: 'Je maakte de keuze om weg te lopen en dat is ok, maar blijf niet in de buurt hangen, ga ver weg.' Paarden hebben een kritische vluchtafstand van ongeveer vierhonderd tot zeshonderd meter. Daarna hebben ze een sterke behoefte hun positie tot degene die ze heeft bejaagd opnieuw te overzien. Het kan namelijk gevaarlijk zijn om verder te vluchten, omdat ze dan gevaar lopen uitgeput te raken. Als ze de genoemde afstand hebben bereikt, hebben ze de neiging over een of andere vorm van wapenstilstand te willen onderhandelen.


    Ik blijf oog in oog en houd nog steeds mijn schouders dwars, maar ik let scherp op gebaren die op onderhandelingen duiden. Het eerste onderhandelingsgebaar dat ik bijna steeds zie, is dat het paard met zijn dichtstbijzijnde oor contact legt. Hij wijst ermee in mijn richting. Dit betekent: 'Ik respecteer je. Ik weet wel niet wie je bent of wat je van plan bent, maar ik betuig mijn respect en probeer met je te onderhandelen.' Vervolgens stapt het paard van de wand weg en probeert dichter bij me te komen, naar het midden van de ring toe. Ik houd mijn schouders nog steeds overdwars, oog in oog, wat hem duidelijk van me weg houdt. Het volgende gebaar dat ik gewoonlijk waarneem is dat hij likt en kauwt, wat het idee moet overbrengen dat hij niet bang voor me is en denkt dat ik hem geen kwaad wil doen. Het vierde en laatste gebaar waarop ik wacht is dat het paard zijn hoofd naar beneden in de richting van de grond brengt, waardoor hij ontspannen verder kan draven. Dat betekent: 'Als we een bijeenkomst kunnen beleggen om opnieuw te onderhandelen, mag jij de voorzitter spelen.'


    Als al deze vier gebaren zijn uitgewisseld, kijk ik hem niet langer recht in zijn ogen, draai licht van hem weg en plaats mijn schouders in een hoek van 45 graden op de lichaamsas van het paard. Dat betekent dat ik hem toesta naar me toe te komen en de keus te maken met me op te trekken in plaats van voor me weg te lopen. Ik sta praktisch bewegingloos als het paard me nadert en zijn neus naar me uitstrekt, waarbij hij me meestal van achteren aanstoot. Dat noem ik het moment van Join-Up, als het paard ervoor kiest me te aanvaarden.


    Ik draai me langzaam om met geronde schouders, gesloten handen en gebogen polsen, waarbij ik mijn neergeslagen ogen op de grond tussen zijn voorbenen richt. Ik strek mijn hand uit en aai hem tussen zijn ogen. Dat is zijn beloning. Heel zelden is een paard niet klaar voor Join-Up en vervalt weer in de vluchthouding, dan moet ik het proces herhalen. Maar gewoonlijk, nadat ik hem een paar seconden heb aangehaald, loop ik weg en zal het paard me volgen. Ik noem dat het vervolg of Follow-Up. Ik kan letterlijk een slangenvolte in de round pen lopen waarbij het paard vlak naast mijn schouder met me meeloopt. Ik stop en draai me langzaam om om hem weer te aaien, daarbij onze nieuwe relatie opnieuw bevestigend. Binnen korte tijd zijn we partners die samen spannende dingen zullen doen.


    Als leren een proces van 0 tot 10 is, dan speelt het belangrijkste deel van dat leerproces zich tussen 0 en 1 af. Join-Up en Follow-Up vertegenwoordigen die fase van 0 tot 1. Als ik een paard op een positieve manier eenmaal op weg heb geholpen, hoef ik hem alleen nog maar te belonen voor zijn positieve daden. Als hij daarentegen iets negatiefs doet, dan zet ik hem aan het werk. Voor een paard is het weglopen van een roofdier werk. Het paard is in ruste als hij vreedzaam graas; als er gevaar dreigt moet hij vluchten om te overleven, (ik wil echter wel benadrukken dat het paard om fit te blijven met andere paarden moet kunnen spelen en rennen).


    Als een paard zich eenmaal op die positieve weg bevindt, is het uitbalanceren van de verdere aanpak geen groot probleem. Stap voor stap streven we naar een reeks doelen. Een doel is dat we met beide handen het paard masseren op de plaatsen waar het meestal door roofdieren wordt aangevallen — hoog op de rug en laag op de zachte flanken. Ik aai het paard en loop vervolgens weg, zodat hij leert beseffen dat ik niet van plan ben hem pijn te doen. Ik pak een voor een zijn voeten op en zet ze neer en loop vervolgens weer weg om hetzelfde effect te bereiken. Daarna volgt het opleggen van de zadeldeken, het zadel, het optomen en de ruiter.


    Als hij nee tegen het zadel zegt, zet ik hem weer aan het werk. Datzelfde geldt voor het bit en de andere doelen die ik met het paard wil bereiken. Door het plaatsen van het bit in zijn mond vergeet het paard het zadel en richt hij zijn aandacht op dit nieuwe onderdeel van het tuig — het verschaft afleiding. (We weten allemaal dat dergelijke afleidende tactieken erg praktisch zijn als we met weerbarstige kinderen te maken hebben. Als ze op een negatief probleem gericht zijn, kunt u een negatieve situatie vaak snel en werkzaam omzetten in een positieve door hun aandacht op iets anders te richten.)


    Er is geen enkel ogenblik aanleiding een paard pijn te doen of geweld tegen hem te gebruiken. Dat zal alleen maar leiden tot verzet en werkt zonder meer storend.


    Op een bepaald punt aangekomen, heb ik weten te bereiken dat het paard zadel, hoofdstel en ruiter aanvaardt. Het paard is niet getraumatiseerd en geeft er de voorkeur aan bij me te blijven. Naar mijn idee is dit het geheim van het echte leiderschap. Een daadwerkelijke leider moet een situatie scheppen waarin mensen ervoor kiezen bij hem te blijven in plaats van weg te gaan.


    ***


    Er zijn duidelijke parallellen tussen de aanpak die ik hier heb beschreven en bepaalde aspecten van menselijke communicatie. Met paarden zijn de methodes fysiek; met mensen zijn ze psychologisch. Maar ze zijn beide geworteld in de psychologie en de resultaten zijn steeds dat een situatie aanvaard wordt, iets wat voorspelbaar, waarneembaar en werkzaam is.


    Eerste indrukken zijn misschien wel de belangrijkste berichten die we afgeven. Er bestaat geen tweede kans een eerste indruk te maken en het belang van de manier waarop we iemand begroeten kan niet genoeg worden benadrukt. Wij mensen kunnen veel concluderen uit een handdruk. Straalt die een gevoel van welkom en warmte uit, of juist een gebrek eraan? Aaien over het voorhoofd van een paard lijkt naar mijn overtuiging sterk op een menselijke handdruk. De mens schijnt zich na een handdruk het prettigst te voelen als hij oogcontact blijft houden en begint te communiceren. Het paard verlangt in die situatie echter geen oogcontact en voelt zich prettiger als de mens bij hem wegloopt onmiddellijk nadat hij over zijn voorhoofd is geaaid. Dan zal een paard de mens volgen. Roofdieren lopen gewoonlijk niet weg van prooidieren. Als ik over het voorhoofd van mijn vierbenige leerling aai en dan van hem wegloop, zend ik de boodschap uit dat ik me niet als een roofdier gedraag. Aanraking en verbinding zijn op dat punt gevestigd, hoe kort ook. Deze begroeting roept bij beide partijen vertrouwen op over de bedoelingen van de ander. Een omhelzing kan ook een dergelijke beloning vormen. Een knuffel is een prachtige beloning voor aanvaarde vriendschap en bevestigt de continuïteit ervan.


    Oog in oog, schouders recht en aanmoedigingen om weg te gaan, hebben voor het paard eenzelfde betekenis als de kans voor de mens de mogelijkheden te overzien en de gemeenschappelijke belangen te overwegen. In het algemeen impliceert oogcontact tussen mensen dat er communicatie zal volgen.


    Het kan echter ook voor een vijandig gebaar staan. Het priemende oogcontact tussen roofdier en prooidier is agressief en impliceert de bedoeling om aan te vallen. Op zekere dag zat een man in de kantine met zijn lunch op een dienblad toen hij plotseling van een volslagen vreemde een knal op zijn oog kreeg. De man naast hem was geschokt en bood hem de helpende hand. Terwijl ze samen gingen zitten vroeg het slachtoffer zich af waarom hij was aangevallen. Hij vertelde zijn nieuwe vriend dat de onbekende zijn aandacht had getrokken omdat hij er precies zo uitzag als de man die hem een week eerder op straat had overvallen. 'Ik moet met onbewuste agressie in mijn ogen naar hem hebben gekeken, zonder het zelf te beseffen,' zei hij nadenkend.


    Mijn oog in oogcontact met het paard brengt mijn wens over dat ik hem graag zie vertrekken. Ik stel pas een werkrelatie en een conversatiestroom in nadat het paard een verzoek om samenwerking kenbaar heeft gemaakt. Door gebruik te maken van Equus, houdt ik de conversatie levendig terwijl ik een positieve leeromgeving creëer. Als ik me strikt aan de grondbeginselen van Join-Up houd, win ik al snel zij n vertrouwen. Tegenstrijdige gevoelens moeten niet als verzet worden opgevat, maar als een verzoek om bedenktijd over de voorstellen zoals ze op dat moment worden aangeboden. Op geen enkel moment mag de trainer macht gebruiken om zijn leiderschap af te dwingen bij het verwezenlijken van zijn doelstellingen.


    Als het paard zijn dichtstbijzijnde oor naar me toedraait, besteedt hij nauwkeurige aandacht aan datgene wat ik zeg. Het is het eerste gebaar van respect tijdens dit communicatieproces.


    Als hij op me toeloopt in het midden van de cirkel staat dat gelijk aan een persoon die me tijdens een gesprek nauwkeurig observeert en die zich klaarblijkelijk duidelijk bewust is van wat ik zeg.


    Likken en kauwen, een ander onderdeel van de spraakloze conversatie tussen paard en mens, heeft ook een brede samenhang met menselijke communicatie. Als een veulen nog bij zijn moeder drinkt, beweegt hij zijn mond op een unieke manier, iets wat sterk lijkt op de mondbewegingen van een baby. Heeft hij eenmaal geleerd gras en hooi te eten, dan verandert dit likken in een kauwende beweging. Vinden wij mensen het ook niet bijzonder belangrijk om samen te eten met iemand met wie we willen communiceren? Dat bevat een belangrijke boodschap. 'Laten we samen lunchen,' klinkt totaal anders dan, 'We moeten dertig minuten op mijn kamer vergaderen.' Samen uit eten gaan is weer van een andere orde. Je laat meer van jezelf zien en schept een omgeving van vertrouwen. Na mijn eerste ontmoeting met koningin Elizabeth vroegen veel mensen me of we samen hadden gedineerd. Ik vond dat indertijd een verrassende vraag, maar besefte onmiddellijk hoe belangrijk de meeste mensen het vinden dat je met iemand hebt gedineerd. Er bestaat een onderbewust besef dat het delen van voedsel een nauwe band suggereert. Paarden zijn zich bewust van hun eigen kwetsbaarheid als ze eten en dus wordt deze bezigheid gereserveerd voor een tijdstip waarop ze in aanwezigheid zijn van degene die ze vertrouwen.


    Als een paard zijn hoofd naar beneden brengt en voortdraaft terwijl het langs de grond scheert, gedraagt hij zich op een manier die sterke overeenkomsten vertoont met het maken van een buiging in de Japanse cultuur: de persoon die de laagste positie in deze begroetingsgebaren weet te bereiken, vraagt in feite aan de ander de conversatie te leiden. De letterlijke vertaling van wat zo'n paard op dat moment zegt is: 'Wilt u alstublieft de agenda voor deze bijeenkomst vaststellen. Ik wil niet noodzakelijk onderdanig doen, iemand moet echter de rol van leider op zich nemen en ik zou graag willen dat u dat doet.'


    Het moment van Join-Up is dat wat in elke menselijke conversatie wordt nagestreefd. Het vertegenwoordigt het samenkomen van twee mensen, een ontmoeting van de geesten en van wederzijds begrip en respect. Het brengt de gedachte naar voren dat ik gelukkig ben bij je te zijn en dat ik hoop dat we beiden plezier zullen beleven aan ons samenzijn. Ik hecht een enorm belang aan het feit dat er van vrijwilligheid sprake is. Ik geloof dat het met mensen, net als met paarden, van wezenlijk belang is om hetzelfde gevoel van Join-Up te bereiken. Het is onmogelijk een werkelijke band aan te gaan als een van de deelnemers voelt dat het onder druk gebeurt. Het doel is niet dat we instemmen iets te doen; het doel is dat we het graag willen doen.


    Follow-Up is als ik wegloop van het paard na Join-Up. Het paard volgt me alleen als hij echt bij me wil zijn. Een paard heeft nu eenmaal niet de mogelijkheid te doen alsof; hij kan zijn bedoelingen niet verhullen. Als ik wegloop zal hij me beslist niet volgen als hij enige terughoudend heeft over dat samenzijn met mij. Is dit niet hetzelfde als een nauwe band aangaan met een ander persoon? Die relatie koesteren en dan wachten om te zien of je nieuwe vriend zich enige inspanning getroost om naar je toe te komen? Als dat niet gebeurt heb je misschien wat meer tijd nodig om dit individu ervan te overtuigen dat je een zinvolle rol in zijn of haar leven hebt te spelen. Naar mijn idee gaat dit zowel voor zakenrelaties als voor persoonlijke relaties op.


    Bij de afronding van een Join-Upsessie met een paard doe ik vaak iets wat zowel ik als het publiek leuk vindt. Ik geleid mijn paard naar een kant van de round pen en loop naar de overkant. Ik verzoek het publiek voor de prestaties van het paard te applaudisseren. Het paard vindt dat lawaai bijna altijd angstaanjagend en zal zich naar me toe spoeden. Het publiek zal bijna onmiddellijk inzien dat zo'n paard heeft geleerd een plaatsje vlak bij me te zoeken als hij gevaar waarneemt. Zo onderschrijft hij mijn grondbeginselen.


    Ik vertelde al dat ik tijdens Join-Up met beide handen het paard aai op wat ik zijn kwetsbare plekken noem, die plaatsen waar hij het vaakst door roofdieren wordt aangevallen. Vervolgens loop ik bij hem weg. Ik doe dat om het paard ervan te overtuigen dat ik niet van plan ben om hem kwaad te doen. Geen roofdier loopt van zijn prooi weg wanneer hij de kwetsbare delen heeft bereikt. Dit wekt vertrouwen. Mensen zijn in grote lijnen hetzelfde, hoewel kwetsbaarheid zowel fysiek als psychologisch kan zijn, en je bouwt vertrouwen op als je in de positie bent waarin je schade kunt berokken en je het toch niet doet. Hetzelfde gaat op als je iemand beschermt tegen iets waarvan je denkt dat het schadelijk is. Daar staat tegenover dat als je weet dat hetzelfde voor jou wordt gedaan, dat dat je vertrouwen in de betreffende persoon vergroot. Deze gebaren bevestigen het vertrouwen dat zich bij de eerste begroeting begon te ontwikkelen. Dit vertrouwen-versterkende mechaniek is een van de sterkste wapens in de wereld van de handel — door het delen van persoonlijke ervaringen tussen collega's ontstaat een omgeving waarin mensen op een hechter en meer efficiënter niveau kunnen presteren.


    Om dit vertrouwen verder te bevorderen til ik elke voet van het paard afzonderlijk op, houd die even vast, zet hem weer neer en loop weg. De voeten en benen van het paard zijn werkelijk zijn enige wapens tegen roofdieren. Hij kiest altijd voor een vlucht op deze krachtige benen en hij vecht als laatste redmiddel. Met een achterbeen of voorbeen slaan betekent vaak leven voor het paard in plaats van dood. Als een paard ervoor kiest mij toe te staan zijn voeten te controleren, vertrouwt hij me in feite zijn wapens toe. Geldt dat ook niet voor menselijke gedragingen? Zouden we niet eerst verplicht moeten zijn onze wapens neer te leggen voordat we vorderingen kunnen maken binnen een relatie die op vertrouwen berust? Pas als beide partijen geen behoefte meer hebben aan bewapening, kunnen we echt samenwerken.


    Het zadeldek of de zadeldeken correspondeert in menselijke termen met een aarzelende stap in het nemen van de eerste verantwoording. De vraag die ons gesteld wordt, zou kunnen luiden: 'Bent u bereid de verantwoordelijkheid voor uw eigen beslissingen te dragen?' Het is nuttig om uit te vinden hoe iemand reageert op het idee van verantwoordelijkheid voor deze hem wordt gegeven. Bijvoorbeeld: verloving voor het huwelijk, coassistentschap voor de praktiserend arts, of leerlingschap voor het daadwerkelijke beroep.


    Met het zadel wordt het uitproberen en aanvaarden voortgezet. Het gaat letterlijk om het dragen van verantwoording; 'opgezadeld zijn met' beschrijft de toewijzing van een taak. Het aanvaarden van het zadel is een metafoor voor het aandurven van verantwoordelijkheid en het accepteren van de verantwoordelijkheid voor verdere uitdagingen.


    Het hoofdstel wordt gebruikt om het paard te geleiden. Het bit aannemen betekent in menselijke termen energie in iets stoppen, een doel nastreven. Het hoofdstel wordt gebruikt om op een subtiele manier leiding te geven, niet om controle uit te oefenen. Als een paard iets wil uitspoken, wordt hij daarin heus niet belet door een hoofdstel. Onder mensen suggereert begeleiding - of de bereidwillige aanvaarding van begeleiding - dat een vertrouwensmechanisme een rol speelt en dat de ene persoon naar de ander luistert. Het hoofdstel vertegenwoordigt doel en richting gebaseerd op communicatie en vertrouwen. Samenhangende duiding van richting en goede communicatie vormt de basis van teamwerk, waarop we vertrouwen om gemeenschappelijk doelstellingen te bereiken.


    De ruiter is de uiteindelijke verantwoordelijke voor het paard — een verplichting ten opzichte van het paard die overeenkomt met die van een partnerschap of een huwelijk. Partnerschap van paard en ruiter vertegenwoordigt de wederzijdse aanvaarding van verantwoordelijkheden overeenkomstig die van werkgever en werknemer, leraar en student, echtgenoot en echtgenote. Vertrouwen tussen paard en mens kan worden waargenomen als de twee partners ontspannen en vredig samenzijn, als macht en stress geen rol spelen.


    Het kan niet genoeg worden benadrukt dat elke vorm van geweld het proces dat ik zojuist heb beschreven volledig teniet doet.


    


    


    Join-Up: de weg erheen


    Join-Up is gereedschap, zoiets als een fijne beitel. Je kunt er een stabiele omgeving mee uithakken waardoor communicatie mogelijk is. Het gereedschap moet met vakmanschap worden gehanteerd en het kan jaren duren voordat perfectie wordt bereikt. De basisvorm van Join-Up kan echter snel worden geleerd.


    Join-Up is echter een procedure die strikt moet worden opgevolgd; er zijn geen trucjes om sneller tot een resultaat te komen. Elke stap is duidelijk en noodzakelijk. Join-Up kan conflicten oproepen of de aandacht richten op weerstand of tegenstrijdige gevoelens. Het is van het grootste belang dat iedereen die Join-Up toepast geheel verantwoordelijk is voor zijn eigen handelen, waarbij hij de andere partij ruimte laat om de eigen verantwoordelijkheden te dragen.


    Een groen paard dat zadel, hoofdstel en ruiter snel aanvaardt, doet dat ten dele omdat het de keuzevrijheid aangeboden heeft gekregen. De 'trainer' gaat eenvoudigweg door het proces, houdt de conversatie levend, laat het paard steeds de tijd om te reageren.


    Join-Up is daarom op de respons, op het gedrag van het paard gebaseerd en niet op de eisen van de ruiter. U moet leren in te spelen op de juiste gedragingen van het paard en er vertrouwen in hebben dat Join-Up werkt. U moet wachten tot het paard het gewenste gedrag vertoont — iets wat trouwens ook geldt voor relaties tussen mensen.


    Join-Up werkt in elke fase van een relatie, of het nu een nieuwe of een al lang bestaande relatie is, dat maakt niet uit. Het kondigt aan dat er een eind wordt gemaakt aan de isolatie door een band via communicatie te vormen. Join-Up is het resultaat van een intense communicatie in een gezamenlijke taal; het is een band die gebaseerd is op vertrouwen en die het begin markeert van een evenwichtige onderlinge relatie, die wordt onderhouden doordat voortdurend wordt uitgegaan van grondbeginselen en technieken van Join-Up. Het is een geweldloze aanpak zonder dwang en kan slechts worden verwezenlijkt als beide partners vrijwillig aan de interacties deelnemen. Join-Up betekent een stap zetten in de wereld van de ander door het waarnemen van zijn of haar behoeften, voorwaarden en regels. Daarbij wordt er gewerkt binnen zijn kader en gecommuniceerd in zijn taal. Het is de interactie en niet de bijzondere omgeving, ook is het geen formule om een onvermogen van communicatie te omzeilen. Je kunt niet doen alsof.


    Daar staat tegenover dat de aanpak wel geformuleerd kan worden en kan worden geleerd; in wezen is het een eenvoudig proces. Als u eenmaal de formule begrijpt, is de weg die moet worden bewandeld naar een succesvolle en wederzijds plezierige conversatie makkelijk te realiseren.


    Follow-Up is de bevestiging van Join-Up. Dit proces stelt een paardentrainer in staat de vetrouwensband opnieuw te bevestigen. Als de band niet sterk genoeg is, herhaalt de trainer eenvoudig het gehele Join-Up proces. In de eenvoud schuilt de kracht van Join-Up.


    Join-Up is van doorslaggevend belang voor een evenwichtig bestaan, het bevordert vertrouwen en betrouwbaarheid. Ook leert het paard dat de mens een bron van welzijn kan zijn. Maar Join-Up kan alleen werken als bij beide deelnemers een serieuze wens naar partnerschap bestaat. Mijn training verschaft een stap-voor-stap uitgestippelde handleiding voor het vormen van een partnerschap dat op vertrouwen is gebaseerd en dat essentieel is voor paarden en mensen om geweld uit te bannen.


    Join-Up maakt communicatie van mensen onderling mogelijk, net als dat met paarden het geval is. Vertrouwen houdt het communicatieproces in stand.


    


    


    Join-Up op de werkvloer


    Angst en wantrouwen kunnen bij iemand opkomen door twee duidelijk verschillende boodschappers: ten eerste 'de bekende' en ten tweede de 'onbekende'. Paarden boezemen mensen angst in, omdat mensen ze niet goed kennen. Als mensen zich de tijd gunden ze te leren kennen, dan zouden ze te weten komen dat paarden nooit van plan zijn om zonder aanleiding iemand te verwonden, ook al zijn ze groot en snel. Angst voor een ouder, uw echtgenoot of uw baas kan voortkomen uit het feit dat u ze wel kent en de wetenschap dat ze geneigd zijn gewelddadig op te treden.


    Ik vertel mensen die heel bang zijn voor paarden dat ze moeten proberen ze te leren kennen. Ze moeten hun gedragspatronen bestuderen en duidelijker proberen te begrijpen wat deze dieren van het leven verwachten voor ze ze als gevaarlijk bestempelen.


    Als ik mijn eigen gedragspatronen van angst en wantrouwen probeer te analyseren, dan komt het idee dat ik bang voor een paard zou kunnen zijn me uiterst vreemd voor. Het is te gek voor woorden om te veronderstellen dat ik voor dit vluchtdier banger zou zijn dan voor de man die aan de overkant op de stoep loopt of die me met zijn auto inhaalt. Het is ronduit waanzin dat een paard gevaarlijker wordt gevonden dan een vliegtuig, trein, vrachtwagen of zelfs dat ontzagwekkende, angstaanjagende instrument, de computer.


    Wat paarden me duidelijk maken is dat als je de angst uit de omgeving kunt wegnemen, zowel leer- als vernieuwingprocessen een duidelijke hoge vlucht nemen. Er bestaat voor mensen geen angstiger situatie dan veranderingen op de werkvloer. Voorspelbaarheid en routine zijn van overheersend belang in een wereld vol stress, zoals de zakenwereld. Als je de voospelbaarheid wegneemt en de routine verandert, verander je de omgeving waarin mensen werken. Verandering is echter een belangrijk gegeven. De snelheid van verandering in de huidige high-tech wereld is angstaanjagend. Een van de belangrijkste taken van managers is dat ze een omgeving scheppen waarin mensen zich gewillig tonen om te veranderen. Het verwerven van de bereidheid om te veranderen is de katalysator van het veranderingsproces.


    Ik vraag aan een groen paard te veranderen van een niet-meewerkend dier in een partner die met mij een nieuw avontuur aangaat. Ik gebruik mijn macht niet - paarden gaan een band met me aan uit eigen vrije wil. Voor werknemers zou hetzelfde moeten gelden. Zonder de vrijwillige bereidheid lijdt het werk eronder en kan de gehele organisatie op losse schroeven komen te staan. Neem eenvoudige situaties zoals lunch of koffiepauze, vrije dagen of extra beloningen. Als een manager bang is dat de goedwilligheid van het bedrijf misbruikt zal worden, zal hij proberen de situatie krachtig naar zijn hand te zetten. Wat hij daarentegen echter moet doen, is zich concentreren op het veraangenamen van de werkomgeving en het versterken van de motivatie. Op die manier zullen de werknemers namelijk bereid zijn inspanningen te leveren. Als een leidinggevende zijn aanpak juist weet te doseren, kan het zelfs noodzakelijk zijn dat hij zijn aandacht richt op het feit dat zijn medewerkers voldoende vrije tijd nemen zodat ze met frisse moed op hun werk komen. Dan krijg je medewerkers die erop gebrand zijn hun loyaliteit waar te maken, op dezelfde manier waarop een paard likt en kauwt om zijn bereidheid samen te werken kenbaar maakt. Mensen presteren, net als paarden, beter als ze vrijwillige partners zijn.


    Toen ik ooit een conferentie bezocht, viel me op dat een bedrijf zijn managementteam in een bepaald hotel onderbracht en zijn directie in een ander, duurder onderkomen. Als samenwerking en communicatie gewenst zijn, dan is scheiding destructief. Binnen mijn eigen organisatie probeer ik reis- en verblijfomstandigheden steeds op eenzelfde basis te regelen om het gevoel lid te zijn van hetzelfde team te bevorderen. Ik werk eraan een omgeving te scheppen waarvan de boodschap uitgaat: elke positie in het team is belangrijk als we op onze tournee met onze demonstraties succes willen behalen.


    In een ander geval kwam een bekend bedrijf naar Flag Is Up Farms voor een demonstratie. De werknemers namen plaats op de tribunes rond de round pen. Drie directieleden stonden bij de bussen - ik kreeg te horen dat ze de bazen waren en dat we op ze moesten wachten voor we konden beginnen. Ik negeerde ze en begon met mijn inleiding. Ik zag niet in waarom 98 procent van de mensen zou moeten wachten op 2 procent. Toen het gezelschap stil werd en het geluidssysteem in werking trad, zag ik drie mannen de trappen op lopen om achter de toeschouwers te gaan staan. Op een indirecte manier begon ik te beschrijven hoe bedrijfsgemeenschappen methodes ontwikkelden om hun werknemers te intimideren en op hun nummer te zetten. Ik noemde deze drie niet bij hun naam, ik formuleerde mijn opvattingen echter op niet mis te verstane wijze. Dat ik die avond steeds weer dit thema aansneed werkte als een tovermiddel en ieder van de drie kwam me tegen het einde van de avond apart verklaren dat ze enorm veel geleerd hadden.


    


    Een bedrijfservaring


    


    Paradine


    Paradyne heeft meer dan 800 mensen in dienst en de directie zetelt in de omgeving van Tampa Bay in Florida in de Verenigde Staten; het bedrijf heeft vestigingen overal ter wereld. Paradyne is een pionier op het gebied van de toegang tot hoge snelheid communicatienetwerken en veroorzaakte een revolutie in de datacommunicatie-industrie. Meer dan 50 procent van de Fortune-500 bedrijven en firma's in meer dan 125 landen werken met Paradyne.


    In 1997 werd Paradyne met een enorme uitdaging geconfronteerd. Het bedrijf moest een nieuw informatieverwerkingssysteem kiezen en binnen achttien maanden implementeren en in bedrijf brengen. Het bedrijf had een achterhaald communicatiesysteem. Er moest een nieuw systeem worden geïnstalleerd waarbij alles anders ging, van het geven van een prijsindicatie tot het organiseren van de financiële administratie. John Guest riep de hulp in van management consultants. Die stelden een team samen van mensen die verantwoordelijk waren voor de ophanden zijnde verandering en noemden ze 'het implementatieteam'. De consultants toonden het implementatieteam mijn Join-Up video. Ze wisten niet hoe de film zou worden ontvangen — het was immers een film met een cowboy die over paarden praatte.


    De consultants wilden de creativiteit en bereidheid om mee te werken prikkelen en begonnen met het implementatieteam bloot te stellen aan de metaforen van de paardenwereld. De tijd was beperkt: ze hadden slechts twee dagen om het team op één lijn te krijgen. Om aan die korte tijd één uur te onttrekken om een video van een paardenman te bekijken was een drastische stap voor deze consultants. Zou het implementatieteam de samenhang kunnen zien tussen de niet-confronterende methodes die ik met paarden gebruik en de behoefte van mensen bij het accepteren van een geheel nieuw informatiesysteem? Het team kreeg de vraag voorgelegd om notities te maken van alle verbindingen die ze zagen tussen de taak die ze moesten aanpakken en de film. Binnen twee minuten zaten ze te knikken en inventariseerden de relaties zoals ze die waarnamen — meer dan honderd in totaal, waaronder: een niet-traumatische, niet-dwingende omgeving; ruimte bieden aan verzet; weerstand verwachten; de gemoederen kalm houden; vertrouwen wekken en een dialoog in stand houden. Ze herkenden de waarde van nooit je frustratie op een collega af te wentelen.


    Het consultatieteam ontspande zich op dat moment, er werden diepe zuchten van opluchting geslaakt en men besefte dat de boodschap was overgekomen. 'Join-Up' werd een metafoor voor het vrijwillig aanvaarden van verandering dat het team nastreefde.


    De film hielp de sfeer van de workshops te bepalen en de overstap naar het nieuwe systeem verliep prima. Paradyne profiteerde van de voordelen van verandering dankzij een acceptatieniveau dat de directie vooraf niet voor mogelijk had gehouden.


    In 1999 was ik met mijn vriend Flip Flippen op een vergadering in Texas. Het ging over zijn werk binnen het schoolsysteem van een deel van Texas. Ter ondersteuning van onze bespreking vertelde hij me over iets interessants dat hij met Transit Mix had beleefd.

  


  



  Een bedrijfservaring


  Transit Mix


  Join-Up heeft de kracht om de werkomgeving ingrijpend te veranderen wat betreft de efficiëntie en de motivatie en arbeidsvreugde van de werknemers. Bij Transit Mix Concrete Material Corporation bleek een enorme behoefte aan al deze zaken te bestaan.


  Het bedrijf werd geconfronteerd met sterk stijgende kosten als gevolg van het enorme verloop onder vrachtwagenchauffeurs die beton en bouwmaterialen afleverden. Het kostte de firma $2,200 om een chauffeur op te leiden en het verloop bedroeg 72% per zes maanden! Bovendien sneden de kosten van ongelukken ook diep in de winst.


  Mark Stiles, de hoofddirecteur van Transit Mix, regelde een ontmoeting tussen Flip Flippen van M. B. Flippen Associates en de directie van Transit Mix om aan de prestaties te 'sleutelen'. Flip is psychotherapeut en staat aan het hoofd van een van de succesvolste opleidingsinstituten van de Verenigde Staten. Op een dag in 1997 lag hij in bed te lezen naast zijn vrouw Susan die naar een documentaire keek waarin ik de wilde mustang Shy Boy in de Nevada-woestijn zadelmak maakte. Hij luisterde maar met een half oor. Aanvankelijk dacht hij dat het een programma over kinderen was, niet over paarden, maar al gauw zat hij rechtop en keek vol aandacht naar de rest van de documentaire.


  Later kocht hij de video van het programma en vroeg zijn stafmedewerkers ernaar te kijken. Ze waren erdoor geboeid, maar zagen het belang met betrekking tot hun eigen werk niet totdat Flip ze opdroeg hun ogen te sluiten en alleen te luisteren. 'Vertel me eens,' vroeg hij, 'gaat het over paarden of over kinderen?'


  Flip werd een goede vriend van me en later werkten we samen aan een video die als instructiemateriaal op scholen wordt gebruikt. Alhoewel ik mijn aanpak had ontwikkeld aan de hand van paarden en zijn aanpak is gebaseerd op zijn kennis van kinderen en leerkrachten, bestond er een opvallende overeenkomst tussen mijn opvattingen en zijn


  

  leermethoden. Ondanks het feit dat zijn werk vooral is gericht op het opleiden van leerkrachten die met kinderen werken, werkten we al meer dan een jaar samen toen hij een telefoontje van Transit Mix kreeg. Hij kreeg het verzoek of hij zijn beroemde vaardigheden in het verbeteren van leerprestaties kon inzetten om de motivatieproblemen van het bedrijf te helpen oplossen. Flip keek eens goed naar het chauffeursprobleem. Cementwagens vervoeren een zware lading die hoog boven het chassis van de vrachtwagens uitsteekt. Met dat hoge zwaartepunt kunnen deze voertuigen bij de minste fout omslaan. De chauffeurs zijn verantwoordelijk voor het laden en lossen, het schoonspuiten van de vrachtwagen na elke keer lossen en het voorbereiden van hun vracht voor de volgende rit. Het werk is vermoeiend en het werkschema heel belastend. Als chauffeurs vertrokken, waren geschikte vervangers moeilijk te vinden — ten dele ook door de enorme opleving in de bouw en het werkloosheidspercentage in Texas dat nog nooit zo laag was geweest.


  Een ander punt van zorg was de bedrijfsschade. Vanwege het grote verloop werd uiterst slordig en ondeskundig met de vrachtwagens omgesprongen. Het achteruit tegen gebouwen oprijden of het verpletteren van de Mercedes van een opdrachtgever was een dure zaak.


  Na en paar dagen had Flip vastgesteld wat het hoofdprobleem was. 'Het bedrijf en zijn chauffeurs,' zo stelde hij vast, 'kent geen samenhang, er is geen sprake van Join-Up. Door een raam ergens hoog in het kantoor had ik een goed zicht op een groot deel van het bedrijf. Ik zag de chauffeurs 's morgens aankomen, hun auto parkeren, hun vrachtwagens in ontvangst nemen en hun werkdag beginnen. Ze spraken nooit met iemand en niemand zei iets tegen hen. Als hun wagen geladen was, reden ze weg, waarna ze van de vervoerscoördinator nadere informatie kregen via de bedrijfsradio.'


  Flip kwam tot de conclusie dat de chauffeurs min of meer als robotten werden beschouwd. Toen hij ze opzocht om hun mening te horen, merkte hij dat ze zich totaal niet met het bedrijf verbonden voelden. Hun enige zorg was: 'Wanneer wordt er uitbetaald en hoeveel krijg ik?'


  Flip en ik bespraken het feit dat ik elke keer tijdens Join-Up het paard tussen zijn ogen aai, ik liet hem weten dat ik om hem gaf. Vervolgens communiceerde ik met hem vanuit een onderlinge relatie om zijn vertrouwen en respect te winnen. Flip ontwikkelde daarop een plan dat hij ook met leerkrachten gebruikt. Het bestaat uit een serie stappen die identiek zijn aan die ikzelf in de round pen gebruik. Net als bij Join-Up vindt eerst een begroeting plaats — een van de belangrijkste fasen bij het winnen van vertrouwen. Als ik een paard over zijn hoofd aai, staat dat gelijk aan een handdruk, gedag zeggen en het uitwisselen van vriendelijkheden. Flip vertelde de directie van Transit Mix dat ze moest luisteren naar de behoeften die bij hun werknemers leefden, net zoals ik naar mijn paarden luister.


  Flip bracht veel tijd met de directie door en luisterde naar hun individuele behoeften en wensen, zowel wat betreft hun persoonlijke carrière als hun bezigheden binnen het bedrijf — hij ging letterlijk een band met ze aan en drukte ze op het hart zich op dezelfde manier met hun werknemers bezig te houden. Hij liep door de kamer terwijl hij handen schudde en vroeg of ze ooit hun chauffeurs een hand hadden gegeven. Iedereen moest toegeven dat dat niet het geval was en ze besloten gezamenlijk dat ze zich voor zijn plan zouden gaan inzetten. Dat was van doorslaggevend belang, want je kunt pas een wezenlijke verandering in een bedrijf doorvoeren als je daarover op topniveau overeenstemming hebt bereikt.


  De directie moest zorg, belangstelling voor en betrokkenheid met hun chauffeurs uitstralen en ze laten merken dat ze belangrijke en gerespecteerde werknemers waren. Een nieuwe bedrijfsaanpak begon vorm te krijgen.


  De eerste taal van de meeste chauffeurs en hun gezinnen was Spaans. Dat bracht problemen met zich mee als ze verhuisden. Daarom besloot het bedrijf een maatschappelijk werker aan te stellen die de gezinnen moest helpen met de aansluiting van telefoon, en gas en licht, het inschrijven van de kinderen op school en het aanmelden bij een huisarts. Er was ook huisbezoek om zaken te bespreken als secundaire arbeidsvoorwaarden en kinderopvang, het opzetten van huiswerkgroepen of een carpool-systeem, omdat de werknemer vaak met de enige auto van het gezin naar zijn werk reed. Doordat de maatschappelijk werker veel stress uit de huiselijke beslommeringen wist weg te nemen, waren de mannen beter in staat zich op hun werk te concentreren. Het was zoiets als Follow-Up, een proces waarmee de paardentrainer een verdere vertrouwensband met het paard schept. De werknemers hadden een veilige plek gevonden, waardoor ze in staat waren hun managers te respecteren en zich als partners in te zetten.


  Op een bepaald moment werd een kind van een van de chauffeurs ernstig ziek. Het bedrijf hielp en het was verbazingwekkend hoeveel andere chauffeurs het gezin ook hun hulp aanboden. Transit Mix vormde plotseling een team.


  Flip besloot dat het moment was aangebroken waarop de directie een van mijn demonstraties zou bezoeken om de kracht van Join-Up te leren kennen. De managers gingen met nieuw enthousiasme aan het werk, wat ze ook hun werknemers duidelijk maakten; de inzet bloeide op. Monteurs schudden de chauffeurs de hand en er was een nieuwe bereidheid zich harder voor het oplossen van allerlei problemen in te zetten.


  Tezelfdertijd startte de directie van Transit Mix, onder leiding van Flip, een professioneel opleidingsprogramma voor hun chauffeurs, waaraan een diploma was verbonden. Na een grondige training kregen chauffeurs met diploma een bonus, een salarisverhoging en een kenteken voor op hun bedrijfskleding. Daardoor ontstond een elitecorps binnen de chauffeursgroep, mannen die er trots op waren een goede prestatie af te leveren en die voor hun inspanningen werden beloond.


  De wedijver om voor een opleiding in aanmerking te komen, stimuleerde de chauffeurs om bij Transit Mix te blijven werken. Er waren zelfs competities in het bedrijf wie de beste chauffeur was. Het bedrijf ontdekte de waarde van positieve beloningen voor positieve daden. De inspanningen van de werknemers werden beloond met zorg en betrokkenheid. Bij iedereen die me in de round pen met een paard ziet werken, zal dit bekend in de oren klinken.


  De meeste chauffeurs kwamen naar het bedrijf met veel 'bagage'. Ze hadden hun leven lang geloofd in slechtbetaalde baantjes en waren niet gewend met enig respect te worden behandeld. In het begin waren ze sceptisch, stonden ze onwennig tegenover een handdruk van de baas, maar het duurde niet lang of de werkvloer werd een veilige plek en hun inspanningen stegen enorm.


  Het verloop van chauffeurs daalde binnen ongeveer veertien maanden van 72 tot 47 procent. De uitval onder gediplomeerde chauffeurs was minder dan 1 procent. Transit Mix vertrouwt erop dat het verloop nog scherper zal dalen. Inmiddels functioneert het bedrijf als voorbeeld in de transportbedrijfstak en is Transit Mix winstgevender dan ooit.


  


  
    

  


  
    


    2 Communicatie


    De lichaamstaal van paarden geeft diepgaande lessen voor communicatie tussen mensen onderling.


    Communicatie is voor ons mensen de sleutel tot succes. Slechte communicatie veroorzaakt onrust en narigheid, je voelt je ongelukkig en alleen. Paarden communiceren met elkaar door middel van lichaamstaal. Bij mensen speelt lichaamstaal een belangrijke rol bij het bepalen van wat voor soort informatie we krijgen en hoe we die ontvangen. Merkwaardig genoeg spelen woorden een relatief onbelangrijke rol in onze interactie. Non-verbale communicatie verstuurt zeer sterke berichten, niet alleen in de wereld van het paard en de meeste andere dieren, maar ook tussen mensen onderling.


    Als we ons op ons gemak voelen bij iemand, dan willen we graag bij die persoon in de buurt blijven. Door bij hem of haar te blijven, krijgen we steeds meer belangstelling voor deze persoon en komen we aan de weet wat zijn behoeften zijn en wat hij graag wil. Op die manier beïnvloeden we mensen. Wetenschappelijk onderzoek heeft uitgemaakt dat ongeveer 80 procent van de communicatie tussen mensen onderling berust op lichaamstaal. Als je dat met woorden vergelijkt, maakt lichaamstaal een diepere indruk op het geheugen. De intonatie van de stem is het volgende meest invloedrijke deel, waarna woorden de rest vormen. Dit strookt goed met het communicatiesysteem van het paard. Paarden communiceren uitgebreid met elkaar, waarbij ze zich bijna uitsluitend van lichaamstaal bedienen. Ze maken geluid, maar in hun natuurlijke omgeving is stilte van ongekend belang, want geen enkel lid van de kudde wil roofdieren attent maken op hun aanwezigheid. Ook het sterk ontwikkelde reukvermogen en het zicht spelen een belangrijke rol in hun communicatie.


    Communicatie is een handeling die informatie overbrengt. Het is echter veel meer dan dat. Wat proberen we te doen als we met mensen communiceren? We zoeken naar lichamelijke, emotionele en spirituele familie. We zijn op zoek naar mensen die dezelfde ideeën hebben als wij en die in staat zijn ons gevoel van isolement in een steeds ingewikkelder wordende wereld te verminderen. Een paard weet dat isolement in zijn wereld min of meer de dood betekent. De mens is daarentegen in staat zich opzettelijk van anderen af te zonderen, mocht hij dat willen. Hoewel we in afzondering kunnen leven, heeft het vaak negatieve consequenties. In grote steden bijvoorbeeld kan angst om persoonlijke veiligheid ertoe leiden dat iemand zich isoleert door steeds meer en steeds grotere sloten op zijn voordeur te zetten. Zo schep je persoonlijk isolement temidden van een massa soortgenoten. En vaak verliezen mensen die geïsoleerd zijn zowel privé als op de werkvloer hun


    zelfverzekerdheid. Stress en eenzaamheid verhevigen zich en isolatie kan een gevoel van kwetsbaarheid oproepen.


    Een veulen dat zich slecht gedraagt en uit de kudde wordt gestuurd, weet dat hij alleen, zonder de bescherming die de kudde biedt niet kan overleven. Een afgezonderd paard loopt risico. Een oud of zwak paard dat niet in staat is de kudde bij te houden, blijft achter en valt al gauw aan roofdieren ten prooi. Een paard weet dat afzondering gevaarlijk is. Daarentegen schijnen mensen de mogelijke gevaren van persoonlijk isolement niet echt te onderkennen. Ze denken dat afzondering, mits uit eigen vrije wil, goed is.


    Dieren gebruiken een verfijnd communicatiesysteem, ook tussen de soorten onderling, om te overleven. Ze helpen en beschermen elkaar en communiceren op een manier die de mens nog moet leren. Dieren sluiten zich niet aan bij subversieve groepen die de buurt terroriseren, zoals mensen dat wel plegen te doen. Geïsoleerd zijn betekent dat je geen deel uitmaakt van een gemeenschap. Iemand die zich in isolement bevindt, hoort er niet bij. Isolatie is verzet tegen alle dingen die een gemeenschap kan bieden. Hoe vaker mensen zich in situaties bevinden waar isolement wordt bevorderd, aanvaard of over het hoofd gezien, des te meer woede, schaamte en angst ze zullen voelen. Gewelddadige reacties zijn vaak een gevolg. We moeten onze communicatie met minder fortuinlijke mensen in onze maatschappij verbeteren en de taal leren spreken die ze verstaan, zoals ik dat met paarden heb gedaan.


    Als ik een paard in de round pen aanmoedig om er rondjes in te lopen, dan vertel ik hem: 'Ik laat je de mogelijkheid om zelf te kiezen. Vlucht, als je vindt dat dat het beste voor je is.' Ik wil dat een paard vrij is om te kiezen, want die gemoedstoestand bevordert leren en leerprocessen. Via communicatie speel ik de rol van het roofdier en wacht op de gebaren die ervoor nodig zijn om opnieuw te kunnen onderhandelen. Als een paard ervoor kiest naar me toe te komen in plaats van te vluchten, dan verwelkom ik hem zo goed ik kan in zijn eigen taal: het Equus. Ik moedig zijn keus nog extra aan zodat we in harmonie kunnen samenwerken. Vanaf dat moment hoop ik dat onze samenwerking zal voortgaan, omdat we zeker weten dat we elkaar geen kwaad zullen doen.


    


    


    Vader en zoon


    Het is belangrijk dat we weten dat we elkaar op zeer verschillende manieren kwaad kunnen berokkenen. Lichamelijk geweld is maar één vorm van geweld. Je kunt ook kwaad aanrichten met woorden of door juist niet met iemand te communiceren. Communicatie, en het gebrek eraan, vormt onze persoonlijkheid zoals de handen van een beeldhouwer vormen aanbrengen in klei. Als we een manier vinden om tot elkaar te komen, waarbij ieder van ons de behoeften en wensen van de ander begrijpt en probeert eraan tegemoet te komen, dan kan er een band ontstaan. Echte communicatie beschermt ons tegen misverstand dat kan uitdraaien op angst en wantrouwen. Vertrouwen vinden in een relatie is een van de meest waardevolle aspecten van het leven. Mijn eigen leven getuigt echter van het feit dat communicatie tussen mensen, zelfs tussen vader en zoon, vaak slecht is of zelfs geheel ontbreekt.


    Op een dag liep ik in Main Street in de stad Salinas waar ik woonde. Ik was toen ongeveer tien jaar oud. Op een gegeven moment zag ik mijn vader lopen. Hij liep recht op mij af. Toen hij dichtbij was zei ik: 'Hoi pap!' Hij keek naar me maar bleef doorlopen. Ik wist niet of hij me wel of niet had opgemerkt, dus zei ik: 'Pap... hallo!' Hij stond maar een meter van mij af en keek me recht aan. Ik zag dat hij me herkende en dat hij wist wie ik was, maar hij reageerde absoluut niet op mijn ""groet. Hij liep me voorbij, sloeg linksaf en stak de straat over. Weer riep ik hem toe: 'Pap, hoi!' Ik riep zo hard ik kon. De hele buurt had me kunnen horen, maar hij bleef doorlopen. Gekwetst en verbaasd liep ik terug naar school, me voortdurend afvragend wat ik had misdaan om hem uit zijn humeur te brengen waardoor hij me zo opzettelijk had genegeerd.


    Ik bleef dat gevoel van gekwetst zijn jarenlang voelen. Vooral op die leeftijd had ik er behoefte aan dat mijn vader aandacht aan me besteedde. Dit incident was weer een nieuwe, diepe kras in onze relatie. Het voorval leek niet noemenswaard, maar het gaf aan dat er een enorme kilte, een kloof tussen ons was, waar ik geen snars van snapte. Het was er altijd op uit het hem naar de zin te maken. Ik deed alles wat hij van me verlangde. Ik vond zijn harde, vaak brute, traditionele manier waarop hij paarden zadelmak maakte afschuwelijk en haatte het om ermee te worden geconfronteerd. Om hem te plezieren hielp ik hem echter zo goed ik kon.


    Uiteindelijk kwamen we tot een stilzwijgende verstandhouding. Toen we jaren later eens een woordenwisseling hadden, wierp ik hem voor de voeten dat hij mij die dag op straat had genegeerd. Hij keek me aan en zei: 'Ik had je gewoon niets te vertellen.' Ik nam dat voor lief, omdat ik het antwoord afdoende vond. Inmiddels wist ik immers dat het geen zin had om hem uit te leggen dat het er mij indertijd in Salinas niet om ging een gesprek met hem op straat te beginnen, maar dat ik gewoon wilde dat hij mijn groet beantwoordde.


    Een groet kost weinig moeite. Kinderen hebben er behoefte aan te weten dat ze belangrijk zijn voor iemand. Een ouder die weigert de aanwezigheid van zijn kind te erkennen, is als een dier dat zijn pasgeboren jong weigert te zogen. Het is een afwijzing van het leven zelf. Als gevolg van dergelijke incidenten in mijn jeugd had ik er als ouder grote behoefte aan om met mijn kinderen te communiceren. Ouders zijn verantwoordelijk voor het emotionele welzijn van hun kinderen. De indrukken van het mens-zijn waarmee ze opgroeien, geven vorm aan hun leven en beïnvloeden de levens van de mensen rondom hen.


    Tijdens enkele kritische jaren in mijn ontwikkeling leefde ik in het besef dat mijn vader mij had genegeerd. Een kind vraagt zichzelf bijna altijd af "Waarom?' In dit geval kwam het kind tot de logische conclusie dat hij geen groet waard was. Een kind dat zo wordt behandeld, concludeert vaak dat hij door de maatschappij wordt afgewezen, in dit speciale geval door de micromaatschappij van het eigen gezin. Als een kind op zo'n manier wordt genegeerd, hoef je niet verbaasd te zijn dat dat kind het gezin afwijst en uiteindelijk misschien zelfs de maatschappij. Het enige wat een kind hoeft te doen, is 'erin te trappen'.


    Ik had naar mijn beste weten niets gedaan wat mijn vader een reden kon geven mij te negeren. Ik was een hardwerkende jongen op wie elke vader trots zou kunnen zijn. Het incident bracht mij echter aan het twijfelen en liet een onuitwisbare indruk op mijn karakter achter, waardoor ik menselijke relaties altijd met enige scepsis bezag. Maar waar de volwassenen in mijn leven niet zo'n goed indruk op me maakten, waren ook nog de paarden, en die begonnen een enorme indruk op me te maken.


    


    


    Een ontdekking: Equus, de paardentaal


    In 1948 maakte ik de eerste van mijn vele reizen naar Nevada. Daar in het hart van het land van indianen en ranches observeerde ik wilde mustangs en begon te ontdekken dat er een 'woordenschat' viel te ontcijferen in hun acties en bewegingen. Tijdens de tochten die we maakten was er soms weinig te doen, zodat ik alle tijd had om de interactie tussen de mustangs te observeren. Ze waren zich niet van onze aanwezigheid bewust. Ik werd meer gemotiveerd door intuïtie dan door de wens met paarden te kunnen communiceren. Deze ervaring opende echter de deur naar een communicatieproces waardoor ik uiteindelijk de gemeenschappelijke omgangsvormen tussen mens en paard kon ontdekken.


    Toenadering zoeken en je vervolgens terugtrekken was een van de eerste lessen die ik van paarden leerde. Later ontdekte ik dat het ook voor mensen opgaat! Het was een interessante tijd toen ik de taal ontdekte die waarschijnlijk al miljoenen jaren in de natuur wordt gebruikt.


    Die eerste inzichten vormden de basis voor alles wat ik vandaag de dag als 'paardenman' weet. Enkele jaren later, op mijn vijftiende, was ik ervan overtuigd dat het mogelijk was om een wilde mustang uit eigen vrije wil naar me toe te laten komen en een band met me te vormen (Join-Up dus), in plaats van te vluchten. Het was een gewaagde onderneming, maar in die woestijn in 1951 bracht ik een jonge mustanghengst van drie of vier jaar oud in een enkele dag zover dat hij zich bij mij aansloot.


    Ik begon vroeg in de morgen en binnen een paar uur had ik een jonge mustanghengst van de kudde gescheiden en dreef ik hem van de kudde weg. Daartoe bediende ik me van wat ik nu ruwe gebaren zou willen noemen in Equus, de paardentaal. Ofschoon ik nog veel moest leren, was ik toch al in staat om de principes van toenadering en zich terugtrekken toe te passen, zodat het onprettig voor hem was als hij zich negatief gedroeg en prettig als hij zich positief gedroeg. Binnen vierentwintig uur had ik volledige controle over de bewegingen van dit wilde vluchtdier. Als ik stopte om mijn rijpaarden te voederen en te drenken zodat de mustang hetzelfde kon doen, kon ik hem de flank van mijn rijpaard laten zien en recht op hem afrijden als hij besloot om me te verlaten. Ik placht abrupt te stoppen en me om te draaien om weg te rijden als hij aangaf dat hij dichter bij me wilde komen. In een enkele dag bracht ik hem zover dat hij me gewillig op de voet volgde. En hij deed dat geheel uit vrije wil. Hij was ontspannen en voelde zich goed. Ik ging niet verder omdat ik al zeer blij was met dat resultaat en omdat ik niet meer tijd had.


    Ik was ervan overtuigd dat de mensen die ik kende enthousiast zouden reageren op mijn bevinden. Helaas was dat niet het geval. Natuurlijk wist ik dat er mensen zouden zijn die me niet zouden geloven, maar ik had nooit verwacht dat zoveel mensen me belachelijk vonden. Toen mijn vader en zijn vrienden erover hoorden, kreeg ik het nog heviger te verduren. Mijn moeder was de enige die mij het voordeel van de twijfel gaf, hoewel ik er niet zeker van ben of ze me wel helemaal geloofde. Als ik er nu aan terugdenk, snap ik ook wel dat mijn beweringen in de jaren vijftig volslagen onmogelijk leken.


    Toch bleef ik met paarden werken. Het werd mijn lust en mijn leven. In mijn jeugd leefde ik in twee volkomen van elkaar gescheiden werelden, de ene met paarden en de andere met mensen. Mijn wereld met paarden was er een van steun en begrip; bij mensen voelde ik me geïsoleerd en alleen.


    Pas in het begin van 1985 deed ik een poging mijn vader uit te leggen hoe effectief mijn werk was. Ik vertelde dat hetgeen ik deed was gebaseerd op wat ik in de woestijn had geleerd. Mijn vader was echter niet in staat te veranderen. Hij zat vastgeroest in zijn gewoontes. Vader en zoon relaties kunnen sterk zijn en dikwijls onbuigzaam, wat de onze was. Het was geen kwestie van geven en nemen. Mijn vader hield stug vast aan zijn overtuiging en ik bleef bij de mijne.


    In februari 1997 nam ik drie wilde mustangs op met de bedoeling mijn ervaring uit de jaren vijftig te herhalen. Ik was nu ouder en wijzer, ofschoon wat minder lenig, en vastbesloten om de gebeurtenis vast te leggen op video. Opnieuw ging ik met een wilde mustang in de vrije natuur de confrontatie aan. Ik wist inmiddels dat als ik hem kon overhalen mij te vertrouwen, ik hem zou kunnen wennen aan zijn eerste zadel, hoofdstel en ruiter. En dat zonder hem te dwingen of enige pijn te bezorgen. Net als in 1951 kon ik op Equus vertrouwen. Het was een ongelofelijk zwaar karwei, zowel lichamelijk als geestelijk, maar deze ervaring bleek een van de meest lonende in mijn leven te zijn.


    Het BBC/PBS-televisieprogramma over de mustang, die ik Shy Boy noemde tijdens de vierentwintig uur durende rit door de Cuyama Vallei in Californië waarop we elkaar leerden kennen, werd overal ter wereld uitgezonden. De video van deze opmerkelijke Join-Up bleek enorm populair te zijn tijdens de lezingen en demonstraties die ik gaf. Een van de meest gestelde vragen over deze gebeurtenis was wat ik dacht dat de mustang zou doen als hij zou worden vrijgelaten in de buurt van de kudde. Zou hij met zijn soortgenoten meegaan of naar mij terugkeren? Deze vraag werd zo vaak gesteld, dat ik me realiseerde dat ik een nieuwe uitdaging moest aangaan.


    Tegen die tijd was Shy Boy ongeveer een jaar lang bereden en hij werd altijd goed behandeld. Als ik hem de gelegenheid gaf om tussen de wilde paarden en de vrije natuur te kiezen of voor zijn recente domesticatie en mij, wat zou hij dan doen? Met angst en beven werd Shy Boy vrijgelaten om zijn keus te maken.


    Ik had besloten om wat er ook zou gebeuren zijn vrijlating op video vast te leggen, net zoals we dat met onze eerste ontmoeting hadden gedaan. Nadat we hadden uitgevonden waar de kudde waar hij deel van had uitgemaakt, zich bevond en we hem hadden vrijgelaten, bleven de paardenverzorgers die me hadden begeleid en de filmploeg zitten wachten en kijken. We speurden de heuvels in de woestijn af op een teken van zijn terugkomst. Zonder aarzeling had hij zich bij de kudde aangesloten; zijn soortgenoten hadden hem verwelkomd voor ze er met zijn allen vandoor galoppeerden. Ik bleef hem de hele dag en nacht in de gaten houden. In het eerste daglicht bespeurden we de kudde op de top van een heuvel. Er maakte zich een paard van de groep los. Ik wachtte. Shy Boy kwam door het hoge gras direct op mij aangegaloppeerd en toen hij bij me was, duwde hij zijn hoofd tegen mijn borst. Hij vertelde me in Equus duidelijk dat hij blij was dat hij bij mij terug was. Hij had bewust voor Join-Up met mensen gekozen, in plaats van zich weer bij zijn soortgenoten aan te sluiten.


    Ik heb altijd beweerd dat een paard dat zich gelukkig voelt en van zijn werk houdt, beter is dan een paard dat ergens toe wordt gedwongen. Het was altijd heel erg moeilijk om dat te laten zien, maar wat mij betreft is er geen twijfel meer mogelijk. Een mustang, als vluchtdier in een vluchtwereld geboren, verkoos zorgzame mensen boven zijn eigen soort. Shy Boy maakte die keuze omdat ik zijn volle vertrouwen had weten te winnen. Door me van zijn eigen taal te bedienen, had ik hem er van overtuigd dat ik geen roofdier was en had ik hem duidelijk gemaakt dat hij zonder angst naar mij toe kon komen en bij mij kon blijven.


    


    


    Lichaamstaal


    Toenadering zoeken en zich terugtrekken


    Tijdens mijn eerste ontmoetingen met wilde mustangs in de woestijn in Nevada als jongen, ontdekte ik ook hoe je mustangs kunt vangen. De indianen die ten noorden van de Battle Mountains leven, brachten me de principes van toenadering en zich terugtrekken bij. De wilde kudde wordt minstens een dag lang weggedreven van een val in de vorm van een vierhonderd meter lange, sleutelgatvormige constructie van gevlochten ijzerdraad. Vervolgens rijd je in tegengestelde richting van de kudde weg en heeft de kudde de neiging te volgen. Enkele ruiters omcirkelen de kudde en de val is compleet. Toenadering zoeken en zich terugtrekken waren een van de eerste grondbeginselen die paarden me hebben geleerd en later merkte ik dat het ook bij mensen goed werkt. Voor het eerst in mijn leven realiseerde ik me dat het mogelijk is om met een wild paard te praten. Ik vond het schitterend, ook al om een taal te ontdekken die waarschijnlijk al miljoenen jaren in de natuur bestaat.


    De eerste reactie van een vluchtdier als hij een roofdier ontwaart, is vluchten. Hij gebruikt zijn snelheid om aan het gevaar te ontsnappen. Als de aanval veilig is geweerd, heeft een vluchtdier de neiging te stoppen, achterom te kijken en de situatie opnieuw in te schatten. Survival of the fittest (de sterkste overleeft) heeft het paard geleerd dat hoe meer hij van zijn roofdier weet, des te beter hij zal zijn toegerust om te overleven. Bovendien is het van cruciaal belang energie te bewaren. Het slaat immers nergens op om volkomen op hol geslagen in de muil van een ander roofdier te belanden. Een paard keert vaak op zijn schreden terug naar de plek waar de aanval plaatsvond om te bepalen welk roofdier hem belaagde. Intussen houdt hij in de gaten waar dat roofdier zich eventueel bevindt om te zijn voorbereid op elke eventuele volgende aanval, zoiets als 'het is beter om te weten wie je vijand is...' Dit is het fenomeen dat 'toenadering zoeken en zich terugtrekken' wordt genoemd. Het is een wezenlijk aspect van het communicatieproces. Ook mensen hanteren het.


    Neem bijvoorbeeld een middelbare scholier. Een jongen is verliefd op een meisje en volgt haar overal. Als het meisje geen belangstelling voor hem heeft, zal ze zijn toenaderingspogingen negeren. Na verloop van tijd verliest hij zijn belangstelling voor verdere 'achtervolging'. Hij besluit elders rond te kijken. Dit is het moment waarop hij de druk wegneemt. Het duurt vaak niet eens lang voor ze zijn voortdurende aandacht mist. Hij was het roofdier en zij de prooi. Ze merkt dat hij niet langer in de buurt is en voelt zijn afwezigheid. Ze zag weliswaar niets in hem, maar ze vond zijn aandacht toch prettig. Misschien begint ze op te duiken waar hij is, of toont ze belangstelling voor hem. Zonder dat ze zich ervan bewust is, miste ze de druk van zijn pogingen haar het hof te maken, die haar onbewust lieten weten hoe goed het voelt als iemand naar je verlangt.


    Ook een handige vertegenwoordiger gebruikt de principes van toenadering en zich terugtrekken. Eerst bombardeert hij de klant met aandacht en informatie en dan trekt hij zich zogenaamd terug, waarna de klant de aandacht letterlijk mist. Vervolgens neemt de klant uit eigen vrije wil contact op met de vertegenwoordiger. Op dat moment kan die zijn slag slaan. Hij kan dan een subtiele tactiek gebruiken om zijn klant te overtuigen van de waarde van zijn product.


    Dit leerde ik in veertig jaar werken met paarden. Als een paard uit eigen vrij wil besluit om toenadering te zoeken, probeert hij kenbaar te maken dat ik een lange weg ben gegaan om hem aan te praten hoe fijn het voor hem kan zijn als hij mijn partner wordt.


    


    Oog in oog


    Het eerste gebaar dat veel roofdieren maken als ze een prooi besluipen, is die prooi strak aankijken — dat is zuiver roofdiergedrag. Zodra ik een paard in de round pen loslaat en hij zich van mij verwijdert, hecht ik mijn blik in de zijne en neem een agressieve houding aan, met mijn schouders en lichaam recht tegenover hem. Hierdoor kan een paard denken dat ik een roofdier ben, waardoor hij op de vlucht zal slaan.


    Een vergelijkbare situatie ontstaat als een jongeman een meisje ontwaart dat hij aantrekkelijk vindt en haar onomwonden aanstaart. Het verlangen van de ene persoon voor een ander kan de vorm aannemen van het scenario roofdier/prooi. Als het meisje oogcontact ontwijkt, kan de relatie zich slechts moeizaam ontwikkelen. Maar contact ontstaat algauw als er oog-in-oog communicatie is geweest.


    Het is van wezenlijk belang dat ik precies weet waar ik naar kijk op elk moment van Join-Up. Ik kan een paard daadwerkelijk afremmen door mijn blik langs zijn rug in de richting van zijn staart te laten glijden. Hoe verder ik wegkijk van zijn hoofd, des te langzamer wordt zijn gang. Tijdens Join-Up demonstraties laat ik dat vaak zien. Het verleggen van de aandacht tijdens deze conversatie is even belangrijk als een directe blik. Als ik een paard benader om hem te belonen door hem op zijn hoofd te wrijven, kijk ik altijd omlaag en weg van zijn ogen. Door mijn ogen van hem af te wenden, neem ik de druk weg. Een paard beschouwt het wegnemen van druk als een deel van een beloning.


    Tussen mensen betekent oogcontact belangstelling en het geeft betrokkenheid aan. Het houdt de conversatie op gang. Afwezigheid van oogcontact kan een natuurlijk, gezond en demonstratief deel van het communicatieproces zijn. Onderbreken of wegvallen van het oogcontact neemt druk weg en kondigt een verandering in de communicatiestroom aan. Afwezigheid van oogcontact kan op veel manieren worden geïnterpreteerd. Er zijn mensen die het een gebrek aan zelfverzekerdheid en/of oprechtheid vinden, of denken dat er verwarring en/of angst uit blijkt.


    Vragen we niet aan kinderen ons aan te kijken als we ze een standje geven? Zo'n kind kijk vaak weg, iets wat door volwassenen over het algemeen als een blijk van passief verzet of gebrek aan belangstelling wordt beschouwd. Hoe vaak hoor je een boze ouder niet zeggen: 'Kijk me aan als ik iets tegen je zeg!' Uit mijn ervaring met paarden weet ik dat een kind dat wegkijkt alleen maar passief is en beslist niet laatdunkend. Als een kind de volwassene tijdens een reprimande daarentegen recht in de ogen kijkt, kan het zelfs worden beschuldigd van opstandigheid.


    


    


    Autisme


    De taal van een autistisch kind lijkt op dat van een vluchtdier en zijn vluchtmechanisme is veel verfijnder dan dat van een kind dat niet autistisch is. Een autistisch kind maakt bijna nooit oogcontact.


    Autistische kinderen zijn ook uiterst gevoelig voor lichaamstaal. Net als paarden zijn ze er zeer sterk van afhankelijk. Daarom ligt het voor de hand om hier in het kort iets dieper op autisme in te gaan.


    Autisme is een neurologische afwijking die zich in een meer of minder ernstige vorm kan uiten. Over de oorzaak ervan is weinig bekend. Omdat de hersenen een ingewikkeld orgaan zijn, kunnen aandoeningen van een deel of delen ervan tot zeer uiteenlopende afwijkingen leiden. Duidelijk is dat de hersenen in bepaalde delen overactief worden, iets wat een reactie kan zijn op onderontwikkeling, of gebrek aan ontwikkeling in andere delen.


    Autisme is geen ziekte — een kind wordt er mee geboren — en er bestaat geen echt werkzame therapie. Als je het woord autisme hoort, doemt meteen het beeld op van een kind of een persoon die is opgesloten in een soort vreemde wereld. Vaak zijn deze mensen stil, lijken ontoegankelijk en abnormaal. Autisten zijn bekend om het feit dat ze zich heel intens op een zeer klein deel van hun omgeving concentreren; zij kunnen zich volledig afsluiten door naar een potlood dat tussen de vingers rolt te kijken. Ze lijken angstig, ontwijken vaak een directe blik en kruipen dan weg in hoekjes waar ze zich overgeven aan dwangmatige, zich herhalende handelingen. Zelfs mensen die in mindere mate autistisch zijn, hebben er moeite mee om op andere mensen te reageren of om contact te maken. Het zijn mensen bij wie aan de legpuzzel van het leven belangrijke stukjes ontbreken.


    Een autistisch iemand denkt, net als een paard, ruimtelijk of in beelden. Autistische mensen vinden het moeilijk om geschreven taal te begrijpen. Ze verwarren woorden en symbolen met geluiden en soms herkennen ze zeer specifieke geluiden niet. Toch zijn ze even intelligent of niet-intelligent als niet-autistische mensen. Soms blijken ze bijzonder getalenteerd op bepaalde gebieden, maar kunnen ze op andere gebieden 'normale' mensen niet bijbenen.


    Er zijn steeds meer rijscholen waar aan paardrij-therapie wordt gedaan. Kinderen die allerlei afwijkingen vertonen kunnen daar veilig paardrijden, onder toezicht van speciaal opgeleide instructeurs. Dat gebeurt met wisselend succes, maar in het algemeen is het zo dat autistische kinderen door paardrijden worden gestimuleerd. Als zo'n kind bijvoorbeeld niet kan lopen, geeft paardrijden een bewegingsvrijheid waarover hij of zij enige controle heeft.


    Het directe contact tussen paard en ruiter lijkt ook prettig te zijn voor autistische mensen en helpt vaak om woest of dwangmatig herhaald gedrag te onderbreken. Een bijzonder angstig kind of een kind dat lijdt aan paniekaanvallen wordt rustig zodra het op een paard zit. Paardrijden helpt zulke kinderen ook om spieren te gebruiken die anders niet zo actief zouden worden aangesproken, waardoor hun algemene lichamelijke ontwikkeling positief wordt beïnvloed. Ook het geluid van ritselende boombladeren, de wind in hun gezicht en de geuren van de natuur kunnen tijdens een buitenrit zeer positieve effecten bewerkstelligen.


    Het paard en het autistisch kind hebben veel gemeen. Geluiden, vooral lawaai en ongebruikelijke geluiden, kunnen angstaanjagend voor ze zijn. Een paard doet het goed op routine en autistische mensen streven bijna fanatiek routinehandelingen na. Klopt er iets niet in hun dagelijkse gang van zaken dan zijn ze alleszins in staat om in woede uit te barsten, waardoor de opvoeding zeer moeizaam verloopt en veel communicatie afhangt van de lichaamstaal.


    Een handdruk kan voor zo'n kind op een aanval lijken. Ook benadert een autistisch kind je vaak van achteren, net zoals een paard mij tijdens Join-Up in de round pen benadert. Autistische kinderen proberen je niet in de ogen te kijken, maar stevig oogcontact, dat de aandacht onderstreept, speelt een belangrijke rol in hun communicatie, evenals aanraking. Veel van zulke kinderen willen best worden geknuffeld maar raken er psychisch door van streek en kunnen dit niet echt aan. Net als bij paarden is een bepaalde hoeveelheid aanrakingen aanvaardbaar, maar het mag beslist niet worden afgedwongen en overdreven. Van de personen met wie ze elke dag omgaan, nemen ze zeer goed het silhouet waar, ne^; zoals ze bekende geluiden en vormen waarnemen. Een paard wordt onmiddellijk opgeschrikt als hij te maken krijgt met iets wat een voor hem onbekende vorm heeft. Het dier kan dan uiterst angstig reageren, zelfs heftig om zijn as draaien en op hol slaan. Een autistisch kind is zo goed als zeker bang voor onbekende geluiden of vormen die het waarneemt, waardoor het vervalt in gewelddadig of dwangmatig herhaald gedrag.


    Misschien hoeft het niet zo veel verbazing te wekken dat het paard, een visuele denker met een buitengewoon talent om de bedoelingen van zijn ruiter aan te voelen, het wel prettig vindt om door een autistisch iemand te worden bereden en bovendien is hij goed in staat om te gaan met diens vaak ongewone gedrag.


    Mijn belangstelling voor autistische kinderen is niet alleen gebaseerd op de overeenkomsten die ze hebben met paarden. Ik denk zelf ook in beelden en misschien heeft dat iets te maken met mijn werk met paarden. Lang dacht ik dat iedereen zo dacht. Ik kan me nog steeds de indeling van een huis waarin mijn grootouders woonden herinneren — elke kamer, waar de meubels precies stonden en waar de ramen waren.


    Dat huis werd met de grond gelijkgemaakt toen ik achttien maanden oud was. Toen we een ontwerp maakten voor Flag Is Up Farms, kostte me dat geen enkele moeite. Want ik wist al precies hoe het eindresultaat zou zijn. Hetzelfde geldt voor ons huis en de opeenvolgende verbouwingen die we ondernamen.


    Temple Grandin is autistisch. Ze is een bekende schrijfster van verschillende boeken en artikelen over haar ongewone leven en ongewone deskundigheid. Ze ontwerpt namelijk gebouwen voor veehouders, mesterijen, abattoirs en dergelijke. Ik hoorde haar naam voor het eerst halverwege de jaren negentig, toen iemand mij haar boek Thinking in pictures aanbeval. Ik las het in één adem uit en stond paf: haar denkprocessen en de mijne hadden sterke overeenkomsten. Ik was zeer onder de indruk van haar kunde om het stressniveau te herkennen en te verminderen van vee dat in loopstallen wordt gehouden of op veeterreinen bijeen wordt gebracht. Omdat ze autistisch is gebruikte ze haar speciale beeldgeheugen om factoren te onderkennen waar het vee panisch voor was. Nu ontwerpt ze onderkomens voor dieren door uit te gaan van ideeën die enkele tientallen jaren geleden nog volkomen overdreven en onnodig zouden zijn gevonden.


    Temple Grandin heeft de manier waarop vee in het slachthuis wordt behandeld op een revolutionaire manier veranderd. Haar autisme betekent dat ze het moeilijk vindt om aangeraakt te worden en ze is bang voor lawaai en plotselinge geluiden, iets wat ook voor vee opgaat. Haar speciale inzichten om paniek onder bijeengedreven vee te voorkomen was even geniaal als eenvoudig; ze liet het vee een cirkelvormig pad volgen, omdat ze zich in de vrije natuur in cirkels bewegen en dat heeft een rustgevende werking.


    Hoewel het lijkt dat iemand die autistisch is van de wereld is afgesloten, kan hij of zij ons wel het een en ander leren. Temple Grandin begreep vaak niet wat haar medemensen van haar wilden, maar ze had wel door dat er iets zeer ernstigs mankeerde aan de manier waarop we omgaan met dieren die zijn voorbestemd om door ons te worden opgegeten. Haar inzicht op dit punt had een grote invloed op de omgang met slachtvee over de hele wereld: runderen, schapen en varkens. Ik ben geen vegetariër, maar ik ben er sterk van overtuigd dat de omgang met slachtvee moet uitgaan van zo weinig mogelijk stress, trauma of pijn.


    In 1998 nodigde ik Miss Grandin uit om mee te werken aan een demonstratie. Zij is de enige in diergedrag gespecialiseerde persoon die ik ooit een microfoon in de hand heb gegeven tijdens het onderdeel vraag-en-antwoord, om mijn antwoorden van haar commentaar te voorzien. Het was een wat riskante onderneming. We zouden in tegenspraak kunnen zijn of het zou mijn werk met de groene paarden kunnen verstoren. Maar ik heb niet alleen vertrouwen in mijn concepten, ik had ook respect voor haar mening. De demonstratie had een aangenaam verloop en ik zou het best nog eens over willen doen, maar alleen met Temple Grandin. Ik had een ongelofelijk gevoel van veiligheid. Ze reageert als een vluchtdier, of als de beste benadering daarvan die ik ooit heb meegemaakt. Ik vond haar aanwezigheid die avond zo spannend, dat ik in een impuls mijn hand naar haar uitstak en ze dook onder de tribunes. Meteen kwam de paardentrainer in me naar boven en begon ik haar langzamer en voorzichtiger te bejegenen.


    Wat Temple Grandin heeft is een scherp inzicht in wat een vluchtdier doormaakt. 'Als je een visueel denker bent,' zei ze eens, 'is het makkelijker om je te identificeren met dieren'. Omdat ze autistisch is, heeft ze problemen met het begrijpen van menselijke emoties en gedragscodes. De aanraking door een ander mens lijkt haar mentaal aantrekkelijk, maar de lichamelijke kant ervan boezemt haar angst in. De stemming en de signalen van dieren kan ze echter haarfijn duiden. Vee en autistische mensen hebben dingen gemeen, zoals de angst voor snerpende geluiden, plotseling lawaai en sissende lucht. Temple Grandin begrijpt heel goed waarom vee bang is voor schaduwen en plotselinge, snelle bewegingen, hoe gevoel en emotie door het lichaam kenbaar worden gemaakt — zelfs door het lichaam en zijn bewegingen.


    In een van de vele verhalen die ik over haar hoorde, ging ze het veeterrein van een slachthuis op nadat haar ter ore was gekomen dat het vee op een bepaald punt stopte. Zij had de bouw van het complex ontworpen, waarbij was uitgegaan van cirkelvormige looppaden om het vee gerust te stellen. Alles werkte prima, behalve dit. Wat ze zag toen ze het terrein betrad was een ketting die misschien zes meter hoog links in de lucht hing. Het ding slingerde zacht heen en weer waardoor het vee geen poot meer wilde verzetten. Het slachthuispersoneel had getracht het probleem op te lossen door gebruik te maken van een elektrische drijfstang. Temple was ontzet en voorzag in een betere oplossing: de ketting werd in een leren zak gehangen, waardoor zowel het geluid als de beweging afnam en het vee er niet langer bang voor was.


    Ik heb de grootste bewondering voor Temple Grandin en haar werk. Ik ben ervan overtuigd dat de concepten waarmee zij dagelijks werkt ook waardevol zijn voor het soort werk dat ik doe.


    


    


    Snel afgeleid


    Een verhaal


    


    Cadillac


    Onlangs kwam een meisje dat tijdelijk op Flag Is Up Farms werkte naar me toe en vertelde me dat ze me melodramatisch vond wanneer ik zei dat een paard bagage meebrengt naar de round pen. Ze vond het hoogst onwaarschijnlijk dat paarden psychologische 'bagage' met zich meedroegen naar nieuwe en andere omgevingen of relaties.


    Ik legde haar uit dat een vluchtdier, met zijn twee doelen in het leven — voortplanten en overleven — veel sneller psychologische bagage opslaat en met zich meedraagt dan wij mensen. Afgezien van de voortplanting wordt hun leven geleid door hun ongelofelijke talent om te overleven; ze hebben gewoon niet veel anders om over na te denken. Een gebeurtenis waarvan een paard ooit is geschrokken en waardoor het dier overlevingsangst heeft uitgestaan, wordt zo effectief in zijn geheugen opgeslagen dat het jaren later als een waarschuwing opduikt als zo'n paard weer denkt dat hij in moeilijkheden verkeert.


    Cadillac was zo'n paard. Ik werkte voor een vriend. We zochten vee uit en verzamelden dat. Ik reed in een stevige draf over een smalle weg die aan beide kanten was afgerasterd. Ik zag dat er aan de linkerkant in de afrastering een struik groeide, maar lette er verder niet op. Ontspannen stond ik in mijn stijgbeugels, maar toen ik langs de struik reed sprong er opeens een varken uit dat dwars over de weg stormde. Voor ik wist wat er gebeurde stond Cadillac te bokken, waardoor ik werd afgeworpen.


    Cadillac, een jong, onervaren paard, had besloten dat hij snel van me af moest, zodat hij de aanval van het meest angstaanjagende wezen dat hij in zijn leven was tegengekomen, kon overleven.


    Cadillac bleef nog een aantal jaren na dat incident bij mij en als ik een of twee keer per jaar mijn vrienden bezocht dan nam ik hem steeds mee. Als ik dan weer langs dat weggetje draafde, hield ik die struik beter in de gaten dan de eerste keer. Cadillac deed dat eveneens. De eerste keer duurde het bijna tien minuten voor hij er langs durfde. Tegen het achtste of tiende bezoek kwamen we er wel meteen langs, maar nooit nadat Cadillac hevig snuivend in een grote boog zo veel mogelijk naar rechts uitweek. Hij zou die struik voor de rest van zijn leven hebben gewantrouwd als hij weer langs dat weggetje was gekomen.


    'Bagage' dus. Bagage kan allerlei vormen aannemen. Het zit diep vastgeroest of het is oppervlakkig. Van mijn ervaringen met paarden leerde ik dat als een incident bijzonder angstaanjagend of zelfs traumatisch is, het dieper in het geheugen wordt geprent. Bovendien heb ik ervaren dat als er pijn bij kwam, het gebeuren nooit meer uit hun geheugen kon worden gewist. Hetzelfde geldt voor mensen, zowel kinderen als volwassenen.


    Er zijn parallellen tussen de manier waarop paarden en andere dieren de wereld om zich heen ervaren en de manier waarop mensen informatie waarnemen en opslaan. Als we die parallellen begrijpen, kunnen we ook beter snappen waarom mensen en dieren in bepaalde situaties op een bepaalde manier reageren. Door te begrijpen hoe ze communiceren, kunnen we menselijke communicatie beter interpreteren.


    Om in de vrije natuur te overleven, moet een paard zich te allen tijde bewust zijn van alle dingen die rondom hem gebeuren. Hij kan het zich niet veroorloven dat hij wordt beslopen door een leeuw of een wolf, zodat deze een verrassingsaanval op hem kan uitoefenen. Dieren die door roofdieren worden beloerd, moeten altijd op hun hoede zijn en elke bijzonderheid in hun omgeving waarnemen. Iedereen die paardrijdt of met paarden werkt, weet dat deze viervoeters van het minste of geringste kunnen schrikken: een papieren zak in een struik, een plotseling geluid, een schaduw of de aanwezigheid van een onbekend voorwerp. Zodra een paard zich bewust is van een eventueel gevaar, richt hij er zijn aandacht op, maar nooit zo dat hij zich niets meer van de rest van zijn omgeving aantrekt. In menselijk termen zou je dit kunnen beschrijven als 'snel af te leiden'.


    Een dier dat in de vrije natuur zijn voedsel bij elkaar moet scharrelen, kan alleen overleven als het zijn leefomgeving begrijpt. Het moet zich voortdurend bewust zijn van wat er elk moment gebeurt. Dat bewustzijn kan het verschil tussen leven een dood betekenen: als zo'n dier zich te veel op een bepaald ding zou concentreren, kan het gebeuren dat hij een op handen zijnde aanval niet opmerkt. In zulke situaties is het dan ook een voordeel om snel te zijn 'afgeleid', om in staat te zijn alles wat er gebeurt te horen en in de gaten te hebben. In zo'n context is snel afgeleid zijn of de vaardigheid om je van alles wat zich in je omgeving afspeelt bewust te zijn een waardevolle eigenschap. In de moderne mensenmaatschappij kan het echter een handicap betekenen; mensen moeten zich namelijk vaak concentreren op één ding, waarbij al het andere wordt buitengesloten. Voor een leerling is het bijvoorbeeld belangrijk om geen aandacht te besteden aan afleiding in de klas, zodat hij zich volop kan concentreren op het werk dat hij aan het doen is.


    Een makkelijk afgeleid kind is in een klaslokaal dan ook sterk in het nadeel en wordt dikwijls geconfronteerd met onbegrip. Als andere kinderen zich ergens op concentreren, kan de aandacht van het snel afgeleide kind naar iets onbelangrijks worden getrokken waar niemand verder oog voor heeft. Met als resultaat een leerachterstand en moeilijkheden bij het afleggen van examens en tests. Onderwijzers en leraren vatten snel afgeleid zijn vaak op als gebrek aan belangstelling voor een bepaald onderwerp. Nodeloos te zeggen dat de relatie tussen leraar en leerling sterk onder druk kan komen te staan.


    Veel kinderen hebben hier last van. Het is niet zo dat ze zich niet op een enkel ding willen concentreren — ze kunnen het gewoon niet. In het uiterste geval is het voor autistische mensen bijna onmogelijk achtergrondgeluiden en afleidingen uit te schakelen en voor sommigen kan het getetter van omgevingsgeluiden een nachtmerrie worden. Ze kunnen zich er alleen tegen verdedigen door zich af te zonderen in een andere wereld, door mensen en de afleidingen rondom hen uit te sluiten.


    De paarden leerden me het voordeel van hun natuurlijke aanleg om snel afgeleid te zijn, zowel voor henzelf als voor mensen. Iedereen die een huisgezin bestiert, is er sterk bij gebaat zich voortdurend bewust te zijn van wat er om hem heen aan de gang is terwijl de kinderen worden opgevoed en er honderd-en-een karweitjes om het huis moeten gebeuren; en het kan een groot voordeel zijn om meteen als je je kantoor binnenkomt aan de slag tp gaan met allerlei opdrachten en deze verder te delegeren. Kinderen die snel zijn afgeleid, zijn soms zeer goed in teamsporten, zoals voetbal, waar het talent om allerlei dingen tegelijkertijd in de gaten te houden een groot voordeel kan zijn. Zoals denken in beelden Temple Grandin de mogelijkheid gaf om haar ontwerpen voor de omgang met dieren te ontwikkelen, zo zou snel afgeleid zijn nuttig moeten worden gevonden en niet worden veroordeeld in de schoolklas, om de doodeenvoudige reden dat het een negatieve invloed heeft op het leervermogen van een kind.


    


    Een verhaal


    


    Elkaar lezen


    Paarden zijn vluchtdieren en om ze te leren kennen moeten we beginnen met zo goed mogelijk hun geschiedenis en hun ervaringen te begrijpen. Het is moeilijk communiceren met een mens dat problemen heeft of met een sceptisch, jong vluchtdier, zelfs al pakken we het voorbeeldig aan. Als ik vind dat mijn paard snel dingen moet leren snappen op het niveau waarop ik dingen begrijp, dan zal hij zich terughoudend en wrokkig opstellen. Mensen zijn eigenlijk niet anders. Ik weet zeker dat we voorzichtig te werk moeten gaan, ons op hun begripsniveau moeten 'bewegen' om dan langzaam maar gestaag naar het door ons gestelde doel te streven.


    Mensen letten vaak niet op elkaars lichaamstaal. Het verhaal van George Simpson gaat over twee mannen die een risico met elkaar namen en moesten leren communiceren en elkaar respecteren. George was een jongeman die een hoop persoonlijke problemen meebracht in een relatie, maar leerde deze achter zich te laten zonder dat hij de mensen om zich heen in verlegenheid bracht.


    Vroeg op een morgen in de jaren zeventig was ik op weg naar de winkel waar gereedschap en werktuigen voor het boerenbedrijf werden verkocht. Er stond een truck geparkeerd, met een kleine camper als aanhanger. Terwijl ik ernaar keek ging de deur van de camper open en stapte een lange, slanke jongeman uit.


    'Kan ik je ergens mee helpen?' vroeg ik.


    'Ik ben George Simpson,' zei hij, 'uit Lincoln, Nebraska.'


    George leek een jaar of twintig. Hij zei dat hij werk zocht.


    'Wat kun je zoal?' vroeg ik.


    Hij antwoordde dat hij een boerenzoon was en dat hij alle klussen aankon die op een boerderij voorkwamen.


    'Ben je speciaal hierheen gekomen in de hoop op een baan?'


    'Ja, dat klopt.'


    Ik vroeg of hij erover gedacht had een sollicitatiebrief te schrijven. Hij zei dat hij daar niets vanaf wist. Wat hij wel wist was dat hij ernstige moeilijkheden thuis had, dat hij een harde werker was en een baan nodig had. Hij zei dat hij niets op zijn geweten had, alleen problemen met zijn vader, en dat hij er niet over wilde praten.


    Jongens van het land verlaten de boerderij van hun jeugd niet om een onbeduidend akkefietje. Toch had ik sterk het gevoel dat George eerlijk was en ijverig. Mijn persoonlijke achtergrond en mijn ervaring in het werken met jongeren had me geleerd situaties als deze te 'lezen'. George had me duidelijk laten weten dat hij zeer ernstige problemen met zijn vader had. Ik nam aan dat hij vond dat hun relatie onaanvaardbaar was en vol pijn en angst. Het was een stoutmoedig besluit voor zo'n jongeman om zijn boeltje bij elkaar te pakken en elders een baan te zoeken. De aard van de emotionele bagage die George meesleepte, zou zorgwekkend kunnen zijn, maar ik wilde hem graag een kans geven.


    Ik wist zeker dat George behoefte had aan iemand die hem vertrouwde. Iemand die hem vrij liet, zodat hij zijn talenten en ervaring de vrije teugel kon laten. Hij had er behoefte aan te weten dat er iemand was die hem vertrouwde en dat het goed was risico te nemen en nieuwe dingen aan te gaan. Ik voelde me heel wel in staat die rol te spelen en vanaf het eerste begin van onze relatie merkte ik dat er een gevoel van tevredenheid over hem kwam.


    Ik vroeg de voorman op mijn boerderij hem een baantje te geven en we zetten hem aan het werk. De hele dag hield ik hem ongemerkt in de gaten om te zien of hij wel paste in het geheel. Je kon zien dat hij vertrouwd was met de landbouwwerktuigen die we op onze boerderij gebruikten. Hij was er klaarblijkelijk mee opgegroeid en werkte er voortreffelijk mee. Toen we later met z'n allen aan het avondeten zaten, at hij als een wolf. Het bleek dat hij drie dagen niets had gegeten. Drie dagen, dat was de tijd die hij ervoor nodig had gehad om van Nebraska naar Solvang te rijden.


    We gaven hem een vaste baan en het duurde niet lang of hij bracht het tot voorman. Van alle voormannen die er hebben gewerkt heeft hij waarschijnlijk het meest voor deze boerderij betekend. George verhuisde naar het uiterst sobere slaaphuis, dat uit twee kamers bestond. Hij verbouwde het in de loop van de tijd tot een huis met vijf slaapkamers. Zijn vernieuwende projecten op de boerderij hielden onder meer een voorziening tegen wateroverlast in, een nieuwe weg en de bouw van fokstallen. Ook deed hij veel aan verbetering van de weiden en de renbaan.


    Hij bleef ongeveer twaalf jaar bij ons. Elke dag zette hij zich voor de volle honderd procent in. Er is geen moment geweest waarop ik zijn eerlijkheid, zijn integriteit of zijn loyaliteit in twijfel hoefde te trekken. Zijn arbeidsethiek was puur goud.


    Toen hij al een hele tijd bij ons werkte, vertelde George dat zijn slechte verhouding met zijn vader de reden was waarom hij de ouderlijke boerderij was ontvlucht. Zijn vader had moeite met een volwassen zoon. Hij beschouwde George als een concurrent, als een mogelijke bedreiging van zijn eigen positie op de boerderij. Er was een bittere strijd tussen hen ontstaan. George hield van de boerderij in Nebraska, maar hij wist dat hij weg moest wilde hij iets van zijn leven maken. Hij voelde wel dat zijn vader van hem hield, maar dat het gewoon te moeilijk voor hem was om hem naast zich te dulden.


    Het duurde zeven jaar voor George me dat alles durfde toevertrouwen. Hij vertelde ook dat zijn moeder contact met hem had gezocht en hem had laten weten dat zijn vader de eerste verschijnselen van de ziekte van Alzheimer vertoonde. Besloten werd dat hij zijn vader naar Californië zou halen om de situatie thuis te ontlasten.


    Zijn vader kwam, maar dat zorgde voor ernstige problemen. De man placht naar Buellton te rijden, ongeveer drie kilometer verderop, maar was dan niet meer in staat de weg terug te vinden. De druk op het gezin van George was heel zwaar en uiteindelijk werd besloten dat zijn ouders in een appartement in Lincoln zouden gaan wonen en het boeren eraan zouden geven. Het stond George nu vrij om de boerderij van zijn jeugd over te nemen.


    Ik stond vierkant achter zijn besluit, maar in mijn hart vond ik het vreselijk om zo'n fijne vriend en medewerker te verliezen. De projecten waaraan hij zo hard heeft gewerkt, getuigen nog dagelijks van zijn inzet.


    Onlangs waren George en zijn vrouw aanwezig op een van mijn demonstraties. Ik was ontzettend blij hem weer te zien. Het leek alsof ik een geliefde neef ontmoette die ik jarenlang uit het oog had verloren. George is de soort persoon die je graag als vriend of kennis hebt. Hij is intelligent en rustig, warm en vriendelijk. Ik zal altijd grote bewondering voor hem blijven koesteren.


    


    


    De round pen


    Het stof in de vangring was het begin — het begin van het dagelijkse werk en van de meeste bespiegelingen 's avonds.


    The catch Pen,


    Lea Ainsworth en Kenneth W. Davis


    Als een groen, jong paard de round pen binnenkomt, stapt hij het onbekende binnen en de adrenaline giert door hem heen. Het succes van mijn methode stoelt op mijn vermogen om met het paard te communiceren en de round pen geeft me een gecontroleerde omgeving waarin zich een intense tweespraak kan ontwikkelen. Traditioneel werd de round pen echter voor iets heel anders gebruikt.


    Ik heb de round pen beslist niet uitgevonden. In de dagen van de pioniers in het westen van Amerika werd de round pen vaak gevormd door houtblokken die in een cirkel werden gelegd. De round pen werd een onmisbaar onderdeel van de cowboy-folklore in Noord-Amerika. Je vindt ze op de schilderijen van Charles Russell, Frederic Remington, Edward Borein of, meer recent, van J. N. Swanson. Ik heb round pens gezien van houtblokken, van planken, van betonnen platen of van een enkele stroomdraad, en sommige waren uitgegraven en dan werd de grond als aarden wal gebruikt. Ik zag ook round pens van afgedankte pallets, oude autobanden en spoorbielzen en zelfs van balen hooi: alles wat ervoor kon worden gebruikt, is ervoor gebruikt.


    De meeste round pens in het Amerikaanse Oude Westen hadden precies in het midden een grote, oude boom. In de bast van die boom waren altijd diepe groeven te vinden, ingesleten door de touwen die werden gebruikt om de wildste dieren die je je kunt voorstellen in hun bewegingen te beperken. Een paard liep zichzelf al snel stuk aan dat touw dat hij in zijn paniek zelf om de dikke stam van de boom wikkelde. De round pen was het klaslokaal waar op traditionele manier paarden bijna letterlijk werden 'gebroken'. Ze werden er vastgebonden, geblinddoekt en gedwongen tot onderwerping.


    Een ranchpaard bracht de eerste dagen van zijn domesticatie meestal in de round pen door. Je kunt het een soort crèche noemen voor ongetrainde dieren die moesten leren hoe zich te onderwerpen aan de wensen van de mens. Het was ook een plek waar pijn werd geleden en de dood werd gevonden, want tijdens dat 'breken' gingen veel paardenlevens verloren. Ook raakten veel paarden zo verwond, dat ze moesten worden afgemaakt. Ook ruiters stierven in de round pen en de verwondingen die ze er opliepen waren zo talrijk dat ik ze hier niet kan opnoemen. Ik weet nog dat ik ooit een round pen in het noorden van Nevada bezocht waar een oude rancher een traditie in gang had gezet. Hij had zwarte en witte kruisen op de planken geschilderd. De witte waren voor cowboys die hun leven hadden gelaten in de round pen, de zwarte waren voor paarden. Het was uiterst onsportief, dit gevecht van wil tegen wil. Ik herinner me niet precies hoeveel zwarte kruisen ik zag, waarschijnlijk een stuk of dertig, maar ik stond als aan de grond genageld van afgrijzen door de drie witte kruisen uiterst links op een plank. Ze staken als neon tegen het donker verweerde hout af. De planken hadden meer winters en zomers doorstaan dan de oude cowboy zich kon herinneren.


    Deze tekens symboliseerden wat ik onnodige tragedies zou willen noemen. Round pens zijn eenvoudige omheiningen en de handelingen die erin worden uitgevoerd kunnen hard of vriendelijk zijn, zoals instructeurs in de paardenwereld gevaarlijk of ongevaarlijk kunnen zijn. Het materiaal dat we in de omgang met paarden bedienen, is zo goed als de handen die het gebruiken. Ofschoon de traditionele paardentraining zich dikwijls bediende van methodes die ik buitengewoon bruut vind, waren er ook wel individuele paardenmensen die een veel menselijker werkwijze gebruikten. De round pen zelf is een vernuftige opstelling. Het staat een paard toe zich te bewegen zonder dat zijn energiestroom wordt geblokkeerd. Een omheining met hoeken zou dat wel doen. Ook is degene die in de round pen werkt in staat om veel minder afstand af te leggen dan het paard doet en dat is nodig ook, gezien de lichamelijke superioriteit van het paard. Op Flag Is Up Farms heb ik meerdere round pens van verschillende uitvoeringen. Ik heb veel moeite gedaan om de constructie van deze omheiningen te bestuderen omdat ze uiteindelijk de optimale omgeving moeten vormen waarin een paard kan leren.


    Het is mogelijk om Join-Up te doen met een mustang in de vrije natuur, waar geen round pens, afrasteringen of omheiningen zijn. Dat is me een paar keer gelukt, zoals die keer met Shy Boy in de Cuyama Vallei in Californië. De omstandigheden waren daar zo drastisch verschillend van die in een round pen, dat ik me er van tevoren al op had ingesteld dat ik er oneindig veel meer moeite mee zou hebben. Het had geen zin te denken dat ik zo'n onderneming in de vrije natuur in een minuutje of dertig zou klaren. Het zou gedoemd zijn te mislukken. Ik bereidde mezelf en mijn paarden wekenlang op een lange en zeer moeilijke taak voor: door de aard van de omgeving moest ik de manier van werken ingrijpend aanpassen. Als ik mijn doel al wilde bereiken, moest ik iets nieuws bedenken.


    In de round pen komen twee wezens samen die eerst niets van elkaar weten, maar na de juiste dialoog harmonieus op elkaar ingesteld raken. Er vindt communicatie plaats en er kan een leerproces plaatsvinden. Onderwijzen bestaat niet, er is alleen leren. Kennis kun je niet in een brein duwen, het moet uit eigen vrije wil in de hersenen van de ontvanger worden opgeslagen. Dat kan gebeuren als er een omgeving wordt geschapen waarin een paard of een persoon gewillig kan leren. Op scholen, universiteiten en alle andere plekken ter wereld waar iets moet worden geleerd, moet zo'n atmosfeer worden gecreëerd. De round pen houdt veel in voor zowel mijn paard als voor mij. Het is een klaslokaal waar de basiselementen van de opvoeding ontkiemen, zoals goed verzorgde zaadjes. Het kan een directiekamer zijn waar contracten worden afgesloten en ondertekend, een ruimte waar ik mijn paard-leerling ervan overtuig dat hij mij kan toestaan de vergadering te leiden. Ik wil niet dat hij onderdanig is, ik wil dat er een partnerschap ontstaat, maar iemand moet de leiding hebben.


    Meestal komt een paard in deze omgeving terecht met een diep geworteld wantrouwen, angst en ongerustheid. Ik schep verandering door communicatie, zodat die angsten wegebben. Ervoor in de plaats komen vertrouwen en aanvaarding. Figuurlijk gesproken houd ik altijd de deur open. Het is niet belangrijk als de reactie die ik krijg niet de gewenste is. Het paard zegt: 'Ik wil dat contract wel even inzien.' Elke reactie moet je in een positief licht zien, als een portaal waar je doorheen moet om positieve of negatieve consequenties te creëren om zodoende een onderhandelingsproces te beginnen.


    Zodra een ongetraind paard de round pen binnenstapt is hij in een onbekende omgeving waar zich een mens bevindt, er zijn geen andere paarden en er is geen duidelijke vluchtroute. Zijn enige doel is overleven.


    Als je op dit punt aangeeft dat je geen roofdierbedoelingen hebt, kan zo'n paard rustig nagaan wat zijn mogelijkheden zijn. Zijn zintuigen staan op scherp en met de vijftig miljoen jaar ervaring waar hij uit kan putten, begint hij instinctief te onderhandelen met zijn menselijke tegenhanger, in een poging het er levend af te brengen. Als die mens de taal Equus kent, de taal van het paard, dan kan hij een omgeving creëren waarin leren mogelijk is. Hij kan leiding aanbieden en het paard vragen toe te treden tot zijn kudde.


    In een round pen houdt de vluchtroute het paard in een constante snelheid langs de binnenrand. Het paard kan van me wegvluchten, maar zijn vlucht brengt hem ook weer terug naar de plek waar hij begon.


    De round pen helpt me om de eerste fase van onze conversatie op gang te brengen. Het is de omgeving waarin onze conversatie plaatsvindt en de omgeving van welke ontmoeting dan ook kan de snelheid van het resultaat beïnvloeden. Binnen de gecontroleerde sfeer van de round pen kan ik reacties aan het paard ontlokken. Als ik die van hem vraag en reageer op zijn signalen, dan vergeet ik nooit wat het einddoel van mijn streven is, namelijk dat het paard zich gewillig laat opzadelen, een hoofdstel omkrijgt en een ruiter op zijn rug toelaat. Dit wordt bereikt door middel van 'objectief luisteren' of 'verhevigde reflectie'. De trainer moet altijd objectief blijven en mag de reacties van het paard niet op zichzelf betrekken. Misbruik ontstaat sneller als een trainer denkt dat hij persoonlijk wordt aangevallen.


    Ik heb veel paardentrainers gezien die gewelddadig optraden tegen hun paard-leerling. Ze vloekten en tierden en maakten opmerkingen als: 'Die knol is zo gestoord als een ui en als ik hem niet laat zien wie er de baas is vallen er geheid doden.'


    Dat slaat uiteraard nergens op. Geen enkel vluchtdier zal je uit zichzelf zoiets aandoen. Elk van zijn handelingen is een reactie op iets wat zijn trainer hem heeft aangedaan. Als zo'n africhter van mening is dat het paard dingen doet die tegen hem persoonlijk zijn gericht, kan hij gewelddadig uithalen. Generaties van voorgangers hebben hem ingegeven dat het breken van de wil van het paard een absolute noodzaak is.


    Mensen kunnen moeilijk doen, maar als je het wat nader bekijkt blijkt dat de meesten er de voorkeur aan geven om op een vriendelijke basis met elkaar om te gaan. Weerspannig gedrag is meestal een reactie op negatieve handelingen die men heeft ondergaan.


    Mijn round pen is een plek waar ik het paard aan het idee laat wennen dat hij en ik samen een team vorrfien. Een paard heeft een natuurlijk begrip van wat een groep of een kudde is en wat onder teamworkwordt verstaan. Hoe vaak kun je dat van mensen zeggen?


    ***


    Toegegeven, toen ik koningin Elizabeth van Engeland voor het eerst ontmoette was ik nogal zenuwachtig. Mij was verzocht of ik mijn Join-Up techniek wilde demonstreren in de manege van Windsor Castle. Toen ik aan de koninklijke familie werd voorgesteld, klopte mijn hart in mijn keel. De dag ervoor had Sir John Miller, de hoofdstalmeester van de koningin mij de round pen laten zien die voor mijn demonstratie beschikbaar was. Het was een round pen geconstrueerd uit delen van stevig gaas. Het zag er wel goed uit maar ik had nog nooit met een paard in zo'n type round pen gewerkt. Tot overmaat van ramp zouden er ook nog allerlei mensen omheen zitten, waar het paard zich aan zou kunnen storen. Ik had er geen idee van hoe dat Join-Up zou beïnvloeden. Nog nooit was mijn adrenalinegehalte zo hoog als op die dag toen ik met Join-Up begon. Ik moest maar zien dat het allemaal lukte in de afwijkende omstandigheden van die round pen van gaas, mensen om mijn werkplek Mijn hart raasde als een sneltrein.


    Toen ik echter de round pen instapte en met het paard begon te werken, werd ik me ervan bewust dat deze nieuwe omgeving niets afdeed aan mijn vermogen of dat van het paard om te communiceren.


    Mijn polsslag werd op slag normaal. Aan het feit dat ik in deze gespannen omgeving zo makkelijk mijn zenuwachtigheid kwijtraakte, maakte ik op dat de kracht van mijn relatie met het paard overeind bleef. Koningin of geen koningin, ik was in mijn element.


    Als de kwaliteit van de communicatie adequaat is, dan is het resultaat waarschijnlijk bevredigend. Toch kan de omgeving van een bijeenkomst, de plek waar je werkt, het kantoor waar een vergadering plaatsvindt, het resultaat beïnvloeden.


    Het feit dat ik de ingrijpende afleidingen in die speciale omgeving van me af kon zetten, verbaasde me achteraf. Vooral omdat ik zeer goed weet hoe belangrijk de kwaliteit van de omgeving is als het eropaan komt om topkwaliteit te leveren. Ik heb dikwijls gewerkt in een schitterende omgeving met faciliteiten die speciaal voor dat doel waren ontworpen en geloof me, ik heb veel meer vertrouwen in het resultaat als dat het geval is. Voor wat betreft mijn vierbenige en tweebenige leerlingen, hoe beter de omgeving, hoe meer succes we kunnen behalen.


    


    


    Waarom wij Join-Up nodig hebben


    Alle paarden die naar mij worden gebracht voor heropvoeding, brengen hun bagage van lichamelijk of geestelijk misbruik mee. Zelfs nadat ik met ze heb gewerkt en ze zover heb gekregen dat ze zich wat normaler gedragen, blijven ze de herinnering aan dat misbruik hun levenlang met zich meedragen. Ik noem hier met opzet ook geestelijk misbruik, omdat een paard aanzienlijke schade kan oplopen als het tijdens de training verwarrende instructies krijgt van mensen die gewoon niet begrijpen waarmee ze bezig zijn. Paarden kunnen niet alleen verward raken en ongerust worden omdat ze slaag krijgen of met een zweep worden bewerkt, maar ook door tegenstrijdige signalen kan het vertrouwen van een paard ernstig worden geschaad.


    Als kind zag ik veel paarden die geestelijk werden gebroken. Ik keek toe hoe ze werden vastgebonden en op de meest afschuwelijke manieren werden misbruikt. Ik voelde dat het hartstikke fout was wat daar gebeurde. Ik geloofde dat zo'n paard er absoluut geen idee van had wat er van hem werd verwacht. Het deed pijn om de uitdrukking van opperste verwarring op de gezichten van die paarden te zien. Ook ik was hard 'aangepakt' en voelde intens met ze mee. Mijn vader zou me nooit begrijpen; wat ik echter verschrikkelijk graag wilde was dat paarden een kans kregen die ik nooit zou krijgen. Indertijd geloofde ik dat niemand me ooit goed zou begrijpen, maar ik wilde dat paarden zonder bruut geweld zouden worden behandeld. Het was een vaag en schijnbaar onbereikbaar doel. Ik kon het niet formuleren of definiëren. Toch was ik vastbesloten om dat doel te bereiken. Ik heb er mijn leven aan gewijd. Hoe langer ik met paarden werk, hoe duidelijker hun taal voor me wordt. Ook is duidelijk dat paarden, net als kinderen, er wanhopig naar verlangen om lief te worden gevonden, om te worden begrepen en geaccepteerd.


    Vragen zijn de basis voor communicatie. Stelt u zich een wereld voor met mensen die niet in staat zijn vragen te stellen. Kinderen die niet kunnen communiceren hebben sociaal gesproken een grote achterstand. Bijna alle ouders weten dat kinderen op een bepaald moment vragen beginnen te stellen. Tot vervelens toe. Waarom dit? Waarom dat? Het is voor een kind essentieel een antwoord op die vragen te krijgen. Alleen dan kan zo'n kind zijn plaatsje vinden in het universum. Ontbreken de antwoorden dan krijgt het leven van het kind geen richting.


    Voor paarden geldt hetzelfde. We zeggen ze dat ze dingen voor ons moeten doen en we verwachten van ze dat ze begrijpen wat we bedoelen. Ook als ze weinig of geen training hebben gehad, vinden we dat ze onze taal maar moeten snappen en correct op onze bevelen moeten reageren. We hebben de neiging eisen te stellen, niet om verzoeken in te dienen. We hebben de neiging om pijnlijke straffen uit te delen als ze niet onmiddellijk gehoorgeven aan onze bevelen. We nemen aan dat onze taal de enige taal is, maar daarmee zitten we fout.


    


    


    Het whoa-touw


    Een van de manieren waarop de traditionele paardenman een paard leert te stoppen, is met het 'whoa-touw', dat ook 'running W' wordt genoemd. Dat touw is gewoonlijk ongeveer twaalf meter lang en zo aan het paard bevestigd, dat als je aan het ene eind ervan trekt, zijn voorbenen tot aan zijn borst worden opgetrokken. Vervolgens stuurt de africhter het paard met hoge snelheid van zich af. Wanneer hij bijna aan het eind van het touw is gekomen, schreeuwt de africhter 'Whoa' en trekt aan zijn eind van het touw. De voorbenen van het paard worden tegen zijn borst getrokken en het dier stort neer, waarbij hij vaak met zijn hoofd tegen de grond knalt. Hij kan zijn benen breken en zijn tanden vliegen soms uit zijn mond, maar nadat dit proces zich zo'n acht tot tien keer heeft herhaald en de africhter roept 'Whoa', dan zal een paard wel stoppen. Althans, als het dier dan nog gezond genoeg is om dat te kunnen doen.


    Dergelijke traditionele methodes zijn nog overal ter wereld in zwang. In de late jaren dertig en het begin van de jaren veertig was ik ooggetuige van dit soort brute geweld, niet alleen in centra waar paarden werden afgericht, maar ook in films. Pas in de jaren vijftig werd het verboden om in films scènes te laten zien waarin met het 'whoa-touw' werd gewerkt. Het is zo klaar als een klontje dat elk paard dat op deze manier is afgericht de herinnering aan de angst en de pijn die samengaat met het woord 'whoa' met zich mee blijft dragen. Hetzelfde kan worden gezegd van pijn toegebracht door een zweep of sporen. Dat is geen partnerschap; dat is puur domineren. Als ik 'Whoa!' zeg, wil ik alleen dat mijn paard stopt, ik wil geen gevoelens van pijn en dominantie oproepen.


    Als ik met een paard begin te werken dat heropgevoed moet worden, let ik op zijn reactie op mijn lichaamstaal, zodat ik een idee krijg van het soort misbruik waar het dier onder heeft geleden. Sommige eigenaars weten echt niet wat er met hun paard is gebeurd. Anderen proberen bepaalde feiten te verdoezelen. Dat maakt niets uit, want de paarden praten toch wel. Ze vertellen me waar ze misbruikt zijn en hoe erg het geweld was en ze demonstreren hun houding ten opzichte van dat misbruik zeer duidelijk. Mensen reageren uiteenlopend op dergelijke situaties: sommigen keren zich met toenemend geweld tot hun misbruikers, anderen lijden in stilte, het misbruik maakt zorgelijke, paranoïde wezens van ze.


    Join-Up maakt leren daarentegen makkelijker. Met Join-Up hebben de paarden het voordeel dat ze met mij kunnen communiceren en dat ze snappen wat ik uiteindelijk van ze wil. Ik geloof dat ze daarom zo snel en goed leren, iets wat velen voor onmogelijk hielden. Traditionele paardenmensen uiten zich vaak zeer sceptisch over mijn methode, maar zelfs zij kunnen tot slot toch worden overgehaald, omdat ze de resultaten niet kunnen verdoezelen.


    Zodra je het vertrouwen van een paard hebt gewonnen, kun je de lange weg van herscholing opgaan, waarbij je zijn eerdere ervaringen toedekt door hem positief te belonen als hij zich positief gedraagt. Join-Up is de sleutel tot het bereiken van een passend niveau var} communicatie.


    


    


    Het inprenten van onze jongsten


    Het grootste deel van de emotionele bagage die mensen met zich meeslepen, stamt uit hun jeugd. De echte schade die aan de psyche van een kind wordt toegebracht, gebeurt in wat ik de 'fase 0 tot 1' (van geboorte tot kleuterschool) zou willen noemen.


    Bij het opvoeden van paarden is het inprenten van veulens fantastisch eenvoudig en effectief, voornamelijk omdat het in de fase 0 tot 1 valt. Het inprenten van veulens is een proces dat werd ontwikkeld door Dr. Robert Miller, dierenarts van naam en een echte paardengedragsdeskundige. Zodra een veulen is geboren, prent de moeder hem in door hem met haar snuit te betasten en hem te likken. Zo ontstaat er een band tussen beide. Bij mensen is het even belangrijk dat er zo'n band ontstaat. Het veulen kan door contact met mensen gedurende de eerste uren van zijn leven ook zo'n band krijgen. Voor het moment waarop een jong dier dit soort herinneringen in zijn geheugen opslaat, die niet meer zijn uit te wissen, heeft de natuur een speciale periode ingesteld; alleen gedurende deze kritische periode kan de betreffende informatie worden vastgelegd. Als het dier in deze korte tijd een goede ervaring met een mens opdoet, ontstaat er een vertrouwen dat in principe een levenlang meegaat. Hetzelfde geldt voor andere diersoorten. Katten- en hondenliefhebbers weten ook hoe belangrijk het is om pasgeboren katjes en pups in de handen te nemen.


    Op Flag Is Up Farms en het Monty Roberts Learning Center begin we al met het inprentingsproces voor het veulen het geboortekanaal verlaat. We masseren vooraf gevoelige plekken zoals het hoofd, oren, mond, nek, rug en flanken. Ook raken we de voeten aan. Door vijfentwintig minuten hieraan te besteden, in deze kritische periode in het leven van een jong paard, kunnen we bijna uitsluiten dat zo'n paard ooit nog gedragsproblemen krijgt. Deze eerste inprenting wordt gevolgd door nog twee of drie sessies gedurende de eerste tien dagen.


    We zorgen ervoor dat de band tussen de moeder en het veulen niet wordt verstoord. Dergelijke ingeprente bindingen hebben bij mensen hetzelfde resultaat, maar dat is slechts een deel van het verhaal, omdat een baby meer nodig heeft dan een uur contact. Een kind dat liefde heeft ondervonden, voor wie de ouders tijd hebben uitgetrokken en zich hebben ingezet, zal volop emotionele hulpbronnen hebben om op terug te vallen als de tijden eens minder makkelijk zijn. Een kind dat liefde heeft moeten ontberen, zal gauw bezwijken aan de druk die het leven stelt en kan net als een beschadigd paard makkelijk gedragsproblemen ontwikkelen, vooral als het verwarrende en tegenstrijdige boodschappen krijgt.


    Mijn concepten kunnen helpen om een positief gedragspatroon te herstellen. Het goede wordt beloond en negatieve handelingen resulteren in extra opdrachten. Als je consequent bent en nooit je toevlucht zoekt tot emotionele chantage, kan beter gedrag worden verwezenlijkt. Toch blijft mislukking op de loer liggen. Want met een misbruikt paard of mens kan een enkele gewelddadige of gewoon verkeerde handeling zo'n dier of mens weer jaren achterop brengen. Elke keer als je het vertrouwen beschaamt, wordt het moeilijker om het te herstellen. Wel is het bijna altijd mogelijk om het terug te krijgen, mits je je manier van benadering wilt veranderen of bijstellen.


    Ik kan eigenlijk wel zeggen dat de meeste paarden die bij mij worden gebracht pas later in hun leven zijn beschadigd en niet in de eerdergenoemde fase van 0 tot 1. Met één opvallende uitzondering, namelijk een paard dat een van de gevaarlijkste was waar ik ooit mee te maken kreeg.


    


    Een verhaal


    


    Barlet


    Disney Studios hadden een fraai palominoveulen uitgekozen voor een rol in de film The horse with the flying tail. Slim Pickens, de hoofdrol' speler, dolde graag met het diertje dat Barlet werd genoemd en leerde het onder meer om stokken te apporteren. Zodra Barlet de stok bij Slim bracht, tilde die speels Barlets voorbenen op en legde ze op zijn schouders.


    Door hun omvang en atletisch vermogen kunnen paarden enorm gevaarlijk worden als ongewenst gedrag wordt aangemoedigd. In de vroege, kritische fase van zijn leven was Barlet beloond voor wat eigenlijk negatief gedrag is. Je moet er niet aan denken wat het voor een geleider zou betekenen om de voorbenen van een volkomen uitgezwaarde, meer dan 500 kilo wegende Barlet op zijn schouders te krijgen! Zware verwondingen of erger zijn dan waarschijnlijk niet uitgesloten. Er was een monster gecreëerd.


    Barlet werd uitgebracht op paardenshows in het gehele westen van de Verenigde Staten, waar hij het vanwege zijn fraaie exterieur tot kampioen bracht. Hij was echter wel een kampioen die zo moeilijk hanteerbaar was, dat hij in een box afgezet met schrikdraad moest worden ondergebracht zodat hij de wanden niet om kon trappen. Zodra het schrikdraad was uitgeschakeld, werd hij een tijger.


    Ik kon mede-eigenaar van Barlet worden als ik er in slaagde hem in de showring in San Francisco voor te brengen, waar in 1964 de Grand National werd gehouden. Hij had gewonnen in zijn leeftijdsklasse en moest vervolgens uitkomen in de kampioenschapsklasse voor hengsten van alle leeftijden. Omdat Barlet's waarde in de vijf nullen liep, besloot ik dat het de poging waard was. Bovendien vond ik het een grote uitdaging en leefde ik in de veronderstelling dat er geen enkel paard was dat ik niet aankon!


    Ik begon zijn heropvoeding met een programma dat ik bij zoveel paarden heb gebruikt, waarbij op positieve handelingen van zijn kant positieve versterkers werden gegeven. Het werkte ook met Barlet, maar het bracht slechts een dun laagje vernis aan dat vaak barstte. Hij bleef ernstig gestoord. Ik werkte met hem tot zijn dood, maar hij bleef chronisch wantrouwig en mentaal onstabiel, bijna psychopatisch. Het was een paard dat door de mens gemeen was gemaakt, en dat met de allerbeste bedoelingen.


    ***


    Geef mensen, met name kinderen, voldoende verkeerde reacties en je maakt ze makkelijk gemeen. Paarden worden niet gemeen geboren, net zomin als mensen. Bariet droeg bagage mee van de ergste soort. Hij was in zo'n vroege levensfase verpest dat het onmogelijk was om zijn diepgewortelde negatieve gedrag volkomen uit te bannen.


    Er zijn ook misbruikte kinderen van het Barlet-soort. Als het misbruik, lichamelijk of geestelijk, al zeer vroeg in hun leven plaatsvindt, prent het het kind de slechtste boodschap in, een bericht dat zo goed als onuitwisbaar is. Soms kan alleen de meest ingrijpende therapie helpen, maar in veel gevallen kan weinig of niets voor zo'n iemand worden gedaan.


    

  


  
    


    


    3 Tegen geweld


    Geweld, is het laatste toevluchtsoord van de onbenul.


    ISAAC ASIMOV


    Ik vertelde al dat ik sterke de neiging heb om elk hoofdstuk van dit boek te beginnen en af te sluiten met onderstaande drie uitspraken:


    Geweld kan nooit een oplossing zijn.


    Geweld is altijd voor degene die geweld aandoet en nooit voor het slachtoffer.


    Niemand van ons is geboren met het recht te zeggen 'je moet of ik doe je pijn' tegen welk wezen dan ook, dier of mens.


    Deze grondbeginselen zijn de meest diepgaande lessen die paarden me hebben geleerd. Ik vertel dit omdat paarden mijn 'lagere-school-onderwijzers' waren en me zowel letterlijk als figuurlijk hebben opgevoed. Laten we even kijken wat wordt bedoeld met deze uitspraken:


    Geweld kan nooit een oplossing zijn.


    Wij mensen kunnen onze problemen nooit oplossen door geweld te gebruiken tegen welk wezen dan ook. We gebruiken geweld in een poging een antwoord te vinden op onze problemen, maar alleen als we met anderen communiceren en onderhandelen op een rustige, beschaafde manier, kunnen we echt de oplossingen vinden die we zoeken.


    Geweld is voor degene die geweld uitoefent en nooit voor het slachtoffer.


    Geweldplegers handelen uit een gevoel van frustratie. Dat gevoel bereikt een punt waarop ze denken dat ze geen andere keus hebben. Ze worden agressief en proberen degenen die ze met geweld bejegenen te laten instemmen met hun wensen. Als we een conflict hebben met iemand, worden de meest positieve resultaten altijd bereikt als we met elkaar kunnen onderhandelen. Alleen dat kan uiteindelijk oplossingen voor dilemma's brengen.


    Niemand van ons is geboren met het recht om te zeggen 'Je moet of ik doe je pijn' tegen elk ander wezen, dier of mens.


    Deze uitspraak benadrukt mijn diepste geloof dat het onmenselijk en immoreel is om anderen door middel van geweld te dwingen in te stemmen met onze wensen. Ik geloof er gewoon niet in dat de natuur ons heeft voorbestemd tot zulk gedrag.


    Daarmee komt de vraag naar voren hoe je geweld moet definiëren. Op die moeilijke vraag is geen simpel antwoord te geven. Ik weet echter precies welke soorten geweld ik verafschuw. Daarom wil ik een paar scenario's doornemen, omdat wreedheid of geweld uit verschillende hoeken kunnen komen. Het ligt er immers aan vanuit welk gezichtspunt je het bekijkt.


    Een leeuw valt een antilope aan, smijt hem tegen de grond en breekt diens nek met zijn kaken; hij doodt hem onmiddellijk. Is dat geweld? Ik denk van niet. Dat is natuurlijk gedrag, waarbij het verlies van een individueel dier in dienst staat van het behoud van een andere diersoort. De natuur regelt een en ander precies voor dat doel.


    Een man loopt op een vrouw af die in hetzelfde bedrijf werkt als hij. Hij bijt haar toe: 'Je bent een trut, zo'n beetje het lelijkste wijf dat hier rondloopt.' Dat noem ik geweld. Dit soort extreem verbaal geweld kan zeer schadelijk zijn; het is iets wat ik dikwijls van vrouwen hoor die mijn demonstraties bijwonen. 'Ik zou bijna liever hebben dat zo'n man me meteen een dreun verkocht. Dat zou niet zoveel pijn doen als de gemene woorden die je soms te slikken krijgt.' Verbaal misbruik kan uitermate grievend en vernederend zijn; ook dat laat vaak onuitwisbare littekens achter. Het kan even fnuikend zijn als lichamelijk geweld. Een vader die zijn dochter steeds belachelijk maakt omdat ze te dik zou zijn, oefent ook geweld uit. Geweld dat vaak langdurige, negatieve effecten teweegbrengt, waarvan sommige fataal kunnen zijn. Veel eetstoornissen bij teenagers ontstaan door dat soort vernederende, destructieve gedrag.


    Wat te zeggen van de man die op een grasveld hardloopt? Hij draagt vreemde kleding in een donkere kleur. Hij ziet een man op hem afkomen die geheel in het wit is gehuld. Hij rent zo hard als hij kan naar de man toe en ramt hem tegen de grond. Is dit gewelddadig gedrag? Nee, tenminste als er witte lijnen op het grasveld zijn getrokken en beiden lid zijn van een American football-team dat een wedstrijd speelt! Laten we aannemen dat deze actie binnen de regels van het spel viel, dat beiden wisten wat ze van elkaar konden verwachten en dat ze voor ze uit eigen vrije wil het veld opgingen wisten wat er eventueel zou kunnen gebeuren. Mocht de man in de donkere kleding echter opstaan en met zijn voet een trap tegen het gezicht van zijn tegenstander geven, dan is dat weer wel geweld en wel van een bijzonder gemeen soort. Een trainer die geweld aanmoedigt dat buiten de algemene spelregels valt, hoe 'hard' het spel zelf zonder gemene streken ook mag zijn, brengt een element van ernstige onverantwoordelijkheid in. Ik zou eraan willen toevoegen dat dit hem uiteindelijk de competentie van zijn team op het veld zal kosten en dat hij daardoor meer wedstrijden gaat verliezen dan winnen.


    Ik speelde American football voor een nationale kampioensploeg, Hartnell College. Het betrof de competitie van tweejarige colleges, maar de kwaliteit van het spel was buitengewoon hoog. Ik weet hoe belangrijk het is om 'hard' te zijn op het veld en dat je je helemaal in de strijd moet werpen wil je succes hebben, maar geweld om geweld zelf werd door al onze trainers altijd afgeraden.


    In de zomer van 1999 ontmoette ik een vrouw in Kentucky. Ze had een vraag over haar zoon, die graag wilde voetballen. Tot dan had ze hem er altijd enigszins vanaf kunnen houden, maar uiteindelijk had ze hem toch beloofd dat hij bij een club mocht als hij goede cijfers haalde, zodat hij naar het voortgezet onderwijs kon. Blijkbaar werkte hij heel hard, zijn cijfers schoten omhoog en hij mocht lid worden van het voetbalteam. De moeder vertelde me wat ze hoorde toen ze de eerste dag mee naar de training ging. De trainer schreeuwde naar de kinderen: 'Schop hem alsof hij je ergste vijand is! Smijt hem tegen de grond en geef hem een knietje in zijn ribben wanneer je opstaat.' Hij vertelde ze dat ze hun tegenstanders als vuil moesten beschouwen: 'Behandel ze met minachting. Je moet ze achtervolgen alsof ze de slechtste mensen op aarde zijn; doe je dat niet dan ben je niet hard genoeg voor dit spel.' De moeder zei dat ze diep geschokt was en hevige spijt had dat haar zoon bij deze sport was betrokken.


    Mijn antwoord was dat ze het volste recht had om ziedend te zijn over deze vorm van begeleiding. Iedere ouder zou betrokken moeten bij de activiteiten die het geloof en vertrouwen van hun kinderen helpen vormen. Ik was ook razend toen ik mensen tegen het lijf liep die op deze manier trainden. Het is unfair ten opzichte van de sport om heel in het algemeen te zeggen dat dit soort begeleiding de toon aangeeft. Jonge spelers kunnen op het veld zelfs beter presteren als ze leren hun tegenstander te respecteren. Ze mogen best 'hard' zijn, maar binnen de regels en met gebruik van al hun technische en creatieve slimheid. Datmaakt sport pas echt aantrekkelijk.


    ***


    Geweld kan veel vormen aannemen. De meeste mensen die ernstig crimineel gedrag bestuderen, zullen ook de mening zijn toegedaan dat degene die misdadig gedrag vertoont jegens andere mensen vermoedelijk in zijn jeugd al op een gewelddadige manier dieren heeft gepest. Een weerloos dier kwellen is waarschijnlijk het lafste wat je als mens kunt doen. Het paard is een graseter en de soort is ongeveer vijftig miljoen jaar oud. Er bestaat geen aanleiding om te denken dat dit dier ooit iets heeft beslopen, gedood en opgeslokt. Het is een grazer die geen enkele neiging heeft andere dieren te verschalken. Als je dieper ingaat op wat paarden hebben moeten verduren door toedoen van de mens, in een poging dit dier te domineren en tot slaaf te maken, dan word je er misselijk van. Beloeren, besluipen en doden komt bij andere diersoorten uiterst zelden voor; ze doen het alleen om zichzelf in leven te houden. De mens daarentegen oefent voortdurend dodelijk geweld uit, vaak gaat het niet eens om zelfverdediging.


    Je hoort steeds vaker over geweld binnen het gezin. Misbruik met dodelijke afloop door echtgenoten is een tragedie in onze maatschappij die we niet in de hand kunnen houden. Misbruik van kinderen blijft doorgaan, ondanks de pogingen die in het werk worden gesteld om dit tegen te gaan. In Noord-Amerika worden we regelmatig opgeschrikt door extreem geweld op school. Het ernstigste geval was waarschijnlijk de massamoord in Columbine.


    


    


    De weg naar Columbine


    Elk paard waarmee ik werk vraag ik om een 'voetje', dat wil zeggen dat het dier me toestaat een voor een zijn voeten op te tillen. Waar ik eigenlijk om verzoek is dat hij mij zijn wapens overhandigt. Dat is nogal iets. Want zijn voeten zijn de sterkste wapens die een paard heeft. Het zijn de sterkste onderdelen van zijn anatomie. In menselijke bewoordingen kun je pas een echt vertrouwelijke relatie met iemand hebben als je in staat bent om je wapens op te geven.


    Wat bezielde die twee jongens die in Columbine High School mensen neerschoten, waarvan dertien het leven lieten? Het antwoord op het probleem is beslist niet meer politie en metaaldetectoren. We proberen achter de feiten te komen die van invloed waren toen de karakters van deze jongens zich ontwikkelden. Ik voel me gefrustreerd als ik goedbedoelende mensen hoor zeggen dat ze niet begrijpen hoe zoiets heeft kunnen gebeuren. Waarom zouden we verbaasd zijn dat deze en vergelijkbare tragedies plaatsvinden? Als maatschappij hebben we immers heel zorgvuldig een omgeving geschapen waarin dit soort destructief gedrag onontkoombaar is, waar kinderen kunnen doden en dan zichzelf van het leven beroven.


    Plato geloofde dat mensen die blootstaan aan negatieve beelden proberen de handelingen die ze hebben gezien na te doen. Daarom was Plato tegen kunst. Hij vond dat kunst de emoties deed oplaaien, waardoor mensen zich irrationeel kunnen gaan gedragen.


    Plato beweerde dat gevoelens altijd ondergeschikt zouden zijn aan de rede. Als de hiërarchie emotie/rede wankelt kun je verwachten wat we elke dag tijdens de nieuwsuitzendingen op tv zien: een chaotische maatschappij, geregeerd door impulsen en onmiddellijke bevrediging.


    De laatste dertig jaar hebben we ernaar gestreefd bepaalde eigenschappen te bevorderen die die de sleutel vormen van gedragspatronen bij jongeren. Zo is er bijvoorbeeld een televisie-kabelnetwerk met kanalen waarop vierentwintig uur per dag films te zien zijn. Op welke avond je ook kijkt, als je even snel heen en weer zapt, merk je al gauw dat de meeste van die kanalen films uitzenden waarin voortdurend mensen van het leven worden beroofd, scène na scène. De kijkers krijgen steeds nieuwe en spannender gruweldaden voorgeschoteld. We worden overstelpt met geweld, waarbij ons ook nog eens op het hart wordt gedrukt dat geweld een antwoord kan zijn op een bepaald probleem, of dat er goed geweld en slecht geweld bestaat. De meeste 'actiefilms' moedigen jongeren aan om hun filmheld toe te juichen voor het opblazen van een gebouw of het neermaaien van een paar duizend mensen. Ze jouwen de bozerik uit als hij hetzelfde doet.


    Dat we als soort konden overleven toen we jagers/verzamelaars waren, heeft ongetwijfeld gelegen aan ons vermogen iets te besluipen, te doden en te verslinden. Er was een tijd dat ons vermogen om na te denken en te communiceren minder betekende dan ons vermogen om te domineren. Het is niet eenvoudig onszelf te ontwikkelen in een beschaafde maatschappij zonderde noodzaak van lichamelijke superioriteit. Velen zijn van mening dat onze aangeboren honger naar geweld op een afgeleide manier kan worden bevredigd. Het kopen van een kaartje voor een voetbal-, boks- of worstelwedstrijd, of en andere vechtsport, kan een antwoord zijn.


    Dan is er de kwestie van gedrag. Een andere storend kenmerk van veel actiefilms is dat ze de dubieuze helden beroemdheidsstatus verlenen, waardoor jonge kijkers worden aangemoedigd om monsterachtig mensengedrag als iets volkomen aanvaardbaars te beschouwen.


    Het was ontstellend dat het tijdschrift Time het bestaan van videotapes bekend maakte, waarop de twee gewelddadige teenagers van Columbine waren te zien. Hun 'optreden' werd zelfs op de Amerikaanse tv vertoond. Was het verbazingwekkend de twee jongens de meest invloedrijke computerspelletjes te horen noemen als hun rolmodel? Dat een van hen een geweer liet zien waarvan hij zei dat hij dat ging gebruiken en dat hij vertelde dat hij het ding had genoemd naar een hoofdpersoon in een videospelletje? Ik kreeg er kippenvel van. Ik las de namen van de Hollywood-regisseurs waarvan de jongens voorspelden dat die zouden vechten om hun verhaal, en realiseerde me dat deze jongens er niet tegenop zagen om anderen af te slachten in ruil voor enige beroemdheid, die we allemaal zo begeerlijk schijnen te vinden. Dat krijg je er dus van als negatieve handelingen positief worden bekrachtigd.


    Het is makkelijk om de vermaaksindustrie verwijten te maken voor de inhoud van die videospelletjes waar we kritiek op hebben. Ze zouden echter niet bestaan als de maatschappij er geen behoefte aan had. We kopen uit eigen vrije wil bioscoopkaartjes en zetten de tv aan. We besluiten zelf waar we heen gaan en wat we bekijken. De amusementsindustrie reageert slechts op onze eisen. Wijzelf stellen de regels op, wij creëren de markt.


    De belangrijkste regel van mijn ideeën is dat we zelf verantwoordelijk zijn voor onze handelingen en de consequenties daarvan. Dus kunnen we kiezen om tegen openlijk gewelddadig 'vermaak' te zijn. Ook kunnen we ervoor kiezen te weten dat de voorbeelden die we onze kinderen geven belangrijk zijn.


    Neem bijvoorbeeld een moeder met twee jonge zoons. De een is twaalf, de ander negen. Je hoort die moeder tegen de twaalfjarige zeggen: 'Johnny, hou op je broertje te slaan of je krijgt een tik van mij.' Wat voor soort bericht geeft ze hiermee aan haar kind? Alleen maar dat wanneer Johnny groter is dan zijn moeder, hij het okay vindt haar een mep te verkopen? Het vooronderstelt dat geweld een logisch antwoord is, hoewel het dat juist niet is. Of als Johnny leert om een wapen te gebruiken, zou hij het dan niet leuk vinden zijn leraren te beschieten vanuit een hoger gelegen verdieping? Of misschien iemand op school die beter in sport is dan hij? Geweld zal bijna altijd in dezelfde vorm bij je terugkeren.


    Ik vond het verbazingwekkend dat enkele dagen na de moorden in Columbine mensen op tv verschenen die verklaarden dat de filmindustrie geen enkele blaam trof. Anderen zeiden dat videospelletjes er niet de schuld van waren. Weer anderen zeiden dat de ouders niets viel te verwijten en uiteraard waren er ook mensen die de wapenindustrie vrijpleitten. We stonden allemaal op om een 'niet schuldig' uit te spreken, hoewel het overduidelijk is dat we allemaal schuldig zijn.


    Net als duizenden jongeren van mijn generatie werd ik opgevoed in een huis met een wapenrek met revolvers, geweren en munitie. Ik leerde al heel jong dat je nooit voor de lol of om een andere reden op een menselijk wezen mocht richten. Belangrijk is de houding die we ten opzichte van gevaarlijke wapens hebben, niet het feit dat het gevaarlijke wapens zijn. Daarmee zeg ik beslist niet dat de wapenindustrie mag worden vrijgepleit van verantwoordelijkheid, want zo is het niet. Naar mijn mening zouden we alle aanvalswapens onmiddellijk moeten verbieden.


    Onze maatschappij is ineffectief als het erop aankomt geweld te verminderen. De gevangenissystemen die in 'beschaafde' landen sinds de 19de eeuw bestaan, zijn verkeerd in de benadering hoe je negatieve gedragingen dient te corrigeren. Een jong mens moet je niet een paar jaar lang opsluiten temidden van andere wetsovertreders en als hij vrijkomt van hem verwachten dat hij zich voortaan netjes gedraagt. Hoe kan zo'n systeem werken? Een van de belangrijkste sociale instellingen die we zouden moeten onderzoeken teneinde die te verbeteren is de vergaarbak waarin we wetsovertreders smijten: de gevangenissen.


    Zolang de onderliggende filosofie met betrekking tot gevangenisstraf niet verandert, zal er ook geen verbetering komen in de situatie.


    Mensen die de wet overtreden zijn de maatschappij iets schuldig - er zou van ze verwacht mogen worden dat ze werken om hun schuld aan de maatschappij af te lossen, niet dat ze hun dagen in een cel slijten. Dat werk zou zo productief mogelijk moeten zijn en hen in staat moeten stellen werkethiek op te doen alsmede een opleiding te volgen. Met de huidige technologie hoeven we echt niet zoveel miljoenen verslindende gevangenissen te bouwen voor onze veiligheid. Veel gevangenen die geen enkele bedreiging vormen voor de maatschappij zouden kunnen worden uitgerust met een of ander zendertje waardoor de autoriteiten te allen tijde weten waar ze zich bevinden, zonder dat ze hoeven worden opgesloten.


    In een ideale wereld zouden gevangenen tijdens hun opsluiting de soort ondersteuning krijgen waaraan ze behoefte hebben en ik geloof er heilig in dat we dergelijke procedures op grote schaal moeten aanmoedigen. Het is gewoon belachelijk dat we ontspoorde mensen bij elkaar opsluiten en van ze verwachten dat ze op wonderbaarlijke wijze waardige leden van de maatschappij worden.


    ***


    Angst gaat aan geweld vooraf; onwetendheid gaat vooraf aan angst. Alleen door communicatie kunnen we vertrouwen aanboren en kennis vergaren en een geweldloze weg inslaan. In een wereld waarin maar weinig mensen de gelegenheid hebben om nauw met paarden samen te werken, kunnen we tenminste wel kennisnemen van de boodschap die paarden ons brengen, namelijk dat geweld nooit het antwoord is.


    


    


    Geweld: generatie na generatie


    Het ouderschap is een van de moeilijkste taken die iemand op zich kan nemen; het is ook de belangrijkste. Elke ouder zou ernaar moeten streven evenwichtige, geliefde en liefhebbende mensen ter wereld te brengen. We moeten elk aspect van het opvoeden van kinderen nauwkeurig onder de loep nemen en ons bewust zijn van elke boodschap, subtiel of onmiskenbaar, die we onze kinderen geven. Als ik in de tijd waarin ik vanwege mijn werk de wereld bereisde iets heb geleerd, dan is het wel dat mensen geen geweld in hun leven willen. Een evenwichtige persoon of een goed aangepast paard gebruikt nooit geweld.


    ***


    In de herfst van 1999 gaf ik demonstraties in de Verenigde Staten en ontmoette daar twee mensen die afschuwelijke mishandelingen in hun jeugd hadden moeten doorstaan. Door wat ze me vertelden werd ik nog eens extra gestimuleerd om de helpende hand te bieden aan gezinnen in een crisissituatie. Ik was 'klaar' met de eerste twee paarden van een avond met vier, dat wil zeggen dat ik twee volkomen 'groene' paarden door Join-Up had geloodst, waarbij een groot publiek aanwezig was. Ik genoot net van een korte pauze, toen ik een tengere vrouw zag staan. Ze leek een jaar of veertig en had haar arm om een meisje van een jaar of negen geslagen, dat in de toekomst haar moeders evenbeeld zou worden, zo sterk leek ze nu al op haar. Ze stonden er een beetje verlegen en stilletjes bij. Ze leken geen belangstelling te hebben voor een handtekening en bleven op een afstand, hoewel ze aandachtig luisterden naar de vragen en de antwoorden. Hun beeld bleef me bij hoewel ik verder niet over hen nadacht.


    In de round pen maakte ik mijn werk met de andere twee paarden af. Het lukte allemaal prima en na afloop stond ik tevreden te wachten op de volgende schare handtekeningenjagers. Na ongeveer twintig minuten zag ik de vrouw en haar dochter weer op dezelfde plek staan. Ook nu maakten ze geen aanstalten zich in de discussie te mengen. Ik sprak met zo'n twintig mensen die alle 'ins' en 'outs' wilden weten over wat ze allemaal hadden gezien.


    Het zag er naar uit dat het einde van de avond naderde en ik had al een paar keer aanstalten willen maken om op te staan. Maar juist toen kwamen moeder en dochter naar me toe. Beiden keken nogal passief naar me op en de moeder zei: 'Hartelijk bedankt, Mr. Roberts voor alles wat u heeft gedaan. U heeft mijn leven veranderd.'


    'Echt? Hoezo dan?'


    'U heeft ons gezin enorm geholpen. We hebben geen paarden en ik weet niets over ze, maar ik heb vijf dochters en u heeft ons gezin op een ander spoor gezet.'


    'Dank u wel dat u mij dat vertelt', zei ik. 'Ik weet niet hoe uw vier andere dochters eruitzien, maar deze is een schoonheid.'


    Het meisje leek hierdoor nogal in verlegenheid gebracht en dook achter haar moeder weg. De vrouw keek met tranen in haar ogen naar me op en vroeg of ze me mocht omhelzen. 'Natuurlijk, kom maar.' Ik gebaarde dat ze op het platformpje kon stappen van waaraf ik de handtekeningensessie had gehouden, hield mijn armen open en knuffelde haar even.


    Opeens greep ze me vast alsof ik een stuk wrakhout in een woest stromende rivier was en begon onbeheerst te huilen. Het enige wat ik kon doen was haar vasthouden en wachten tot ze enigszins bedaard was. Toen ik naar haar dochter keek, zag ik dat deze haar handen tegen haar gezicht had gedrukt en dat de tranen tussen haar vingers door stroomden. Ik heb veel mensen uit probleemgezinnen ontmoet en zag onmiddellijk dat het ook hier een schrijnend geval betrof.


    De paar mensen die er nog waren begonnen langzaam aan te vertrekken, waardoor de vrouw zich kennelijk iets minder opgelaten ging voelen. Binnen een paar minuten zaten we naast elkaar op de rand van mijn stand. De dochter stond vlak voor ons. Ik was van plan haar haar verhaal te laten vertellen en stelde me al in op een griezelrelaas over een brute echtgenoot met 'losse handen'.


    'Vier jaar lang', begon ze, 'hebben we onze vijf dochters thuis onderwijs gegeven. Ze deden het heel goed, maar ik zag het schreeuwen en slaan niet meer zitten.' Het kostte haar moeite haar tranen te bedwingen en zuchtte diep. 'Uiteindelijk kregen ze nog maar één keer per dag slaag en we besloten ze naar een normale school te laten gaan. Daar zijn ze nu een jaar, maar ik geloof dat we ze nu wel weer thuis kunnen onderwijzen.'


    'Vanwaar deze verandering?' vroeg ik.


    'Nou, mijn dochter die nu bij me is las een boek uit de bibliotheek Het was Sby Boy. Toen ze het uit had, gaf ze het mij te lezen. Ik was er ondersteboven van. Ik ontdekte erin dat u nog een boek had geschreven: The Man Who Listens to Horses (De man die naar paarden luistert) en ik stuurde mijn dochter naar de bibliotheek om ook dat te lenen. Toen ik het uit had, begreep ik hoe vreselijk verkeerd we met onze dochters bezig waren. We kunnen ze nu weer naar huis laten komen zonder dat we bang hoeven zijn ze opnieuw lichamelijk geweld aan te doen.'


    Ik moet toegeven dat ik nogal onthutst was. 'Heeft uw man mijn boeken ook gelezen?' vroeg ik, want ik had zonder meer aangenomen dat haar man degene was die de slaag uitdeelde. 'Nee', antwoordde ze, 'mijn man had dat niet nodig.' Nu was ik werkelijk verbaasd. Ik kon gewoonweg niet geloven dat deze tengere, aantrekkelijke jonge vrouw tot lichamelijk geweld in staat was. 'Ik was het', bekende ze. 'Ik kon het niet tegenhouden. Er klikt iets in me en dan gedraag ik me zo, omdat ik de situatie wil beheersen. Ik heb altijd het gevoel dat ik het voor het bestwil van het kind doe. Later haat ik mezelf erom en snap dan niet wat me overkwam.'


    'Werd u als kind zelf mishandeld?'


    'O, ja', antwoordde ze, 'ik werd regelmatig geslagen.' Ze zei dat ze zich in haar jeugd vaak had afgevraagd of ze later zelf ook haar toevlucht tot dit soort geweld zou nemen. Ze zei dat ze wist dat ze het niet wilde, maar dat het gewoon toch gebeurde. Ze haatte elke minuut ervan. Tot ze mijn boeken las had ze haar drang tot gewelddadigheid absoluut niet kunnen beheersen. Nu dacht ze dat ze de demon wel kon beteugelen.


    Opnieuw maakte ik een onjuiste gevolgtrekking. Ik vroeg of haar vader haar had geslagen. 'Nee', zei ze, 'mijn moeder.' Ze had het gevoel dat haar moeder nooit enig schuldbesef over haar gedrag ten opzichte van haar kinderen had getoond. Ze vertelde me dat ook haar moeder als kind bruut was behandeld.


    Tot dan was het niet in me opgekomen dat ook vrouwen gewelddadig kunnen zijn. De vrouw vertelde me dat haar grootmoeder van moederskant altijd een keurige dame had geleken tot ze ontdekte dat deze verantwoordelijk was voor het gedrag van een dochter die volkomen onbeheerst en uiterst verwoestend kon optreden. Ze had haar moeder gesmeekt deskundige hulp in te roepen voor ze een van haar kleindochters ernstig zou verwonden.


    Haar grootmoeder had gebroken botten en blijvende littekens opgelopen door de slaag die ze van haar vader had gekregen. Als een man deelnam aan de mishandelingen zou de keten van geweld nog ernstiger vormen gaan aannemen. Geweld was in het leven van alle leden van dat gezin niet weg te denken.


    Ik bood aan te helpen met ondersteunende gesprekken en ik legde haar uit dat er zeer weinig verschil bestond tussen haar positie en die van iemand die van de alcohol of de drugs af wil. Ze zou de situatie per dag moeten bekijken, proberen te leren ermee om te gaan, te geloven in de mogelijkheden tot verbetering en de hele behandeling moeten doorlopen wilde ze succes hebben. Het zou raadzaam zijn snel berouw te tonen en jezelf te verontschuldigen als je terugvalt in dit kwalijke gedrag. Ook zouden er elke dag binnen het gezin gevoelens van liefde en genegenheid moeten worden uitgewisseld. Belangrijk is ook tijd voor gesprekken uit te trekken, waardoor je je nauw met elkaar verbonden gaat voelen, en de maaltijden in een grotere saamhorigheid te nuttigen. Ik raadde haar aan vrijuit met haar dochters te spreken over conflicten en spanningen en over de dingen waardoor ze van streek raken, zodat er begrip wordt gekweekt voor de beladen emoties weer de overhand krijgen.


    Ik hoop van ganser harte dat mijn werk met paarden, de demonstratie-avonden en de boeken die daarover nog zullen verschijnen ook in de toekomst deze ommekeer ten goede zullen blijven bewerkstelligen als deze vrouw ondervond. Ook ik blijf mijn weg vervolgen, dag na dag.


    


    Verhaal


    


    PB


    Onlangs werd een paard dat we PB zullen noemen naar Flag Is Up Farms gebracht. De eigenares had het paard aangeschaft omdat ze een videofilm van hem had gezien, maar had niet de gelegenheid gehad het dier voor de aankoop ter plekke te bekijken. Zo'n gang van zaken is zeer riskant. Ze was tijdens het bekijken van de film onder de indruk gekomen van zijn vrije sprongen (een niet afgericht paard wordt zonder ruiter over hindernissen gestuurd). Toen PB op Flag Is Up Farms aankwam, werd hij zoals te doen gebruikelijk, na een wenperiode naar de round pen gebracht. Felipe Castro, die al sinds november 1980 voor me werkte, had de leiding bij het 'kennismakingsproces' dat een aanvang nam. Kort nadat hij met PB was begonnen, kreeg Felipe een trap tegen zijn knie van wat hij beschreef als een van de behendigste en gevaarlijkste paarden die hij ooit had ontmoet.


    In al zijn jaren op onze boerderij had Felipe slechts één keer eerder een trap opgelopen en ernstig gewond geweest. Iets wat op zich al wonderbaarlijk mag worden genoemd, want ik had Felipe voor bijna alle klussen die een paardenman zich kan indenken ingezet. Felipe lag in het ziekenhuis toen ik van het ongeluk hoorde, en we besloten PB tijdelijk uit de training te nemen tot ik kans had gezien zelf met hem te werken.


    Toen ik daarvoor tijd beschikbaar kreeg, was Felipe weer thuis, maar wel met krukken en zijn been in het gips. Hij beschreef het paard als fraai, atletisch, maar dodelijk. Hij vertelde me dat PB een volkomen rustige indruk maakte en toen zonder een enkele waarschuwing razend werd, tegen alles wat zich bewoog aanschopte en er als een orkaan vandoor rende.


    Ik kwam de round pen binnen en begon met de grootste voorzichtigheid te werken en na Join-Up verrichtte ik zorgvuldig de normale voorbereidende handelingen. Na vijftien tot twintig minuten leek het me toe dat PB gereed was om voor het eerst van zijn leven opgezadeld te worden. Denkend aan Felipes waarschuwingen, besloot ik hem eerst maar eens een losse singel — een voorwerp dat lijkt op een broekriem — om te doen. Normaliter is de singel aan het zadel bevestigd, zodat dat op de rug van het paard blijft zitten. Een losse singel mist omvang en gewicht van een normale singel en went een paard aan het gevoel dat deze op zijn lichaam teweegbrengt. PB leek een tikje ongedurig en zag eruit of hij elk moment op hol kon slaan, maar ik bracht de losse singel zonder al te veel omhaal aan. Ik begon al te denken dat ik het allemaal weer prima wist aan te pakken en dat de rest met PB ook wel zou lukken. Ik liet hem in de round pen rondgaan, hij bokte niet en hij trapte niet, kortom, hij was de perfecte gentleman.


    Ik vroeg Felipe het zadel in de pen te brengen, terwijl ik de losse singel afgespte. Ik legde onmiddellijk eerst het zadeldekje op zijn rug gevolgd door het zadel. Dat accepteerde hij en stond me ook nog toe de singel aan de rechterkant glad te trekken zonder ook maar enig blijk van verzet te geven. Ik liep terug naar zijn linkerkant, terwijl ik tevreden constateerde dat ik toch maar een kei was, om hem zonder gemor van zijn kant met me te laten samenwerken. Ik trok de singel aan en liet het palletje van de eerste gesp in een gaatje vallen. Meteen voelde ik hoe PB's achtervoeten boven mijn hoofd tegen elkaar aanknalden. Hij sloeg zoals geen enkel paard waarmee ik had gewerkt ooit had gedaan en hij bleef minuten langer bokken dan elk ander paard dat ik had gekend.


    In de dagen erna kwam ik geleidelijk aan te weten dat PB zwaar met de zweep moest zijn bewerkt en dat een en ander bijna altijd aan zijn linkerzijde moest zijn gebeurd. We vonden duidelijke sporen van littekens op zijn linkerheup, en wel in de vorm van een schakel uit een ketting. Naarmate ik langer met hem werkte, wist ik dat elke snelle beweging aan zijn linkerzijde voor hem aanleiding was er onmiddellijk vandoor te rennen en naar alles te trappen wat binnen het bereik van zijn achterhoeven kwam. Elke dag bracht ik een paar uur met hem door en na vijf sessies begon ik resultaat te boeken. Soms wilde hij niets van Join-Up weten en dan moest zelfs ik iemand te hulp roepen om hem in de round pen in te vangen. Paarden met opvoedingsproblemen vertonen vaak ongewone gedragspatronen. Hoewel de meeste groene, jonge paarden na twee tot drie sessies duidelijk in de stemming zijn voor Join-Up, kunnen probleempaarden behept zijn met zulke diepgewortelde fobieën, dat ze veel langer een zenuwachtig wantrouwen aan de dag leggen. Uiteindelijk zette ik een ruiterdummy op zijn rug, waarop hij zo hard begon te bokken, dat de kop van de dummy vloog.

  


  
    De eigenares kwam tijdens de vijfde sessie naar PB kijken en hoewel hij nog maar ongeveer dertig procent van zijn vervaarlijkheid vertoonde, was het nog steeds griezelig hem in actie te zien. Ze keek mij vastbesloten aan en zei: 'Ik ben niet van plan dit paard mee naar huis te nemen of hem te rijden en mijn kind al helemaal niet. Ik vrees dat hij nooit veilig genoeg zal zijn, zelfs niet voor de deskundige trainer die ik voor hem heb gekozen.'


    De zesde sessie verliep al veel beter dan de vijfde en de zevende was net zo productief. Ik rondde mijn achtste sessie met PB af en was in staat hem op te zadelen, de ruiterdummy op hem te zetten en hem te longeren aan de dubbele longe (gebruik van twee lange teugels, waardoor je achter een paard lopend hem kunt besturen alsof je op zijn rug zit). Bij dat alles bokte hij niet een keer. Ik kon nu ook snelle bewegingen langs zijn linkerzijde maken. Voorheen rende hij er dan met een sneltreinvaart vandoor, maar nu bleef hij rustig stilstaan en leunde zelfs enigszins in mijn richting. Uit zijn Join-Up bleek nu een sterke behoefte om bij mij te zijn en hij volgde me overal waar ik in de round pen ging. Er was geen enkele reden hem in te vangen, hij ving mij.


    PB zou waarschijnlijk op een humane manier zijn afgemaakt als ik niet met hem had gewerkt. Ik geloof nu echter dat hij een productief leven als springpaard tegemoet kan gaan. We kregen het bericht dat hij zich goed gedraagt en dat hij een groot springtalent is. Als PB fair wordt behandeld dan geloof ik dat hij enorm zijn best zal doen, maar als hij ook maar de minste of geringste bruutheid ontmoet, dan vervalt hij naar alle waarschijnlijkheid weer in zijn oude gedrag.


    Toen PB bij me kwam was hij opgezadeld met een wagonlading vol emotionele problemen die ik bagage noem. Hij was in zijn leven met hevig bruut geweld geconfronteerd. Het kostte me tijd, maar ik was in staat hem zover te brengen dat hij zijn bagage nog eens nakeek en zijn angst en wantrouwen kon afstoten. Zodra ik had bereikt dat hij in mij geloofde, maakten we snelle vorderingen. Ik verlang naar de dag waarop alle paarden en mensen op deze aarde een eerlijke kans krijgen zonder dat er iets van hen wordt geëist of ergens toe worden gedwongen.


    


  


  
    

  


  
    


    4 Vertrouwen


    Vertrouwen geeft mij vrijheid en mijn angst ontneemt me mijn vrijheid.


    -Vertrouwen,Jack Gibb


    


    Wat we met Join-Up kunnen bereiken


    De taal van Equus is voorspelbaar, duidelijk waar te nemen en effectief; het is een taal van vertrouwen. In een relatie die op vertrouwen is gebaseerd moeten bepaalde basisregels worden vastgelegd en iedereen die een dergelijke relatie aangaat moet verantwoordelijkheid voor eigen handelen op zich nemen (iets wat vergelijkbaar is met het aannemen van het zadel door het paard). Elke overtreding van de regels (zoals bokken) moet op een niet gewelddadige manier tegemoet worden getreden, daardoor daalt het adrenalinepeil, zodat de betrokkenen zich aan mijn beginselen kunnen houden.


    Vertrouwen vormt de grondslag voor elk moment van het werk, van het verloop van het proces dat ik met paarden doorloop. Zonder vertrouwen kan je Join-Up niet verwezenlijken. Join-Up schept vertrouwen, dat de spil vormt van elke goede relatie en partnership, zowel tussen mens en paard, werkgever en werknemer, leraar en student, ouder en kind als echtgenoten onderling.


    Het woord vertrouwen is etymologisch af te leiden van woorden als troost en trouw. De overeenkomst van deze twee begrippen is niet zo verwonderlijk; ook is niet erg waarschijnlijk dat je trouw bent aan iemand die je in de round pen niet kunt vertrouwen.


    Vertrouwen ontstaat door allerlei wisselwerkingen. Het wordt gestimuleerd door een belang dat je met iemand deelt, of de aantrekkingskracht van een bepaalde persoon op iemand anders. Want als je iemand graag mag, wil je dat diegene je vertrouwt en dat je gemeenschappelijke doelstellingen hebt. Vrijwillige bereidheid en vertrouwen roepen trouw op. Maar ook door ervaringen die een band bevestigen, door gesprekken en afhankelijkheid: bijvoorbeeld de afhankelijkheid van een baby van zijn moeder.


    Een wederzijdse band ontstaat eveneens als twee mensen elkaar vertrouwen en elkaars behoeften erkennen. Om die te ontdekken, moet je vragen stellen en luisteren — het aangaan van een dergelijk gesprek is van doorslaggevend belang voor het opbouwen van vertrouwen. De essentie van Join-Up is een vraag-en-antwoordsessie, waarbij elke fase moet worden afgesloten voor het gesprek een vervolg kan krijgen. Ik vraag: 'Wil je daarbuiten blijven of wil je binnenkomen en je aansluiten (Join-Up) bij mijn kudde?' Alleen doordat ik hiermee vertrouwen oproep kan ik een veiligheidszone scheppen waarin het paard kan binnengaan en waarin hij zich voldoende op zijn gemak voelt om een band met mij aan te gaan. Slechts doordat ik deze op vertrouwen gebaseerde relatie met het paard heb opgebouwd, kan ik hem binnen dertig minuten opzadelen en een ruiter op zijn rug laten plaatsnemen. Het paard beschouwt me op dat moment als een betrouwbare leider.


    Loyaliteit is een kwaliteit die we in een vriend zoeken; zonder vertrouwen is het handhaven van loyaliteit moeilijk. Een paard moet daarom vertrouwen in zijn leider hebben. Als het echter pijn ondervindt dan verdwijnt dat vertrouwen. Veel paarden komen volkomen beroofd van elk vertrouwen, door de behandeling die ze hebben moeten ondergaan.


    Kinderen leren zich zeer snel tegen aanvallen van volwassenen te beschermen. Ze zijn net zulke vluchtdieren als paarden en deinzen terug of rennen weg voor agressief gedrag, zoals fysieke aanvallen of zelfs verbaal geweld. Deze negatieve ervaringen vormen de psychologische bagage van het kind. Om daarvan te kunnen worden bevrijd, moet iemand zo'n kind via een nieuw leerproces opnieuw vertrouwen en zelfvertrouwen inboezemen om hem zo in staat te stellen volwassenen in een aanvaardbaar licht te zien. Als dat vertrouwen niet opnieuw wordt gewekt, groeit een misbruikt kind waarschijnlijk op tot een agressieve volwassene die vol wrok zit. Dergelijke kinderen dragen die kwaadheid met zich mee en ze kunnen er niets aan doen dat deze vaak tot uiting komt. Daarmee worden ze precies datgene wat ze zelf zo verachten. Door dit soort inprenting vanuit de leefomgeving dringt geweld in het gedrag van families door en wordt dat van generatie op generatie doorgegeven, bijna als een soort dominant gen. Geen wonder dat het als erfelijk gedrag wordt opgevat.


    Jonge, beschadigde volwassenen zijn doorgaans niet in staat hun problemen op een normale manier met gezinsleden of vrienden te bespreken en kunnen ook op hun werk meestal slechts moeilijk communiceren of onderhandelen. Sommige verhullen hun neiging tot geweld bijzonder handig, maar hebben meestal een breekpunt waarop ze hun zelfcontrole verliezen. Daarom horen we ook vaak zeggen: 'O, hij was heel rustig; je merkte echt niet aan hem dat hij problemen had. Ik kan nog steeds niet geloven dat hij tot iets dergelijks in staat was!' Andere geven openlijk blijk van hun neiging tot geweld en groeien op tot volwassenen die zich ontpoppen als agressieve figuren of sociaal uitgestotenen. Tenzij ze iemand vinden met wie ze in onderling vertrouwen kunnen omgaan, dragen deze personen vaak bij aan de bestaande sociale problemen.


    Ik vind dat ik zelf enorm veel geluk heb gehad. Dat mijn leven heel toevallig in het teken van de omgang met paarden stond. Deze dieren gaven me een veilige plek, een plaats waar ik heen kon gaan en begrip en acceptatie kon vinden, weg van mijn gewelddadige vader. Ik neem aan dat ik eenzelfde veilige haven had kunnen vinden met honden, katten, andere dieren of zelfs andere mensen. In mijn geval zijn het echter paarden geweest die bij mijn weten verantwoordelijk zijn voor alles wat ik als volwassene ben. Ik heb het gevoel dat als ik de hulp van deze dieren niet had gehad, ik misschien wel tot een gewelddadig iemand zou zijn uitgegroeid. In de fase van 0 tot 1 van de vroege jeugd worden alle mensen ingeprent met gedragspatronen die ze later zullen vertonen. En anders dan paarden hebben mensen een ego waardoor ze vaak uiterst ingewikkelde manoeuvres uitvoeren om hun eigen afwijkende gedrag te onderdrukken, om ervoor te zorgen dat het niet als zodanig bekend wordt. Paarden zijn veel makkelijker te 'lezen', omdat ze geen reden hebben hun emoties te verstoppen. Ze zijn wie ze zijn. Ze hebben geen ego en communiceren in uiterste oprechtheid. Mensen hebben de neiging hun gevoelens van wantrouwen te maskeren om zo het vertrouwen van anderen te winnen; hun onderdrukte gedrag komt uiteindelijk echter aan de oppervlakte, waardoor hun relaties aangetast raken. Elk paard dat mijn round pen binnenstapt, draagt een geheel aan informaties over de mensen die hem hebben beïnvloed in zich. Zelfs jaarlingen (paarden jonger dan vierentwintig maanden) vertellen me hoe ze in hun korte leven zijn behandeld of hoe er met hen is omgegaan. Meestal kan ik hun gevoelens over mensen makkelijk uit hun gedrag opmaken.


    ***


    Wat mag dit alles voor het bedrijfsleven betekenen? Beseffen managers en directies het belang van vertrouwen wel? Mensen krijgen een plaats aangewezen in diverse posities binnen het sociale geheel van het bedrijf. Waarom zou een firma zich inspannen om te ontdekken of iemand degenen die verantwoordelijk voor hem zijn wel of niet vertrouwt?


    Een directeur met inzicht weet dat zijn bedrijf slechts efficiënt kan werken als degenen binnen het kader van een team elkaar echt kunnen vertrouwen. In het ideale geval zijn de direct betrokkenen getest en hebben het recht verdiend vertrouwen te geven en te krijgen. Als een bedrijfsbeleid eerder op straf dan op beloning is gebaseerd, wordt vertrouwen ondermijnd. Ook als het beleid ten opzichte van de werknemers verward is of moeilijk te interpreteren dan zal dat het onderlinge vertrouwen uithollen. Een directeur met inzicht, die de oorzaken van wantrouwen binnen zijn bedrijf weet te onderkennen, moet snel actie ondernemen om een dergelijke invloed binnen het team uit te bannen. Het is van doorslaggevend belang dat er binnen elke organisatie een sfeer van vertrouwen wordt gegrondvest, waarbij iedere werknemer er diep van doordrongen is dat hij open en eerlijk zal worden behandeld als hij positieve resultaten weet te bereiken. Ook geldt natuurlijk dat elke werknemer de gevolgen van negatief gedrag zal moeten ondervinden.


    Hoe vaak hoorde ik mensen niet zeggen: 'Het is ongelofelijk wat jij met paarden doet. Ik ben doodsbang voor die dieren. Ze zijn zo groot, ik voel dat ze me elk moment kunnen doden. Hoe kun jij iets wat zo groot, tot vluchten geneigd en onvoorspelbaar is als een paard vertrouwen?'


    Angst en wantrouwen kunnen op je inwerken via twee geheel verschillende eenheden: 'het bekende' en 'het onbekende'. Paarden roepen meestal angst in mensen op omdat ze deze dieren niet kennen en ze niet de moeite hebben genomen, te ontdekken dat paarden, ook al zijn ze groot en snel, er gewoonlijk niet op uit zijn iets of iemand pijn te berokkenen. Angst voor een ouder, echtgenoot, of baas kan daarentegen het gevolg zijn van de wetenschap dat hij de neiging heeft gewelddadig op te treden.


    Ik vertel mensen die een grote angst voor paarden hebben steeds dat ze moeten trachten hen te leren kennen, dat ze hun ware gedragspatronen moeten bestuderen om te kunnen begrijpen wat paarden van het leven verwachten, voordat ze deze viervoeters als gevaarlijk bestempelen. Als ik mijn eigen patronen van angst en wantrouwen onderzoek, komt het me als absoluut vreemd voor dat je angst voor een paard kunt hebben. Voor mensen, ja — nooit echter voor paarden, waarmee ik me echt verbonden voel en die me nooit een reden hebben gegeven ze te wantrouwen.


    Kon ik alle directeuren van bedrijven maar aanbieden een paar sessies met een paard in de round pen te ondergaan, dan kon ik hun begrip wat vertrouwen betreft dusdanig versterken dat ze met volkomen vernieuwde inzichten hierover naar huis gaan. Ze zouden dan ook meer belang hechten aan datgene wat zich in het leven van hun collega's afspeelt, zowel tijdens het werk als privé.


    Ik heb deze techniek bij allerlei gelegenheden toegepast en wat ik heb ontdekt is steeds interessant en aangrijpend. De niet met paarden vertrouwde leidinggevende betreedt een omgeving die meestal als angstaanjagend wordt ervaren. Zijn polsslag gaat omhoog en, onzeker van zichzelf, gedraagt hij zich op een van de twee manieren. Degenen die zelfbewust zijn worden onmiddellijk openlijk agressief en proberen het paard en zijn omgeving naar hun hand te zetten. De minder agressieven sluiten zich door hun angst in zichzelf op en nemen vaak een zeer passieve houding aan. Hoe onbekend ze met deze nieuwe omgeving zijn, wordt vaak weerspiegelt door hun reacties en het ligt voor de hand dat ze zich op een van deze twee manieren gedragen.


    Ik praat ze door een dialoog met het paard heen zodat ze kunnen beginnen te trachten tot een beter onderling begrip en op een wat vertrouwelijker voet met hem te komen, die ik alvast voor hen heb voorbereid. Het is verbazingwekkend hoe twee totaal verschillende persoonlijkheden die vaak niets maar dan ook niets met elkaar gemeen hebben, gestaag werken aan een ontmoeting in het midden, hoe ze met een dalende polsslag een relatie opbouwen met dit grote en tot nu toe angstaanjagende dier en met succes hun gezamenlijk beoogde doelen naderen.


    Als ze eenmaal een redelijke mate van vertrouwdheid met de grondbeginselen van Join-Up hebben verworven, kunnen ze naar mijn mening meer vertrouwen geven, meer vertrouwen krijgen en voor zichzelf een hogere tolerantie ontwikkelen voor problemen met hun medewerkers. Daarmee kunnen ze hun relaties binnen hun bedrijf en daarbuiten verbeteren.


    Het is van doorslaggevend belang dat werkgevers hun uiterste best doen om hun werknemers zoveel als mogelijk is te begrijpen. Ze moeten zich vertrouwd maken met de vaardigheden van een mannelijke medewerker in de omgang met vrouwen, als hun werk dat vereist. En hetzelfde geldt voor vrouwen die met mannen samenwerken. Zo moet er bij de samenstelling van een werkeenheid zoveel mogelijk bekend zijn over degenen die er deel van gaan uitmaken en van alle zaken die verband houden met hun prestatievermogen.


    


    Een verhaal


    


    Blushing ET


    Klaag niet over je buurman voordat je een mijl in zijn mocassins hebt gelopen.


    Indiaans spreekwoord


    Nadat mijn eerste boek was verschenen, vonden verschillende media het wel interessant mij voor uitdagingen te stellen die dan konden worden gefilmd om in verschillende delen van de wereld te vertonen.


    In het najaar van 1997 kwam er zo'n uitdaging op mijn weg. Achteraf gezien bleek het een van de meest leerrijke ervaringen van mijn loopbaan te zijn, die van mij meer flexibiliteit vereiste dan ik ooit voor mogelijk had gehouden.


    Blushing ET was een renpaard waarvan de carrière — en het leven — zou worden beëindigd tenzij hij zijn levensgevaarlijke gedrag rond de startboxen wist af te leren. Later kreeg ik te horen dat iedereen ervan overtuigd was dat de behandeling die hij voor zijn ontmoeting met mij had ondergaan mijn opdracht onmogelijk maakte. Ik moet zeggen dat Blushing ET zijn uiterste best deed zijn reputatie waar te maken en er bijna in slaagde me te verslaan. Volgens mij had hij niet echt kwaad in de zin, maar gedroeg hij zich op die manier in een poging te overleven in een situatie die door hem als levensbedreigend werd ingeschat. Hij had absoluut geen vertrouwen in mensen.


    Het was alsof dit bijzondere paard zich inhield en tegen me zei: 'Tot je het juist aanpakt, gedraag ik me negatief, woest en zeer gevaarlijk. En zelfs als je het juist aanpakt, zal ik dat eens zeer nauwkeurig bezien voor ik ermee instem.' Hij eiste duidelijk van me dat ik mijn gebruikelijke werkpatronen opnieuw gestalte gaf en deze aanpaste aan zijn behoeften. Ik moest vernieuwend optreden en bereid zijn me op zijn tijdschema te richten en af te zien van de gevestigde criteria.


    Toen ik met Blushing ET begon te werken volgde ik de gebruikelijke aanpak, namelijk Join-Up. Hij vormde een goede band en alles zag er hoopvol uit, ook al was hij zeer sceptisch. Vervolgens namen we hem mee naar de startboxen, waar het vernislaagje van goed gedrag meteen verdween. Hij was doodsbang. Mensen en zelfs kinderen onthullen de aard van hun negatieve psychologische bagage als ze nauwlettend worden geobserveerd. Een kind dat misbruikt is, zal instinctief ineenkrimpen of wegkruipen als het denkt dat er een goedgemikte klap onderweg is. Dat is het vluchtinstinct in ons. Veel misbruikte kinderen ontwikkelen ook agressieve neigingen zoals een verdedigingsmechanisme. Op dezelfde manier zal een misbruikt paard als het in een hoek wordt gedreven zijn onderliggende angst uiten in een demonstratie van agressie.


    Toen ik pas met Blushing ET werkte kon ik de strekking of ernst van zijn fobieën niet overzien. Ik wist dat hij bang was voor de startbox en ook dat de zijstangen daarvan hem in verwarring brachten (iets wat geen vreemd verschijnsel bij renpaarden is). In het begin onderkende ik zijn angsten echter niet goed en nauwkeurig genoeg. Hij was een ongebruikelijk paard doordat hij, net als een kind, op een doeltreffende manier veel voor me verborgen hield.


    Mensen stoppen om te overleven grote delen van hun aangeleerde gedrag weg voor anderen. Ze zoeken met anderen contact ook al vinden ze het in feite moeilijk met mensen om te gaan. Ze stellen zich afstandelijk op of gedragen zich agressief of onaangenaam terwijl ze het diep vanbinnen uitschreeuwen dat ze geliefd en geaccepteerd willen worden. Misschien zijn ze zo vaak door hun ouders of leeftijdgenoten afgewezen dat ze net als Blushing ET hebben geleerd zich agressief te verdedigen. De aanval is begrijpelijk als je bedenkt dat het als verdedigend gedrag is aangeleerd, iets wat zowel voor mensen als paarden opgaat.


    Rationeel kan er geen rechtvaardiging bestaan voor een agressieve aanval van welke aard dan ook — of het nu mensen, paarden of landen betreft — want geweld is nooit een oplossing. De aanval laat een ontstellend gebrek aan inzicht in onze eigen frustraties, remmingen en angsten zien en benadrukt dat we weigeren oplossingen te zoeken voor zowel onze eigen psychoses als voor ons onvermogen adequaat te communiceren. Misschien kunnen ook landen een gezonder gedachtegoed ontwikkelen over situaties waarin ze hun nationale veiligheid bedreigd voelen.


    Ik werkte met Blushing ET rond de startboxen, waarbij ik probeerde hem duidelijk te maken dat ze veilig waren en geen bedreiging vormden. We boekten niet veel vooruitgang, hoewel ik toch zo nu en dan een vleugje hoop had. Nadat ik al wekenlang voortdurend met hem had gewerkt, nam ik hem mee naar de renbaan van Santa Anita waar hij nog eens duidelijk zou laten merken hoe ernstig het met hem gesteld was.


    Iedereen was enorm behulpzaam, vooral hoofdstarter Jay Slender en zijn ploeg, toen ik Blushing ET de sfeer van die renbaan liet proeven. Ik kreeg toestemming het paard zelf naar een startbox te geleiden. Toen hij zich daarin bevond liet ik een jockey op zijn rug plaatsnemen om de race zo goed mogelijk na te bootsen. Bij mijn weten had ik alles gedaan om het Blushing ET die morgen zo makkelijk mogelijk te maken. Alles wat ik van hem verlangde was dat hij die ochtend als eerste oefening uit de geopende startbox liep. Terwijl ik me in zijn onmiddellijke nabijheid ophield, raakte Blushing ET plotseling in een verhoogde bewustzijnstoestand. Met wijdopen gesperde ogen kromp hij trillend in elkaar. Daarop schoot hij zo snel mogelijk uit de startbox, waarbij hij hard tegen me aanknalde. Hij bleef doorrennen tot hij het eind van mijn tien meter lange touw straktrok met de kracht van een diesellocomotief. Ik slaagde erin hem in zijn vaart tot stilstand brengen en kon hem nog net ontwijken toen hij zich omdraaide en vliegensvlug op me afrende, klaar om me met zijn voorbenen de grond in te slaan.


    Jay kwam van achter de startbox te voorschijn rennen en hielp me het paard weer onder controle te krijgen. Toen ik wist dat iedereen veilig was, werden mijn knieën slap. Ik trilde over mijn hele lichaam. Want Blushing ET droeg een beschermende deken over zijn achterhand — een speciale veiligheidsdeken die ik had ontwikkeld voor paarden die bang zijn voor de zijstangen van de startboxen (inmiddels internationaal bekend als de Monty-deken) - en als hij er in was geslaagd uit te breken, zou die deken een geweldige paniek teweeg hebben kunnen brengen onder de meer dan vijftig kostbare renpaarden waarmee op dat moment op de renbaan werd gewerkt. Hij zou onbeheerst over die renbaan van anderhalve kilometer hebben rondgerend, daarbij een tien meter lange nylonlijn achter zich aanslepend en dan die angstaanjagende deken in zijn kielzog. Ik krijg nog steeds kippenvel als ik bedenk wat er had kunnen gebeuren; het enige wat ik er tegenin had kunnen brengen was dat hij het bij ons thuis al met de startbox op een akkoordje had gegooid en dat zijn gedrag op de renbaan ook mij volkomen had verrast.


    Blushing ET deed me beseffen dat ik onmiddellijk zijn ernstigste fobie moest aanpakken — zijn angst voor zwepen. Wat deze natuurlijke weerzin tegen de startbox had aangewakkerd, vond zijn eigenlijke oorzaak in trainers die hem met de zweep de box in hadden willen dwingen. Ik ontdekte dat ik slechts op de symptomen was ingegaan en niet op de echte oorzaak van de problemen. Hij kon op andere gebieden vertrouwen opbrengen, liet rustig toe dat hij in de stal gebandeerd werd en vond het fijn te worden gepoetst en opgetoomd en dat hij werd bereden. Maar op het moment dat hij werd geconfronteerd met de startbox, wist hij opeens weer wat iemand hem had aangedaan. Dat maakte van hem het agressiefste en gevaarlijkste paard dat je je kon voorstellen.


    Er bestaat een indiaans spreekwoord dat luidt: 'Klaag niet over je buurman voordat je een mijl in zijn mocassins hebt gelopen.' Blushing ET en ik moesten een manier vinden waarop we de wegen die we ieder afzonderlijk hadden afgelegd konden leren kennen. Met deze kennis kunnen we ook mensen beter begrijpen, we krijgen inzicht in hun beslissingen, in de bedrijven die ze uitkiezen en de verwachtingen die ze voor hun eigen leven hebben.


    Ik deed mijn best 'de mijl te lopen'. Ik moest iets bedenken waarmee ik de zweepslagen (zonder de pijn) op zijn achterhand zou kunnen nabootsen, waardoor hij kon gaan nadenken over zijn fobie en deze tot de juiste proporties zou kunnen terugbrengen. Dat alles moest ik proberen zonder er het loodje bij te leggen. Blushing ET bleek ook zwaar fobisch te zijn voor lange lijnen, omdat deze immers het meest op zwepen lijken. Ik ging er eerst vanuit dat ik het probleem kon oplossen door hem — natuurlijk zo risicoloos mogelijk — voortdurend aan de startboxen bloot te stellen. Ik dacht dat hij deze omgeving door gewenning uiteindelijk veilig zou gaan vinden. Hij vertoonde echter weinig tot geen vooruitgang. Toen ik hem op een zeker moment met lange lijnen in contact bracht, worstelde hij met zijn angst omdat de herinnering aan zijn pijn opdook en kon hij zijn gedrag niet meer beheersen. Het werd me duidelijk dat als ik doorging met de gebruikelijke aanpak, ik de kans liep gedood te worden, omdat dit massieve, krachtige paard zich telkens weer tegen me keerde. Ik wilde hem echter helpen en moest dus een of andere nieuwe werkmethode ontwikkelen om mijn werk met hem te kunnen voortzetten. Op een bepaald moment raadde iemand mij aan de hulp van mijn paard Dually in te roepen. Waarom weet ik niet, maar ik had Dually al opgezadeld in zijn stal klaar staan voor ik begon. Ik reed dus op hem de round pen in en vanaf zijn rug werkte ik met Blushing ET aan de lange lijn. Ik liet hem zijn vreselijke angst uiten, maar voorkwam dat hij mij verwondde. Blushing ET was kennelijk verbitterd op mensen, niet op paarden. Het waren mensen die hem met de zweep hadden geslagen, niet de vertegenwoordigers van zijn eigen soort. Wat ook in mijn voordeel werkte was, dat ik een zeer snel en wendbaar paard bereed dat me uit elke gevaarlijke situatie kon manoeuvreren.


    Om tot de kern van zijn fobie door te dringen, moest ik Blushing ET — dagelijks en via herhaalde doses - de informatie geven dat lange lijnen hem geen kwaad zouden doen en dat zolang vol te houden, tot hij zijn angst kon beheersen en langzamerhand zou kwijtraken. Het is niet de eerste keer dat ik deze aanpak heb gevolgd. Het desensitiseren of ongevoelig maken voor bepaalde prikkels is een belangrijk onderdeel van mijn werk met probleempaarden. De oplossing is het herhalen van de eenvoudige boodschap dat waarvoor ze ook bang zijn, het ze geen pijn zal doen. Dat maakte mij weer eens te meer duidelijk dat het belangrijk is een paard nooit te misbruiken of te pijnigen. Ik heb te veel paarden gezien die moesten worden afgemaakt omdat ze als 'opvoedingsmiddel' pijn hadden moeten ondergaan.


    Ik bleek in staat Blushing ET herhaaldelijk in en uit startboxen te drijven. Door het herhalen van deze oefening kon ik hem ervan overtuigen dat de lijnen geen zwepen waren en dat hij bij deze gebeurtenissen absoluut niets te vrezen had. Het duurde uren, maar het positieve resultaat was duidelijk waarneembaar toen ik de volgende dag een en ander herhaalde. We hadden zijn fobie als het ware overwonnen en waren op de goede weg. Een paar weken later bracht ik Blushing ET weer naar de renbaan en inmiddels is hij de trotse winnaar van twee races, beide van internationaal niveau, een op Hollywood Park en de ander op Del Mar. Hij is nu in New York om daar zijn succesrijke carrière voort te zetten.


    Join-Up was de basis van al het werk dat ik met Blushing ET verrichtte en we sloten elke sessie ook hiermee af om het vertrouwen opnieuw te bevestigen. Aanvankelijk lijkt het een langdurig proces om aan de hand van mijn methodes de basisgedragsregels vast te stellen, maar feitelijk werkt het zowel effectief als snel. Doordat je het paard zijn eigen aanpak laat kiezen, waarbij je hem verantwoordelijk stelt voor zijn eigen besluiten, zet je hem snel op een positief spoor. Als een geweldloze africhting wordt nagestreefd, die ook juist wordt toegepast, kiest een paard al zeer snel voor samenwerking. En met gebruikmaking van de taal van het paard, kun je zeer snel tot overeenstemming komen, waarvan de grondslag is dat het paard kan uitzien naar beloningen voor positief gedrag. Uiteindelijk bereik je je doel op deze manier bijna altijd binnen een veel kortere tijdsduur dan een trainer die bepaalde prestaties afdwingt in plaats van het paard ertoe uit te nodigen.


    Blushing ET was figuurlijk gesproken met conflicten opgezadeld, omdat de mens niet begreep dat zeggen 'Je moet' geen antwoord is op wat dan ook. En als we niet volledig doorgronden wat een persoon of paard heeft meegemaakt en hem geen vergelijkbare ervaringen bieden waardoor hij in staat is te leren vertrouwen, kunnen we niet verwachten dat hij zijn gedrag verandert.


    Een paard valt niet aan tenzij zijn eerdere ervaringen hem vertellen dat zijn overleven bedreigd wordt. Voor een paard kan een mens onvoorspelbaar lijken en daarom niet te vertrouwen. Mijn werk met paarden is volkomen voorspelbaar — de manier waarop ik me beweeg, de stilte waarmee ik werk en de signalen die ik geef. Het volgt steeds een patroon. Met dit gedrag laat ik het paard weten dat hij mij kan vertrouwen. Door dit vertrouwen uit te bouwen, krijg ik zijn medewerking en, meer dan dat: ik ban zijn angsten uit. Waar angst is, is nooit sprake van echt begrip of samenwerking.


    Waaraan hebben we in gezinnen en bedrijven de meeste behoefte? Vanzelfsprekend aan samenwerking. Zonder samenwerking op de werkvloer daalt de productie en komt in sommige situaties, zoals tijdens stakingen, geheel tot stilstand. Als een paard zich verzet omdat hij in een aanhanger wordt geladen, of zijn ruiter afgooit, weigert hij mee te werken aan de doelstellingen van zijn geleider of ruiter. Je deelt niet langer het vertrouwen of een gezamenlijke doelstelling, die uit samenwerken bestaat. Je hebt met muiterij te maken.


    Vertrouwen in elk partnership is gebaseerd op: 'Ik geloof je en ben bereid met je mee te gaan.' Zodra je de viervoeter hebt bewezen dat je oordeel ongeschikt is, heb je het verval van vertrouwen in gang gezet. Als je je paard pijn hebt gedaan of steeds in verwarring gebracht, kijk er dan niet van op dat het dier je niet langer vertrouwt. Waarom zou een intelligent wezen, welk dan ook, twee keer in dezelfde val trappen? Paarden zijn beslist niet dom.


    Ik probeer tijdens elke demonstratie een paard met een laadprobleem te presenteren, dat wil zeggen een paard dat weigert een aanhanger in te gaan. Ik communiceer met hem en tracht te bewerkstelligen dat hij graag bij me wil zijn. In zijn taal laat ik hem weten dat ik geen kwade bedoelingen heb. Ik vraag hem in de aanhanger te stappen en probeer hem te laten begrijpen, weer door mij van zijn taal te bedienen, dat de aanhanger beslist geen gevaar voor hem betekent. Ik herhaal het inladen acht tot tien keer omdat herhaling bij elk leerproces van doorslaggevend belang is. Meestal zijn deze paarden enorm opgelucht als hun fobie wordt doorbroken en aanvaarden ze de aanhanger gewillig. Doorgaans heb ik ongeveer een minuut of tien nodig om met het paard te communiceren en laad hem dan met het grootste gemak binnen twee tot drie minuten in. Het gaat hier om paarden die vaak al enige jaren lang steeds hebben geweigerd een stap in een aanhanger of zelfs op de laadklep te zetten.


    Hetzelfde gaat op voor mensen. Het kost veel overtuigingskracht misbruikte personen zover te krijgen dat ze weer vertrouwen kunnen schenken. Dit vergt veel tijd en er moet vooral voor worden gewaakt dat het vertrouwen nooit wordt beschaamd. Mensen reageren niet anders dan Blushing ET. Ze stellen beiden dezelfde vraag: 'Je hebt me ooit


    pijn gedaan, zal dat weer gebeuren?


    Als je het proces van een vertrouwensbreuk nader bestudeert, kun je meer te weten komen over het opbouwen van vertrouwen. Mensen mogen van mij best fouten maken, omdat ze van hun fouten leren. Om tot wijsheid te komen is het immers essentieel lering te trekken uit de praktijk van je handelen. Wanneer trekken wij echter de lijn? Hoe lang moet je het aanzien dat mensen keer op keer dezelfde fout maken? Wanneer grijpen wij in? Het is misschien humaner het maar los te laten en iets te zoeken waar iemand goed in is. Misschien speelden deze gedachten door het hoofd van een muildier dat ik ooit bezat.


    


    Een verhaal


    


    Tina


    Ik heb enorm veel leuke en interessante ervaringen met dieren opgedaan en moet vaak tot de slotsom komen dat al neigen we ertoe onszelf de intelligentste schepselen ter wereld te vinden, het ook wel eens anders kan zijn dan je denkt. Het verhaal dat ik u niet wil onthouden speelde in het begin van de jaren tachtig. Het vernederendste bij deze gebeurtenis was dat het hier niet ging om een of andere volbloed van een paar miljoen dollar, maar om een vaak als bijzonder minderwaardig beschouwde diersoort, namelijk een muildier (ontstaan uit de kruising paardenmerrie x ezelhengst). Tina was niet zomaar een muildier — ze was een wereldkampioen. Toch was ze een muildier. Er wordt mij vaak gevraagd naar de intelligentie van deze dieren. Mijn antwoord is steevast dat het de intelligentste paardachtige is die er bestaat. Dat is nog te bescheiden uitgedrukt voor zelfs het domste muildier. Muildieren zijn echte hybrides en hebben, naar mijn mening, een grotere intelligentie dan paarden.


    Ik ging met Tina naar een ranch van ongeveer 4000 hectare op ongeveer dertig kilometer bij ons vandaan om te helpen bij het bijeendrijven van vee in het prachtige Santa-Ynezgebergte. Dee, de voorman, deelde de ruiters in koppels in en stuurde ze naar de afzonderlijke delen van de ranch.


    'Monty', zei hij, 'jij gaat samen met Alvin en jullie rijden recht naar het noorden, over de weg midden door de vallei. Ga dan door de ijzeren poort op ongeveer vijf kilometer van de kralen hiervandaan. Op ongeveer honderd meter achter de poort splitst de weg zich. Alvin neem jij de linkerweg en Monty dan de rechterweg. Je verzamelt ieder het vee op de mesa's [heuvelplateaus die door diepe kloven of dalen van elkaar zijn gescheiden] over een lengte van ongeveer vijf kilometer, tot aan de noordelijke afrastering. Daarna breng je het vee langs dezelfde weg door de ijzeren poort terug naar het zuiden naar de verzamelkralen.


    'Als je al je vee bijeen hebt gedreven,' zo vervolgde Dee, 'wacht dan op de mesa's tot jullie beiden zover zijn om naar de splitsing bij de ijzeren poort af te dalen. De koeien zijn al vaker naar de brandmerkkralen gedreven en als een van jullie eerder dan de ander naar beneden gaat, dan maken ze in het dal rechtsomkeert en weigeren ze naar het zuiden door de ijzeren poort te lopen. Pas als jullie je alle twee boven de splitsing bevinden en elkaar over de canyon heen kunnen zien, en niet eerder, sturen jullie je vee over je eigen weg naar het zuiden.


    Alvin en ik vertrokken naar het noorden. Alvin reed op een prachtige quarterhorse schimmel en ik neem aan dat hij de nodige binnenpretjes had over mijn bruine muildier met oren zo lang als je arm. We reden ongeveer 45 minuten en kwamen bij de grote ijzeren poort. Ik sprong van mijn muildier en zette de deuren in geopende stand vast, terwijl Alvin Tina vasthield. We reden een paar minuten verder naar het noorden waar de primitieve weg zich splitste, precies zoals Dee dat had beschreven. Onmiddellijk na de splitsing begonnen beide wegen over een afstand van anderhalve kilometer ongeveer driehonderd meter te dalen in de richting van de enorme mesa's, met in het midden een enorme kloof. Onze taak scheen duidelijk - het vee bijeendrijven op die mesa's en afdalen.


    Ik klom naar het noordoosten en Alvin naar het noordwesten. En toen ik op de mesa aankwam kon ik Alvin zien als ik naar het westen over de diepe canyon keek. Ik zwaaide en hij zwaaide terug. We gingen ieder op weg om ons deel van het vee bijeen te drijven. Het komende uur presteerde Tina als vanouds, meegaand en zonder aarzelen. Ik had ongeveer vijftig of zestig koeien met hun kalveren bijeen toen ik terugkeerde naar het punt waar mijn weg aan de afdaling naar de ijzeren poort begon. Ik reed in cirkels om mijn vee heen en herinnerde me de instructies die Dee ons had gegeven; we waren gereed om in actie te komen.


    Ik hoefde slechts vijftien tot twintig minuten te wachten tot ik Alvin op de mesa direct westelijk van me zag opduiken. Ik zwaaide weer naar hem en ik zou hebben kunnen zweren dat ik hem terug zag zwaaien. Tina en ik begonnen het vee de weg op te drijven. Het duurde denk ik nog geen twintig minuten of ik was op het punt waar de twee wegen samenkwamen. Toen besefte ik dat mijn koeien en kalveren een U-bocht maakten en Alvins weg begonnen op te lopen.


    Ik kon me niet voorstellen wat er was misgegaan. Ik vroeg Tina echter om de hoogste versnelling en racete de weg op om ze vooraan te blokkeren en weer terug naar beneden te drijven. Ze deed het als de kampioen die ze was en ik was trots op haar toen ik controle over de leidkoe kreeg en het vee terugdreef richting ijzeren poort.


    Je kunt je voorstellen hoe ik me voelde toen ik bij de splitsing aankwam, om slechts te ontdekken dat ze nu op mijn weg terugliepen. Opnieuw vroeg ik Tina een extra inspanning en ze gaf alles wat ze in zich had. Weer bracht ze de koeien en kalveren die nu op mijn oorspronkelijke weg liepen onder controle en we keerden om opnieuw af te dalen. Waar was Alvin? Wat was er nu fout gegaan? Terwijl ik terugreed viel me in dat hij misschien de controle over zijn koeien was kwijtgeraakt en dat hij terug moest over de mesa om ze weer bijeen te drijven. Toen ik weer beneden aankwam, liepen mijn koeien weer Alvins weg op. Het was ons tot dan zo goed gelukt dat ik besloot Tina weer te vragen de leiding over de situatie op zich te nemen. Tina zei niet alleen 'Nee', ze zei: 'Om de dooie dood niet!' Het was alsof ze bedoelde: 'Jullie weten niet waarmee jullie bezig zijn en nu vraag je me om nog een keer tevergeefs die koeien op te drijven en jullie fouten goed te maken. Ik zet geen hoef meer op die weg.'


    Een paar minuten later hoorde ik Alvin naar zijn vee fluiten. Hij dreef het de berg af. Ik voelde me goed op mijn nummer gezet door Tina's intelligente besluit en gaf mezelf een vermaning, in het besef hoe dom wij mensen soms kunnen zijn. Ik zat daar op Tina terwijl Alvin het vee langs me heen naar de ijzeren poort dreef. Dankzij Tina's besluit te blijven waar we waren, bevond ik me op de plek waar ik mijn afslag kon blokkeren en zo had het vee geen andere keuze dan rechtdoor te lopen.


    Nog nooit had Tina iets wat ik haar vroeg geweigerd en deed dat ook later niet. Het maakt je nederig te beseffen dat ze erop vertrouwde dat ik haar opdrachten gaf die zin hadden. Toen ze die opdrachten echter controleerde en ontdekte dat ze tekortschoten, maakte ze me door haar weigering duidelijk dat ik de situatie moest overdenken. Ze liet me weten dat ik mijn doel had willen bereiken zonder bij mijn overwegingen te denken of het ten opzichte van haar wel eerlijk was. Zij verrichtte uiteindelijk bijna al het werk, ik reed alleen maar mee.


    Hieruit valt veel te leren. Een directie bijvoorbeeld, die zich sterk concentreert op de te bereiken doelstellingen heeft soms geen oog voor de hindernissen - de canyons en bergkammen — omdat alleen het eindresultaat telt. Vaak geeft ze opdrachten en stelt ze prestatie-eisen zonder rekening te houden met de individuen die hun doel moeten verwezenlijken. Misschien wordt er wel succes geboekt, maar als er steeds aan onredelijke eisen moet worden voldaan, komt er een dag dat de eigenlijke uitvoerenden hun hakken in de wal trekken en de directie zich dan afvraagt wat er nu eigenlijk is misgegaan.


    Blijvend succes is meestal alleen weggelegd voor die werkgevers die, om de inspanningen die worden geleverd beter te begrijpen, af en toe in de mocassins van hun werknemers stappen, om hun prestaties beter te kunnen begrijpen. Werkgevers moeten rationeel met de onderhandelingen over de werkdruk omgaan en ervoor zorgen dat degenen die de prestaties moeten leveren daarbij geen hindernissen in de weg worden gelegd. Ze moeten bij hun werk worden gesteund zodat er genoeg energie overblijft om zich over hun prestaties te verheugen als de eindresultaten bekend worden.


    Vertrouwen moet de basis zijn van elke relatie, thuis en op de werkvloer. Dit hogere niveau van samenwerking kan, als we dit grondbeginsel vormgeven, de kwaliteit van ons leven verbeteren. Vertrouwen heeft een verstrekkende uitstraling, waardoor ook mensen om ons heen er 'beter' van worden. Vertrouwen verspreidt zich zoals golfjes over het water van een vijver waarin we een steen hebben gegooid.


    Mensen denken in enorm gecompliceerde patronen. We hebben fantastische hersenen die we vaak overuren laten maken. Ik bewonder die denkers die als het ware met vijf ballen tegelijk kunnen jongleren. Ik heb mijn leven echter gedeeld met eenvoudiger wezens zoals paarden en bracht mijn tijd door met pogingen de grondbeginselen van begrip voor elkaar van hen te leren. Als we slechts deze eenvoudige waarden in de knapste koppen zouden kunnen inbrengen, dan zouden er evenwichtiger wezens ontstaan die zowel met ingewikkelde situaties kunnen omgaan als waardering opbrengen voor de behoefte aan eenvoudige inzichten. We zouden directies krijgen die niet alleen over kennis en creativiteit beschikken, maar ook over een breder inzicht in de menselijke geest. Deze elementen samengebracht zouden zeer veel positiefs binnen bedrijfsteams kunnen bewerkstelligen.


    Stelt u zich, als u kunt, het gevoel van verrassing voor dat ik onderging toen ik besefte dat ik werd opgevoed door een muildier. Ik ben universitair geschoold en ben een tamelijk intelligent iemand, en velen denken dat het muildier een van de eenvoudigste denkers ter wereld is. Toen ik echter doordacht en besefte dat we partners waren, begon ik letterlijk van haar te leren. Tina moest me kunnen vertrouwen en dientengevolge moest ik haar vertrouwen. Ik kon niet om respect voor mijn partner in deze onderneming heen en erkende dat. Ook al was ze een eenvoudig denkster, ze had haar eigen deskundigheid. Ik moest haar vertrouwen en het feit respecteren dat haar bijdrage het verschil uitmaakte tussen succes en mislukking.


    Ik heb deze waarden leren herkennen in een eerlijke, open communicatie, door de wisselwerking die ontstond met een van de eenvoudiger wezens op aarde, Equus, het vluchtdier. Ik ben wel een genie genoemd door goedbedoelende personen die de waarde inzien van het werk dat ik verricht en versteld staan van de effectiviteit van mijn aanpak van naar hun mening een wild en gevaarlijk dier. Wie ben ik dat ik deze mensen zou tegenspreken? Toch is het, heel eenvoudig, precies andersom.


    Met paarden samenleven en inspelen op hun duidelijk omschreven geheel van regels en reactiepatronen is misschien wel het makkelijkste gegeven op mijn lijst van verplichtingen. Omdat paarden leven zonder druk van een ego, niets weten van emoties zoals afgunst en hebzucht, zijn ze enorm voorspelbaar en komen nooit op de gedachte iemand schade te berokkenen of te misleiden. In tegenstelling daarmee heeft de mensenwereld een diepgaande geschiedenis van onvoorspelbaarheid. Onze zoon heeft rechten gestudeerd en zich gespecialiseerd in bedrijfsrecht. Een vruchtbaar veld in onze op aansprakelijkheid gebaseerde samenleving, waar het als normaal wordt beschouwd dat je je verantwoordelijkheden probeert te ontduiken. Momenteel is hij de juridisch verantwoordelijke voor onze onderneming. De contracten, voorgenomen verplichtingen, vaste uitgangspunten tussen mijn bedrijf en andere personen zijn ongelofelijk ingewikkeld, en vormen een afspiegeling van onze tegenwoordige wereld.


    Waarom moeten we een hele papierwinkel produceren, inclusief de voorwaarden die daar weer mee gepaard gaan en ontsnappingsclausules? Omdat we geen vertrouwen hebben. Waarom hebben we geen vertrouwen? We hebben geen vertrouwen omdat we belogen en bedrogen zijn. We hebben te vaak te maken gehad met mensen die een relatie aangingen met de bedoeling er uitsluitend van te profiteren. Om het even of het een land, een bedrijf of een vijftienjarige dochter is. Het resultaat is steeds hetzelfde. Een confrontatie, in een oorlog of een ruzie binnen het gezin, komt meestal voort uit een gevoel van wantrouwen.


    Mijn ervaring is dat wantrouwen tussen mensen zijn oorsprong vindt in het aanvaarden van geweld als oplossing van problemen. Het maakt niet uit of het om fysiek of verbaal geweld gaat. Jack Gibb, de schrijver van 'Vertrouwen', suggereert:... dat als de wereld zich nu meteen zou concentreren op de opvoeding van de samenleving door een veel grotere nadruk te leggen op het uitbannen van geweld en het benadrukken van vertrouwen binnen regeringen, onderwijs, wetenschap en de zakenwereld, zij binnen zeer afzienbare tijd een sterke rust zou uitstralen. Deze rust heeft thans zijn grootste potentie. Nu is het namelijk het moment waarop de machten en grootmachten van de geschiedenis een eind kunnen maken aan de koorts van het conflict die ons al zolang heeft geplaagd.'


    In de round pen schep ik voldoende vertrouwen voor het paard, zodat hij zijn natuurlijke angst die hem normaal op de vlucht zou jagen kan overwinnen. Ik heb een kans op succes als ik duidelijk genoeg met hem kan communiceren, zodat ik hem ervan kan overtuigen dat zijn veiligheid bij mij een betere kans heeft dan elders. Bedenk dat de diepgewortelde angst voor een vreemd voorwerp op zijn rug, het gevolg is van die van het gedrag van het paard gedurende een evolutie van ongeveer vijftig miljoen jaar heeft gevormd: 'survival of the fittest'. En dan nu een observatie die ik woord voor woord geschreven zou kunnen hebben na duizenden en duizenden paarden te hebben aangereden.


    'Vertrouwen geeft vrijheid, angst neemt haar weg.' Jack Gibb verklaart zo in een paar woorden de essentie van de reden waarom jonge mensen behoefte hebben aan een veilige plek en aan mensen die ze kunnen vertrouwen. 'Vertrouwen is ... het leven vertrouwen.'


    Sta er eens even bij stil dat de mens eeuwenlang slechts een korte en bondige eis aan het paard heeft gesteld: presteer of ik straf je! De persoon die deze eis stelt is vaak ook nog echt bang voor de schade die het paard hem kan berokkenen.


    Elk paard komt de round pen met een zekere angst binnenstappen — dat is nu eenmaal de ware aard van dit dier. Als zowel het paard als de mens op basis van angst handelt, is het gevaar alomtegenwoordig. Als er een ding is dat paarden me hebben geleerd dan is het dat angst angst kweekt. Schep ik een omgeving die het paard angst voor mij inboezemt, dan gedraagt hij zich waarschijnlijk zo dat ik bang voor hem moet zijn. Een op angst gebaseerde reactie roept een vicieuze cirkel van negatief gedrag op. Als de mens zijn angst voor dit grote, atletische en grillige dier wil afleggen, zal hij met dit wezen in zijn eigen taal moeten leren communiceren.


    Is het adrenalinepeil hoog, dan kun je weinig tot niets leren; is het daarentegen laag, dan kun je veel leren. De onderwijzer of ouder die op basis van angst werkt, zonder vertrouwen, kan misschien een jongere creëren die salueert en marcheert, maar die nooit tot bloei komt.


    


    Een bedrijfservaring


    


    CSX en Tropicana


    Sinds 1986 komen directeuren en managers van ondernemingen in heel Noord-Amerika naar Flag Is Up Farms om me te zien werken met niet aangereden, groene paarden in de round pen. De bedrijven die hen sturen, van IBM tot Ford, zijn er blijkbaar van overtuigd dat ze er beter van kunnen worden als ze een persoon aan het werk zien met Join-Up.


    Bijna iedereen die het temmen van een paard heeft gezien, vertelt dat hij emotioneel geraakt werd door de waarneming van de manier waarop dat krachtige vluchtdier zijn angst wist te overwinnen en via besluiteloosheid vertrouwen kon krijgen. Het moment van Join-Up, als het paard zachtjes met zijn snuit mijn schouder aanraakt, ontlokt vaak een zucht van verbazing en verrukking bij het publiek op.


    Een weinig paardenwijsheid zou op de werkvloer veel goeds teweeg kunnen brengen. De kloof tussen bazen en werkers en tussen directieleden en degenen onder hen in de bedrijfshiërarchie is echter vaak te diep. Al duizenden jaren zijn de traditionele vaardigheden om met paarden te verkeren op angst gebaseerd. Ook op de werkvloer zijn lange tijd dezelfde tactieken toegepast.


    Op grond van persoonlijke ervaring kan ik u meedelen dat verandering — zeker die in de paardenwereld — moeizaam en langzaam verloopt. De boodschap van de round pen is echter overduidelijk en in mijn eigen leven heb ik de paardenwereld radicaal zien veranderen. Tienduizenden paardenmensen van overal hebben de grondbeginselen van het 'verzoek' in plaats van de 'eis' omhelsd. Zou het niet prachtig zijn als eenzelfde aantal directeuren van grote ondernemingen naar mijn farm zouden komen, met paarden zouden werken en naar hun bedrijven terugkeren, waar ze deze grondbeginselen met anderen zouden delen?


    Er is bewijs te over dat als mensen mij observeren terwijl ik met paarden werk dat een duidelijke invloed heeft. In mijn manier van denken sta ik niet langer alleen. De werkvloer is misschien inderdaad klaar voor verandering.


    Tropicana Products Corporation is een grote producent van vruchtensappen en CSX Transportation Corporation een groot transportbedrijf dat voor het vervoer ervan zorgt. Beiden waren befaamde bedrijven. Beide behandelden hun werknemers min of meer zoals traditionele paardenmensen met paarden omgingen. Beide bedrijven hadden problemen, of erger, stonden op voet van oorlog met elkaar.


    Erop uit om het succes van Tropicana te verhogen, riepen de eigenaars Foxworthy Consulting, uit Virginia, te hulp. Toevallig hadden Bob Foxworthy en ik op dat moment onze krachten gebundeld. Hij was al tientallen jaren bedrijfsconsultant en had een systeem ontwikkeld dat hij 'op-vertrouwen-gebaseerd-leiderschap' noemt. Zijn werk lijkt sterk op dat van mij en we gaven af en toe samen een symposium voor bedrijven onder de noemer 'Op-vertrouwen-gebaseerde-Join-Up'. Onze twee filosofieën sloten naadloos op elkaar aan.


    Met Tropicana stond Bob voor een schijnbaar onmogelijke taak. Om effectief te kunnen concurreren op de wereldmarkt, stelde de eigenaar van Tropicana een driejarenplan van doelstellingen vast, die koste wat het kost moesten worden gerealiseerd — of anders. De managers van Tropicana protesteerden hevig. Ze deelden de eigenaar mee dat het het eerste jaar wel zou lukken, mits er voldoende druk zou worden uitgeoefend. Voor het tweede jaar was dit echter zeer onwaarschijnlijk, maar van het derde jaar hoefde niets te worden verwacht daar dit een volslagen onhaalbare opgave was.


    Bob Foxworthy en zijn team gingen aan de slag. 'Gedragsveranderingen,' zei hij, 'beginnen bij het individu. Hoe we elkaar op het werk behandelen, bepaalt of een bedrijf slaagt of faalt.'


    De positieve werkomgeving begint op de werkvloer met een afspiegeling naar boven naar het management en naar beneden, net als mijn aanpak van een paard als gelijke en gerespecteerde partner de optimale voorwaarden voor prestaties in het zadel schept.


    Bob wist, net als ik, dat vertrouwen angst verdrijft. Na samenkomsten met een groot aantal managers in de vele afzonderlijke Tropicana-vestigingen, verspreid over de Verenigde Staten was Bob ervan overtuigd dat zijn taak in principe neerkwam op één ding: het uitschakelen van angst en de oorzaken daarvan en de bedrijfscultuur veranderen van een systeem dat het stellen van eisen en het inzetten van macht ondersteunde en beschermde in een systeem waarin tolerantie en doen van verzoeken overheersten.


    Zijn team begon in twee Tropicana-afdelingen te werken. Bob noemde hen de 'trimroer'-leiders. In de wereld van de grote vaart is een trimroer een kleiner roer dat zich in het hoofdroer van een tanker bevindt. Het schip is zo groot dat het hoofdroer zonder hulp van het trimroer niet in beweging is te krijgen; het trimroer meet echter slechts vijf procent van het formaat van het hoofdroer. Dit is een prachtige metafoor: je hoeft slechts vijf procent van de werknemers enthousiast te maken om binnen het bedrijf een verandering op gang te krijgen.


    Toen de productiviteit binnen de twee afdelingen steeg, toonde een derde onderdeel belangstelling en uiteindelijk was het hele bedrijf om. In een periode van drie jaar verbeterde de productiviteit van Tropicana met honderdvijftig procent. Op vertrouwen gebaseerd leiderschap werkte. En toen Pepsi het bedrijf kocht, werd het proces voortgezet.


    Op een bepaald moment kwam Bob Gene Zvolensky tegen, indertijd de directeur-logistiek van Tropicana, tegenwoordig vice-president.


    'Wat is het grootste probleem dat je momenteel bij Tropicana hebt?' vroeg Bob.


    Gene antwoordde zonder enige aarzeling: 'We hebben een afschuwelijk probleem, het is onze relatie met CSX.'


    CSX Transportation was een op de spoorwegen gericht vervoersbedrijf dat al 175 jaar bestond. De managementopvattingen schenen ook uit de 19de eeuw te stammen. De bedrijfscultuur was op angst gebaseerd. Omdat CSX verantwoordelijk was voor de distributie van alle producten van Tropicana, was het succes van Tropicana direct gekoppeld aan dat van CSX. En de werkrelatie tussen deze twee bedrijven was gespannen en vijandig, alsof twee roofdieren elkaar beloerden voor een deel van hetzelfde stuk vlees.


    Bob vertelt het verhaal van CSX-werkers die op een brandend hete dag in Florida aan het werk waren, terwijl de managers van Tropicana op het terrein rondreden in gesloten golfkarretjes met airconditioning en het bestonden verwensingen en obsceniteiten naar de arbeiders te schreeuwen. Dat gebeuren leek de antipathie tussen de twee bedrijven precies weer te geven.


    Terwijl Bob Foxworthy bij Tropicana werkte, bleek de directie van CSX een en ander met grote belangstelling te volgen. Uit zichzelf waren ze tot de conclusie gekomen dat het oude systeem, waartegen zoveel werknemers zich verzetten een verandering moest ondergaan. Toen Tropicana aanbood een ontmoeting tussen de twee bedrijven te arrangeren, zei Bob dat het nog het meest leek of je aanwezig was bij de paring van twee stekelvarkens.


    Het team van Foxworthy liet CSX kennismaken met 'op-vertrouwen-gebaseerd-leiderschap' in het volle besef dat ze aan de top moesten beginnen en dat de twee bedrijven moesten gaan communiceren. Een proefproject bracht vijftig geselecteerde personen van elk bedrijf bij elkaar, onder wie vertegenwoordigers van de vakbonden en het middenkader. Ze gaven zichzelf vier maanden om de bruikbaarheid van een op vertrouwen gebaseerde werkomgeving uit te proberen.


    De mensen van Tropicana konden uit de eerste hand vertellen hoe het nieuwe systeem het welzijn en de veiligheid bevorderde. Ze hadden de waarde geleerd van wederzijds respect en beschaafde communicatie. Bob Foxworthy liet de werknemers elkaar elke morgen een hand geven en startte de werkdag met hartelijke mededelingen. Hij liet directieleden naar de persoonlijke wederwaardigheden van de werknemers onder hen vragen. Het duurde niet lang voordat bij CSX veranderingen waren waar te nemen. Een goede appel in de bedrijfsmand kan de rotte verdrijven.


    Beide bedrijven verbeterden hun prestaties terwijl huldigingsprogramma's, geldelijke beloningen voor verbeterde productiviteit en programma's ter verbetering van het persoonlijke en emotionele leven van de werknemers werden opgestart. De ene zaak leidde tot de andere. De records voor tijdige aflevering werden gebroken. Er waren nog nooit zoveel vruchtensaptransporten geweest, waardoor de winst enorm toenam. Werknemers brachten ideeën in die tot wezenlijke verbeteringen leidden. De veranderde stemming betekende verbeteringen voor iedereen.


    Aan het einde van de vier maanden hield Gene Zvolensky van Tropicana een toespraak op een algemene bijeenkomst van alle deelnemers. Zijn woorden waren gericht tot zijn CSX-collega's. 'We hebben 28 jaar zaken met jullie gedaan', zei hij 'we zijn nu vier maanden partners.'


    Na de proefperiode werd de succesvolle samenwerking voortgezet. Kort geleden kregen beide bedrijven diverse prijzen, waaronder die van Innovation Network, een Amerikaanse organisatie die vernieuwingen in het bedrijfsleven aanmoedigt.


    


    Een verhaal


    


    Verraad


    Er zijn veel zaken die me hebben verbaasd sinds 1989, toen de Engelse koningin mijn werk bekeek en steunde. Verbazing op de gezichten van degenen die ik tot goede paardenmensen reken, heeft me enorm verrast. Het aantal boeken dat ik verkocht en de algemene belangstelling voor mijn werk zijn verpletterend. De overweldigende gebeurtenissen zijn te talrijk om op te noemen.


    Vooral de verantwoordelijkheid die ik voel voor de mensen die ik zo diep heb geraakt, brengt me weer met beide benen op de grond. Ik wist eenvoudigweg niet dat het aanschouwen van een paard dat wordt getraind de aanleiding kan zijn voor het losmaken van zoveel emoties die ik werkelijk op elke demonstratie zie. Ik veronderstel dat er iets te zeggen valt voor het feit dat bijna iedereen intuïtief beseft dat paarden niet kunnen liegen. Als we een paard een band zien vormen en vertrouwen schenken aan een mens, identificeren we ons als vanzelf met dit kwetsbare vluchtdier dat een relatie met een roofdier aangaat. Slachtoffers van misbruik die deze uitdrukking van wederzijds respect tussen paard en mens zien, moeten zich bijna gaan afvragen hoe hun leven er in een veilige omgeving zou hebben uitgezien.


    Ik veronderstel dat een bepaald gevoel diep in mij het idee gaf dat ik de enige was die begreep dat er een onbeschrijfelijke band tussen een vechtdier en een vluchtdier ontstond. Wist ik veel dat een belangrijk deel van onze samenleving dat ook heel goed doorheeft? Het mag een onbewust begrip zijn, maar een begrip is het. Ik heb nog geen demonstratie gegeven zonder dat iemand me achteraf benaderde. Steeds komt ten minste een van de aanwezigen naar me toe om zijn ziel voor mij bloot te leggen, waarbij hij instort en me zijn verhaal toevertrouwt, dat steeds enorm emotioneel is en van een diepere wond getuigt dan je je kunt voorstellen.


    Je mag de kracht van communicatie nooit onderschatten. We horen van in de psyche van mensen verstopte trauma's, die het gevolg zijn van zulke diepe emotionele wonden dat ze nooit vergeten kunnen worden. Mensen die oorlogen, natuurrampen, neerstortende vliegtuigen en dergelijke overleefden vormen vaak een band op grond van deze ervaringen. Het trauma vervaagt, maar de littekens zullen altijd blijven bestaan.


    Het verhaal dat ik op het punt sta te vertellen heeft me diep aangegrepen toen ik het hoorde, en dat doet het nog steeds. Ik vergat de naam van de mevrouw in kwestie te noteren. Tevergeefs probeerde ik haar verblijfplaats te achterhalen. Haar verhaal is een nachtmerrie en het is bijna onmogelijk dat iemand een dergelijke marteling kan verdragen. Toch kon ik niet aan haar oprechtheid twijfelen, gebiologeerd als ik was toen ik naar haar luisterde.


    Ook was er de vraag of een en ander in dit boek thuishoort en zo ja, waarom? De misdaden die in dit verhaal ter sprake komen zijn afschuwelijk — wat is de les die we daaruit kunnen trekken? Er zijn in de 20ste eeuw de vreselijkste misdaden begaan, handelingen die er op gericht waren anderen te controleren en te misbruiken zonder de minste aandacht voor de slachtoffers. Ik vraag mezelf af of dezelfde misdaden tegenwoordig nog elders door anderen worden bedreven en het antwoord is ja. Dit verhaal smeekt erom in dit boek te worden opgenomen, omdat het een algemeen patroon van misbruik en machtsuitoefening aan het licht brengt — en waarover ik veel te horen krijg tijdens en na afloop van mijn demonstraties. Mannen en vrouwen wachten me steeds op om me erover te vertellen. Het verhaal van deze vrouw in het bijzonder doet verslag van het meest fundamentele misbruik van vertrouwen - dat tussen ouder en kind.


    Ik gaf een aantal demonstraties op verschillende maneges toen ik tijdens een ervan werd benaderd door een vrouw die me vroeg of ik een aantal boeken voor haar wilde signeren. Ze had grijzend haar en een aardig gezicht met een lach die je helemaal verwarmde. Toen ze begon te praten besefte ik dat de vrouw die achter haar in de rij stond bij haar hoorde. Ik was onmiddellijk onder de indruk van het uiterlijk van deze tweede vrouw, die waarschijnlijk achter in de dertig was. Het was meer dan duidelijk dat ze er in haar jeugd aantrekkelijk had uitgezien. Ze was een van de gelukkige vrouwen die was gezegend met gitzwart haar en een roomblanke huid. Ook al had ze rimpeltjes rond haar ooghoeken en verried haar gezicht dat ze tijden van onrust en angst had gekend, dat deed geen afbreuk aan haar ware schoonheid.


    De oudere vrouw vertelde me dat haar vriendin mijn boek had gelezen en zich afvroeg of ze met me kon praten, of beter nog, me ergens zou kunnen ontmoeten. Ze gaf aan dat het zeer belangrijk voor haar jongere vriendin was om haar verhaal aan me kwijt te kunnen. Talloze mensen komen bij me met een dergelijk verzoek en zoals u zich kunt voorstellen, is het helaas onmogelijk met iedereen op een persoonlijke basis te praten. In dit bijzondere geval voelde ik me echter verplicht positief te antwoorden. Ik nam haar terzijde en we gingen samen ergens zitten.


    Ik was inmiddels vertrouwd geworden met menselijk lijden waarvan ik eerder geen idee had gehad. In een poging haar verhaal recht te doen, breng ik het hier zoals zij het me vertelde, voorzover ik het me kan herinneren.


    Ik werd als enig kind geboren bij tamelijk arme ouders en toen ik op school zat en ongeveer negen jaar oud was, viel het me op dat mijn moeder 's avonds een andere persoon werd. Ze werd echt luidruchtig, vervloekte mijn vader de hele tijd, gooide met dingen en klaagde over het gebrek aan geld. Dat ging soms een paar uur zo door, tot ze plotseling op haar bed in slaap viel. Ik maakte mezelf klaar om naar bed te gaan.


    Ik besefte langzamerhand dan mijn moeder dramatisch veranderde zodra ze een paar glazen dronk uit flessen die ze hoog in een keukenkastje had staan. Ze probeerde uit deze flessen te drinken zonder dat mijn vader of ik het zag, terwijl mijn vader openlijk flesje na flesje bier uit de koelkast dronk en voor de televisie hing. De lege flesjes smeet hij achteloos naast zijn stoel op de vloer. Hij liet me vaak een nieuw flesje voor hem pakken en openen. Ik leerde dat al op zeer jeugdige leeftijd.


    Ik vroeg hem waarom hij zoveel van dat spul dronk en wat hij eraan vond. Hij zei dat hij zich er door ontspande en dat hij elke avond een paar flesjes moest leegdrinken om mijn moeders woede te kunnen verdragen. Op een zekere avond vroeg hij me een biertje te pakken en toen ik bij hem kwam zat hij met zijn badjas van voren open. Ik wist niets van de anatomie van mannen en ik schrok geweldig. Toch kon ik het niet nalaten met veel belangstelling naar zijn geslacht te kijken. Hij leek te slapen, tot ik me plotseling realiseerde dat hij zijn ogen had geopend en me observeerde. Hij vroeg me of ik hem wilde aanraken. Ik was doodsbang. Het leek me lelijk en afstotend en ik rende rechtstreeks naar mijn slaapkamer.


    Ons huis was zeer klein en ik had een heel klein kamertje. Mijn moeder sliep (of was bewusteloos) en haar deur stond wijdopen. Terwijl ik me in bed oprolde, klopte mijn hart door een angst die ik nooit eerder had gevoeld. Ik wist zelf niet waarom ik bang was, het scheen me zomaar te overvallen. Ik zag een schaduw bij mijn deur. Ik keek op en zag mijn vader net mijn kamer binnenkomen. In een flits zag ik dat zijn badjas openhing en dat hij verder geheel bloot was. Ik sloot mijn ogen en krulde me in een nog kleinere bal op. Ik hoorde hem zeggen dat de tijd was aangebroken waarop ik moest leren wat mannen tot mannen en vrouwen tot vrouwen maakte. Hij boog zich over me heen.


    Ik voelde dat hij mijn arm beetpakte en mijn hand naar zich toetrok. Hij drukte mijn hand op plaatsen waarvan ik wist dat hij zich daar niet hoorde te bevinden. Ik schreeuwde nee tegen hem en voelde daarop zijn hand heel hard in mijn schouder knijpen om me te waarschuwen dat mijn moeder anders wakker zou worden. Hij knielde naast mijn bed en bedolf me met zijn enorme bovenlichaam. Hij zei dat hij van me hield en dat ik hem zeer gelukkig had gemaakt door hem aan te raken. Hij vertelde dat mijn moeder hem niet langer wilde aanraken, dat mannen aanraking nodig hadden of anders gek zouden worden en dat mijn moeder verslaafd was aan drank.


    Ik voelde angst, medelijden en verplichting, alles door elkaar. Ik geloofde oprecht dat mijn vader mijn hulp nodig had en toen hij mijn hand daarop naar zich toeduwde, besefte ik dat zijn anatomie was veranderd. Hij hijgde hevig en ik wist zeker dat hij bezig was dood te gaan. Opnieuw was ik doodsbang toen hij bovenop me viel. Daarop zei hij lieve dingen tegen me over hoe fantastisch ik was en hoeveel hij van me hield. Ik was enorm verward.


    Ik herinner me levendig dat ik iemand wilde vertellen wat er was gebeurd. Mijn onderwijzer dacht ik, maar dat was een man en ik was bang dit met hem te bespreken. De dominee van de kerk waar we elke zondagochtend heengingen was een man die ik dacht te kunnen vertrouwen. Hij scheen echter op een zeer vriendschappelijke voet met mijn vader te staan. Ik wist dat ik het nooit tegen mijn moeder kon vertellen, die rond deze tijd heel gemeen tegen me deed. Ik werkte hard om te helpen bij het schoonmaken van het huis, deed de afwas en dergelijke. Toch was mijn moeder nooit blij met iets wat ik deed. Ze greep me vaak bij mijn schouders, schudde me door elkaar en sloeg me dan in mijn gezicht, terwijl ze zei dat ik lui was en mijn werk te langzaam deed. Ik was blij als ze met een fles drank naar haar kamer liep. Het betekende dat de dag wat haar betreft voorbij was en dat ik niet langer het doelwit was van nog meer van haar woede.


    Na die eerste nacht met mijn vader begon hij me tegen mijn moeder in bescherming te nemen. Hij voorkwam dat ze me sloeg en ze vochten, wat erop uitliep dat ze haar fles drank pakte en naar haar kamer liep. Ik begon hem als mijn beschermer te beschouwen, maar mijn enige ontspanning beleefde ik als ik met Red mijn hond speelde of met Mouser de zwerfkat die in het donker onder de achterveranda leefde. Ik maakte van elke gelegenheid gebruik om met ze te spelen.


    Ik hield van mijn dieren. Ze waren aardig tegen mij. Ze deden me nooit pijn en ze bleken steeds mijn vriendjes te zijn.


    Als het donker werd, riep mijn vader dat ik binnen moest komen. De deur van de kamer van mijn moeder was dicht en hij vertelde me welke dingen ik met hem moest doen, waardoor hij moest hijgen. Ik leerde de volgende zes tot acht maanden dat hij een aardige man werd zodra hij hijgde. Hij zei dan aardige dingen tegen me, ging weg en liet me alleen. Ik was zeer bereidwillig om hem te laten hijgen zodat het voorbij zou zijn.


    Het was mijn tiende verjaardag, op een zondag. Mijn moeder bakte een taart en er zaten tien kaarsjes op. Het was heel leuk want iedereen lachte toen ik probeerde ze uit te blazen. Er waren ongeveer vijf van mijn vaders vrienden aanwezig en kort na het feestje trok mijn moeder zich in haar kamer terug. Mijn vader zond zijn vrienden weg en vertelde diverse keren dat hij een bijzonder verjaardagscadeau voor me had - ik zou zijn lichaam op een of andere manier in me ontvangen. Ik herinner me zijn afschuwelijke pogingen en de folterende pijn. Ik schreeuwde het uit en mijn vader rende de kamer uit toen ik de stem van mijn moeder hoorde. Ik was echt bang, er gebeurde echter niets en de rust keerde weer. Toen ik de volgende morgen wakker werd, ontdekte ik dat mijn lakens, nachtjapon en benen met bloed waren bedekt. Ik rende zo snel als ik kon naar de wasmachine om het bewijs weg te wassen.


    Mijn moeder zag de lakens en ik stond afschuwelijke angsten uit toen ze tegen me zei: 'Maak je maar niet ongerust, dat zal vanaf nu eens per maand gebeuren.' Ik dacht dat ze wist wat mijn vader had gedaan en was ervan overtuigd dat het in de bedoeling lag dat hij dat vanaf die dag eens per maand zou doen. Ik sloot me nog meer bij mijn dieren aan en probeerde zoveel mogelijk uit het huis te blijven terwijl ik het eind van de maand afwachtte.


    Als mijn vader me 's nachts benaderde greep ik hem snel beet en gaf hem zo snel mogelijk bevrediging om mezelf voor een volgende aanval te beschermen. De volgende paar maanden verliepen zonder dat hij me aanviel en er vloeide geen bloed. Ik sprak er met geen woord met mijn moeder over, maar ze gaf me wat verband met een elastiek, deed me voor hoe ik het moest omdoen en zei dat ik het moest dragen als ik weer bloedde. Ik was ervan overtuigd dat ze bedoelde als vader me weer zou aanvallen, maar ik was zo verward dat ik niet om een verklaring durfde te vragen.


    Ik was bijna elf toen mijn vader op zekere nacht samen met een vriend enorm dronken was. Ik ging naar bed en binnen een paar minuten besefte ik dat zijn vriend zich bij me in mijn kamertje bevond. Ik deed net alsof ik sliep en de vriend trok aan mijn arm, waarbij hij mijn hand op zich legde zoals mijn vader deed. Ik rende rechtstreeks naar mijn vader en vertelde hem dat de man in mijn kamer was gekomen. Hij hield me dicht tegen zich aan en fluisterde in mijn oor dat de vrouw van de vriend hem ook niet wilde aanraken en dat ook hij op mijn hulp rekende. Ik probeerde nee te zeggen, maar het had geen zin. Ik ging weer naar mijn kamer en liet de vriend hijgen. Ik ging slapen en er was weer een nacht voorbij.


    Gedurende de daaropvolgende maanden stuurde mijn vader veel van zijn vrienden naar mijn kamer. Ik verzette me er niet tegen. Ik wist wat ik moest doen en deed dat zo snel mogelijk. Zolang ze maar niet probeerden om me pijn te doen, deed ik wat ze van me verlangden. Een paar van zijn vrienden begonnen dat andere te doen. Ik beet en krabde ze en rende mijn kamertje uit. Mijn vader beloofde me dat hij tegen ze zou zeggen dat ze dat nooit meer mochten doen. Ik beschouwde hem als mijn beschermer.


    Ik was twaalf jaar oud toen ik merkte dat ik borsten kreeg. Op een bepaalde nacht besefte ik dat ik weer bloedde, ook al had niemand me pijn gedaan. Tegen die tijd had ik van vriendinnetjes op school wat meer begrepen van wat er aan de hand was. Ik droeg mijn verband en vroeg mijn moeder om meer als ik het nodig had. Ze vroeg me nooit waarom ik drie jaar lang na die eerste keer niet om verband had gevraagd.


    Op een dag was ik op school en de onderwijzer vroeg me om na te blijven. Hij zei dat ik speciale hulp nodig had. Hij nam me mee naar een kamer die donker en stil was en vertelde me dat hij gehoord had dat ik wist wat je met mannen moest doen. Ik zei dat ik hem zou helpen hijgen als hij dat wilde. Hij stond er echter op dat ik dat andere, pijnlijke liet gebeuren. Ik schreeuwde, er was echter niemand in de omgeving. Deze keer werd ik verkracht in elke betekenis. Ik was ervan overtuigd dat ik mezelf moest ombrengen omdat het leven gewoon niet de moeite waard was. Ik ging naar de toiletten en stopte papieren handdoeken in mijn ondergoed.


    Een paar van mijn klasgenootjes vertelden me dat er een sociaal werkster was die de school bezocht en die zou helpen als we problemen hadden. Ik ging naar haar op zoek. Ze nam me mee en luisterde naar me op een manier die ik nog nooit eerder had meegemaakt. Ze scheen aardig en vol begrip en bracht me onmiddellijk naar het politiebureau. Samen met een vrouwelijke agent bracht ze me naar een kliniek dichtbij.


    Ik moest op een klein bed met zeer witte lakens gaan liggen. Er bevonden zich bogen over het bed, zodat de lakens mijn lichaam niet raakten. Er stond een verpleegster aan elke kant van het bed en een vrouwelijke arts kwam binnen om me te onderzoeken. Ze sprak op een zeer vriendelijke manier tegen me en voor het eerst van mijn leven voelde ik me een paar uur aangenaam ontspannen. Ze vertelde me ook dat ik gelijk had dat ik naar hen toe was gekomen en dat wat iedereen ook zei, het altijd het beste was om hulp te zoeken als iemand je had verkracht. We gingen weer naar het politiebureau en ik was weer zeer bang. Mijn ouders waren erheen gekomen en mijn moeder was woedend. Mijn vader sloeg echter zijn arm om me heen. Ik hoorde een maand later dat de onderwijzer ontslagen was en uit de streek was weggetrokken. Een week na het gebeuren ging ik weer naar school, we hadden nu een onderwijzeres.


    De volgende maanden had ik nog steeds omgang met de groep oudere mannen die vaste bezoekers van ons huis waren geworden en moeder dronk nog steeds en was dan buiten westen. Ik ontdekte dat er op ongeveer vierhonderd meter van ons huis een pony was komen wonen. Hij graasde op een braakliggend terrein dat was afgezet. Ik wist niet van wie hij was, maar dat maakte ook niets uit. De eigenaars schenen niet vaak in de buurt te zijn en de pony en ik kregen een nauwe band. Samen met mijn hond en kat behoorde hij tot mijn beste vrienden.


    Ik vertelde mijn vader dat we met die verschrikkelijke dingen moesten ophouden, omdat het niet goed was en ik er anders met mijn sociaal werkster over zou praten. Hij zei dat als ik het tegen iemand zou vertellen, ons gezin uit elkaar zou vallen. Mijn vader suggereerde dat in plaats van de sociaal werkster, hij de dominee van de kerk mee naar huis zou nemen. Dat was iemand die me zou doen inzien dat ik geboren was met een speciale gave van schoonheid, die mannen in hun diepste kern beroerde. Een sociaal werkster zou dat nooit begrijpen omdat ze niet vaak met jonge meisjes met deze speciale gave werkte. Ik geloofde hem, ook al was ik er niet blij mee. Toch was er geen sprake van dat ik nu inzag dat ik mooi was, ook al streelde het me dat ik bijzonder was.


    De dominee kwam en hij besprak al deze zaken met mij die mijn vader ook al had genoemd. Hij ging heel ruw met me om en deed hetzelfde als de onderwijzer. Hij deed het alleen langzamer en ik bloedde niet. Het duurde lang voordat hij hijgde en ik begon zijn aanblik te haten.


    Hij bezocht ons op een zondagavond, toen mijn moeder al behoorlijk onder invloed was. Ze trok zich al snel in haar kamer terug. De dominee nam me mee naar mijn slaapkamertje. Misschien had hij ook gedronken, maar hij ging zeer ruw met me om en vertelde me dat ik in de hel zou branden als ik niet precies deed wat hij zei. Ik verzette me en hij sloeg me een paar keer in mijn gezicht. Ik rende huilend het huis uit. Het volgende was dat ik me in het veld met de pony bevond. Ik lag in het hoge gras waar de mannen me niet konden zien. Ik zag ze diverse keren op zoek naar me voorbijrijden. Onder de bescherming van de duisternis rende ik naar het huis van mijn sociaal werkster. Ze had me immers gezegd dat ik naar haar toe moest komen als ik ooit echte moeilijkheden had.


    Ze liet me binnen en legde ijszakken op mijn gezwollen ogen. Ze belde met de kliniek en binnen ongeveer vijf minuten kwam er een verpleegster die me onderzocht en een verklaring opstelde. Ik had de dominee zo hard als ik kon gekrabd en de verpleegster maakte mijn nagelranden schoon en vroeg me om mijn onderbroek. Ze deed die in een plastic zak.


    Het hele verhaal kwam eruit en ik vertelde over alles wat er de afgelopen drie jaar was gebeurd. Ze nam me mee naar een kliniek waar ik me kon wassen en ze namen me op voor verdere observatie. De sociaal werkster bracht er de nacht met me door en ik huilde de hele tijd. Mijn gezin bestond niet meer. Mijn vader zou waanzinnig worden. Ik had geen huis meer en zou zelfs mijn dieren niet meer kunnen zien. De volgende morgen werd ik naar een kamer in het plaatselijke gerechtsgebouw gebracht.


    Mijn moeder, vader en de dominee waren daar, samen met een kinderrechter. De rechter vroeg me of hij afzonderlijk met me kon praten en mijn sociaal werkster vroeg of ze daarbij aanwezig mocht zijn. Deze twee namen me mee naar een andere kamer en ik vertelde de rechter het hele verhaal, precies zoals ik het eerder tegen de sociaal werkster had verteld. De rechter zei tegen me dat hij een zeer goede vriend van de dominee was, tot dezelfde kerk behoorde, en er echt van overtuigd was dat hij me slechts probeerde te helpen. De rechter zei: 'Zie je, met die volle borsten van je, dat gitzwarte haar en die prachtige ogen ben je een wandelend probleem voor alle mannen hier in de omgeving.'


    Mijn sociaal werkster was het hiermee niet eens, maar de rechter besloot dat dit een gezinsprobleem was dat het beste binnen het gezin kon worden opgelost. Hij bepaalde dat ik met mijn ouders negentig dagen in een opvoedingsinstituut moest doorbrengen. De dominee zou er ook zijn en het gezin van de dominee zou te horen krijgen dat hij er die tijd als adviseur zou doorbrengen. Mijn moeder en vader zouden gedurende deze negentig dagen van de alcohol moeten afblijven en een psycholoog zou drie keer per week onze vooruitgang in kaart brengen. Wij vieren moesten het onderling uitwerken en aan het eind van de negentig dagen zou hij de situatie opnieuw bezien. Tot dan zou ik in de kliniek ter observatie blijven en psychotherapie krijgen die erop was gericht me te leren met mannen om te gaan zonder ze te verleiden.


    Die nacht bevond ik me helemaal alleen in een grote keukenruimte. Ik liep naar de fornuizen waar een groot keukenblok stond waarin opzij grote messen staken. Ik huilde, omdat ik wist wat ik moest doen. Ik nam een van de messen en stak het in mijn wang vlak voor mijn linkeroor en trok het net onder mijn jukbeen dwars over mijn gezicht in de richting van mijn bovenlip. Ik herinner me nog hoe het bloed eruit gutste over mijn witte jurk. Door de schok kwam ik weer tot mijn volle bewustzijn en gooide het mes dwars door de ruimte.


    Binnen een paar seconden stormden twee verpleegsters de keuken in, waarschijnlijk omdat ze de knal van het mes hadden gehoord. Ik huilde vreselijk terwijl ze me in hun armen namen en me door de hal droegen. Ze snoerden me op een brancard en het volgende wat tot me doordrong was dat ik in mijn kamer bijkwam met mijn hele gezicht in het verband.


    Mijn sociaal werkster was er en ik herinner me nog dat de eerste woorden die ik tegen haar zei waren: 'Ik ben nu niet meer knap, dus kunnen ze me met rust laten. Ik zal lelijk zijn.' Ze huilde. Ze zei dat ze zou doen wat ze kon om te verhinderen dat ik naar dat opvoedingsinstituut moest met mijn ouders en de dominee. Tegen de tijd dat mijn week voorbij was, kreeg ik te horen dat mijn vertrek daarheen met een week was uitgesteld totdat de hechtingen waren verwijderd. Ik kwam ook tot de ontdekking dat mijn sociaal werkster was ontslagen. Ik kreeg een andere toegewezen.


    Ze kwamen me op een maandagochtend halen en ik werd met de bus met vier mannelijke gevangenen naar het opvoedingsinstituut gebracht. Ik probeerde ze niet aan te kijken, maar wat ik echt graag wilde weten was of ze door mijn littekens werden afgestoten. Ik had ze in de spiegel gezien en ik moet zeggen dat ze bij lange na niet zo lelijk waren als ik had gehoopt. We kwamen bij het opvoedingsinstituut aan en ik werd doorverwezen naar een bungalow met drie slaapkamers, die ik volgens zeggen moest delen met mijn ouders en de dominee.


    Er was geen therapie op het instituut en geen van de aanwezigen had de bedoeling ook maar iets te veranderen. Er liepen voortdurend mensen in en uit. Mijn ouders hadden het al zo geregeld, dat ze aan alcohol konden komen. De dominee verontschuldigde zich dat hij zo ruw met me was omgegaan en beloofde dat hij meer rekening met me zou houden.


    De eerste nacht op het opvoedingsinstituut verliep net zo alsof we thuis waren. Tegen het donker was mijn moeder dronken en voor tien of elf uur had ik beide mannen laten hijgen en sliepen ze. Ik ging naar buiten maar daar waren bewakers die weigerden me rond te laten lopen om naar de dieren op de boerderij op het terrein van het opvoedingsinstituut te gaan kijken. Ze duwden me letterlijk weer het huis in en zeiden dat ik moest gaan slapen of dat ze er anders voor zouden zorgen dat ik werd opgesloten.


    Toen ik 's middags met de bus aankwam, had ik de omgeving goed opgenomen. Het mag dan een opvoedingsinstituut zijn, maar iedereen zou denken dat het een varkensfokkerij was door de honderden varkens rondom op grote velden. De volgende nacht deden de mannen het rustig aan en gingen vroeg slapen. Mijn moeder was stomdronken en ik glipte de achterdeur uit met een arm vol kleding en een opgerold jasje waarin ik salami en kaas had verstopt. Het leek me genoeg voedsel voor twee maanden.


    Ik klom over drie rijen hekken en sloop verder via een weiland met wat dennenbomen voor extra dekking. In deze velden stonden kleine hutten van ijzeren platen, die in een halve boog uit de grond staken en een soort koepelvormige tunnel vormden van iets meer dan tien meter lang; ze waren aan beide einden open — op hun hoogste punt waren ze ongeveer half zo hoog als ik. Ze waren bedoeld om de varkens schaduw te geven als ze zich in de koelte in de modder wilden wentelen. Als ik me midden in een dergelijk gebouwtje zou schuilhouden, zou niemand me kunnen zien. Terwijl ik de hut van mijn keuze naderde, gingen de varkens voor me opzij, maar er ontstond niet te veel rumoer.


    De opening van een van de hutten was erg klein, waardoor mensen me niet erg makkelijk zouden kunnen vinden. Wat me minder aansprak was dat alles door de zware regenval erg vochtig was en dat de varkens de grond tot een dikke blubber hadden omgewoeld. Er had zich een zuigende laag van ongeveer 25 centimeter dik gevormd en omdat de zon niet in deze bouwsels doordrong, bleef het er steeds modderig. De geur was erbarmelijk, maar daar zou ik aan moeten wennen. Ik kroop naar het midden en strekte me languit tegen een van de wanden aan. Ik lag voorover met wat van de drogere modder als kussen. Er kwamen verschillende varkens binnen en zochten een plekje bij me in de buurt. Daarop viel ik in een lange, diepe slaap.


    Toen ik mijn ogen opende, besefte ik dat de wereld in zonlicht baadde. Ik zag een vrachtwagen over het veld rijden die zijn inhoud achteruit op de grond had gekiept. Mijn kameraadjes renden alle naar buiten naar de vrachtwagen toe alsof sinterklaas was aangekomen — het waren keukenresten die daar werden gestort als deel van het varkensvoer. Op dat moment hoorde ik een sirene loeien en ik wist dat mijn ouders en de dominee wakker waren geworden en hadden ontdekt dat ik niet langer in huis was. De bewakers begonnen als mieren over de wegen te krioelen. Ze hadden geweren en riepen mijn naam. Ik hoorde ook sirenes rond de omheining aan de buitenkant van de boerderij en ik voelde een vreselijke angst als een bliksem door mijn lichaam schieten. Wat zouden ze met me doen als ze me te pakken kregen? Ik zag ze in de hutten in de velden dichter bij de gebouwen kijken en ik wist dat ze me ook op de plek waar ik me nu bevond zouden komen zoeken. Ik voelde echter een vrijheidsdrang die ik nog nooit eerder had ervaren. Ik wilde niet gevonden worden en ik ging mezelf niet aangeven. De varkens kwamen inmiddels terug naar mijn hut en ik drukte mezelf diep in de modder.


    Het duurde ongeveer een halfuur totdat ik de stemmen van twee bewakers hoorde. Het is moeilijk je alles weer voor de geest te halen en te geloven wat je op dat moment deed. Het leek me op dat moment echter het beste. Ik zette me af tegen de muur en de drogere grond erlangs en gleed in de modderbrij tussen twee varkens. Hoewel ik nog kon ademen, was ik van top tot teen ondergedompeld en voelde me veilig. Ik was warm en herinner me nog hoe prettig ik me tussen de dieren voelde. Ik begon te denken dat de varkens me wilden beschermen.


    Op dat moment hoorde ik een bewaker bij de rechteringang van mijn metalen hut. Hij moet op zijn knieën hebben gezeten, keek naar binnen en sloeg met iets bovenop de hut en schreeuwde hard, waardoor hij de varkens bang wilde maken. Het joeg de varkens echt angst aan, net als mij. Alle varkens maakten knorrende geluiden en sprongen op hun poten, sommige schoten aan de andere kant de hut uit. Of ze het bewust deden of niet, de beide varkens naast me hieven slechts hun kop, kwamen nauwelijks overeind en lieten zich daarna weer vallen. En ik hoorde de mannen weglopen.


    Die dag kwam ik tot de slotsom dat ik daar echt kon leven en dat ik er beschermd werd. Mijn voedsel werd elke dag door de vrachtwagens bezorgd en de watervoorzieningen die overal voor de varkens in het veld stonden kwamen me goed van pas.


    'Tegen deze tijd was mijn spijkerbroek, mijn lichtblauwe topje, gezicht, armen en verder alles aan me zwartgekleurd door de modder die als mijn bescherming diende. Ik kon me zo onopvallend als een geveltoerist verplaatsen en was zelfs in staat sommige van de gebouwen te bezoeken en te gaan wandelen. Ik beleefde een paar gevaarlijke momenten, maar leerde snel hoe ik de modderpoelen van de varkens in het veld kon benutten om in een mum uit het gezicht te verdwijnen. Op een van deze avondlijke tochten ontmoette ik een elf jaar oude jongen van een gezin dat vlak buiten de afrastering van het instituut woonde. Ongeveer twee weken nadat ik hem had leren kennen, vertelde mijn vriend dat de bewakers tot de conclusie waren gekomen dat ik was uitgebroken. Iemand van de verantwoordelijke stadsbestuurders wilde echter dat het terrein rond het opvoedingsinstituut met speurhonden werd afgezocht, om de mogelijkheid dat ik me nog op het terrein bevond uit te sluiten.


    De volgende dag hoorde ik het angstaanjagende geblaf van een meute speurhonden. Ik was ervan overtuigd dat dit het einde zou betekenen. De varkens waren tamelijk zenuwachtig vanwege de honden en in het begin renden ze rondjes over het veld met hun staart in de lucht. Toen het vreselijke geluid van de honden steeds dichterbij kwam, zochten ze bescherming in hun hut. Ze kwamen op snelheid op me af en wierpen zich het bouwsel in met een doelgerichtheid die ik niet eerder had gezien. Ze vormden een dichte groep om me heen en ik voelde dat ze van plan waren me te verstoppen. Ik lag bedekt met modder midden in het bouwsel en geen enkel dier stapte op me of stootte me zelfs maar aan. Plotseling besefte ik dat twee zeer grote varkens ieder aan een kant naast me waren komen liggen.


    Ik kende die twee en was erg op ze gesteld; ik geloof dat ze zeer goed wisten wat ze deden en waarom ze het deden. Toen de speurhonden dichterbij kwamen, drongen de varkens steeds dichter tegen me aan. De honden stonden op dat moment pal buiten de hut en ik was doodsbang dat ze mijn geur zouden opnemen, recht op me af zouden komen en precies zouden aangeven waar ik me had verstopt.


    De doordringende geur van de varkens maskeerde waarschijnlijk alle andere geuren en ze waren niet in staat me te lokaliseren. Een speurhond glipte de hut in, liep langs de wand, bleef vlak voor me stilstaan en keek naar me. Hij staarde me een paar seconden aan. Mijn hart bonkte, maar hij verliet rustig het bouwsel. Ik hoorde de mannen vloeken en het geblaf van de honden zwakker worden terwijl ze naar een ander veld trokken.


    In de volgende weken zocht ik mijn vriend aan het hek steeds vaker op. Tegen die tijd zat ik onder een dikke laag aangekoekte modder. Ook al was het mijn bescherming, ik wist dat bijna mijn hele lichaam door schimmels was aangetast, want mijn huid begon open en ontstoken plekken te vertonen.


    De jongen zei dat er een vertrouwenspersoon op zijn school was. Hij kon ervoor zorgen dat ze mij aan het hek zou ontmoeten. Ze kende de sociaal werkster die zich voor me had ingespannen en ze bracht haar mee. Toen de twee me zagen barstten ze in tranen uit. Ze beloofden me dat ze ervoor zouden zorgen dat ik gevrijwaard werd van datgene wat me in het verleden was aangedaan. Ze zeiden dat ze de volgende avond zouden terugkomen op die plek bij het hek en ik moest ze daar weer ontmoeten.


    De laatste nacht bracht ik vol bitterzoete gevoelens over het achterlaten van mijn varkens door. Ik was in feite een lid van hun familie. Ik knuffelde ieder van hen en ze schenen te weten en te begrijpen dat ik hulp nodig had. Tot op deze dag zijn ze, tenminste in mijn gedachte, mijn vrienden.


    Op de afgesproken tijd verschenen een auto, een vrachtwagen en een ambulance bij het hek. Mijn twee sociaal werksters zaten in de eerste auto, samen met twee mannen die pakken met stropdassen droegen. Vier mannen stapten uit de vrachtwagen — dat waren geüniformeerde agenten met pistolen en wapenstokken. Ik was doodsbang. Ik herinner me nog dat ik zei: 'Doe me alstublieft geen pijn, ik heb niets fout gedaan.'


    Ik herhaalde tegen de vrouwen: 'Laat me niet alleen.' Er was veel licht in de ambulance. Het was langgeleden dat ik me in zulk helder licht had bevonden, omdat ik overdag midden in mijn hut was gebleven. Langzaam daagde het besef in mij dat ik nu zo goed kon worden bekeken dat ik de twee vrouwen kon vragen: 'Ben ik nu lelijk?' Ik herhaalde het diverse keren: 'Ik wil lelijk zijn, ik denk dat ik nu lelijk ben.'


    Ik werd ondergebracht in een medisch instituut. En hoewel ervoor werd gezorgd dat ik vrouwelijke begeleiders kreeg die vol begrip waren en die me ondersteunden, maakte ik de daaropvolgende dertig dagen ongelofelijk moeilijke tijden door. Vaak dacht ik 'Was ik maar dood.'


    Vol verbazing en afschuw had ik naar haar verhaal geluisterd. Alsof ze voelde dat ze me een bewijs van haar ervaringen moest geven, rolde ze haar mouwen op en liet me de littekens op haar polsen zien, het gevolg van diverse snedes. Ik vroeg haar hoe serieus ze was geweest in haar pogingen zichzelf te doden. Ze maakte duidelijk dat ze niet echt door wilde zetten. Toch wilde ze ook de confrontatie met het leven zoals ze dat had leren kennen niet aan.


    Toen de oudere vrouw zich bij ons had gevoegd, vertelde ze me dat haar jongere vriendin nu bij een dierenopvang op een boerderij woonde. Ze had een appartement boven een schuur en besteedde al haar tijd aan werken met verwaarloosde en mishandelde paarden die daar waren opgenomen. Ik neem aan dat dit reden genoeg is om even stil te staan bij de vraag hoe de diersoort mens ertoe is gekomen om zo wreed te zijn.

  


  
    

  


  
    


    


    5 Respect


    Ik houd, me aan mijn woord


    Een verhaal


    


    Brownie


    Tegen het einde van het jaar 1948 kocht ik een zeer goed paard Brownie genaamd. Ik had problemen met hem, waarvan ik nu weet dat die vaak bij de training van wedstrijdpaarden voorkomen. Hij leerde me een les waarvan ik bijzonder veel opstak. Ik werd me er namelijk van bewust dat het paard door het stellen van onredelijke eisen en het voortdurend te overvragen schade werd toegebracht.


    Als ik terugkijk, dan besef ik nu dat hij een nog veel effectiever paard zou zijn geweest als hij een betere ruiter had gehad.


    Toen ik dertien jaar oud was had ik al veel kampioenschappen gewonnen en leverde topprestaties in western-rijden, maar er waren toch ook wel onderdelen waarop ik minder goed presteerde. Brownie leerde me dat je er goed aan doet af en toe de druk weg te nemen. Als Brownie's 'werkgever' stelde ik bijzonder hoge eisen aan zijn optreden en was te onervaren om echt te begrijpen hoe je dat gedaan kon krijgen. Brownie bracht me het begrip bij en die ervaring heb ik gebruikt zowel bij paarden als in mijn werk met kinderen en volwassenen.


    Brownie was mijn belangrijkste wedstrijdpaard en ik schreef hem in bijna elke categorie voor western-rijden in. Zijn specialiteit was het onderdeel 'reining', waarbij een paard op volle snelheid moet werken. Het dier moet daarbij zeer ingewikkelde manoeuvres uitvoeren, reagerend op de fijnste signalen van de ruiter. Brownie was een ongelofelijke 'stopper' en hij kon bijzonder goed wenden. Hij werkte vol overgave en zijn 'sliding stops' waren fenomenaal. Elk paard heeft echter zijn spreekwoordelijke achillespees. Bij Brownie was dat de acht-figuur. Om in de hoogste categorieën te winnen, moeten alle onderdelen in de betrokken discipline echter perfect zijn. Brownie en ik wonnen bijna wekelijks. Toch merkte ik dat de concurrentie heviger werd en dat onze uitvoering in perfectie begon af te nemen. Ik vond onze achten zeer onvoldoende en het leek me toe dat Brownie ook steeds minder gemotiveerd raakte. Ik besloot een paar oude rotten in het vak te raadplegen. Ze vertelden me dat Brownie wel eens moe kon zijn. Hij had rust nodig, zodat hij er later weer opgewekt voor kon gaan.


    Ik ging na wat er zoal schortte aan ons optreden en kwam tot de slotsom dat ik Brownie inderdaad had overvraagd. Hij had er helemaal geen zin meer in. Tegelijkertijd schaamde ik me omdat ik in mijn jeugdig enthousiasme geen enkele aandacht had geschonken aan de behoeften van mijn paard. Ik realiseerde me dat ik van hem had geëist dat hij tijdens de training op woensdag even perfect was als op zondag tijdens de wedstrijd. Terwijl zijn prestatievermogen was gedaald, had ik hem steeds harder laten werken in een poging een perfect paard van hem te maken, elke dag en op elk onderdeel.


    Kennelijk had ik nog niet geleerd hoe ik de oefensessies moest doseren om hem zowel geestelijk als lichamelijk vrolijk en opgewekt te houden. Wij mensen razen soms door het leven, onze blik star gericht op de doelen die we nastreven. Eventuele obstakels worden daarbij graag omvergelopen. Het alfatype van onze soort is doorgaans iemand die veel presteert, waardoor hij meestal de baas wordt. Zo'n baas komt dikwijls niet op de gedachte dat er ook nog zoiets bestaat als de behoefte aan loven en erkenning, omdat hij in een zeepbel van zelfmotivatie leeft. Bij mensen die in leidersposities belanden, is de motivatie vaak diepgeworteld. Ze stellen er doorgaans weinig prijs op geprezen te worden.


    Werkgevers die weinig slaap nodig hebben en altijd van binnenuit gemotiveerd zijn, verwachten dat hun werknemers, die meestal van buitenaf gemotiveerd moeten worden, ditzelfde patroon bezitten. We zouden er meer tijd aan moeten besteden om innerlijke motivatie te ontwikkelen en minder absolute eisen te stellen. Want het is maar al te gemakkelijk degenen die voor ons werken te overvragen. Werknemers krijgen daardoor veel stress te verduren. Zij hebben andere behoeften, die waarschijnlijk belangrijker voor hen zijn dan dat wat wij van hen verlangen. Tegemoetkomen aan die behoeften is een belangrijk element van persoonlijke overleving.


    Ik begreep dat ik te veel van Brownie had gevraagd; ik had meer van hem geëist dan hij me op dat moment kon geven. Ik had zijn energiereserve aangesproken, waardoor zijn van binnenuit komende motivatie was gaan tanen. Werkgevers maken vaak dezelfde fout. Ze zouden veel meer aandacht aan de behoeften van hun werknemers moeten besteden en in gezamenlijk overleg oplossingen voor de problemen moeten zien te vinden. Alleen zo kan hun prestatieniveau worden verhoogd.


    Een cowboy heeft de neiging zijn beste paard in te zetten als hij een klus moet klaren. Op zo'n paard kan hij rekenen en voelt zich bij hem op zijn gemak. Hij neigt ertoe dit paard zo vaak in te zetten, dat het dier gewoon te moe wordt om zijn werk naar behoren te verrichten. Op de werkvloer zie je maar al te vaak hetzelfde gebeuren. Uitmuntende prestaties moeten tijdig worden beloond en niet zonder meer als iets normaals worden beschouwd. Ook moeten we er snel bij zijn om mensen die te weinig presteren ook zover te krijgen, ze zo te motiveren, dat ze betere resultaten gaan behalen.


    Op een ochtend was ik de stal aan het uitmesten. Brownie was het laatst aan de beurt. Waarschijnlijk deed ik niet zo erg mijn best op de andere plekken, want ik had haast om bij Brownie te komen. Terwijl ik bij hem bezig was, had ik een gesprek met hem dat een ommekeer betekende wat betreft mijn begrip inzake het woord 'partnerschap'.


    'Brownie, sprak ik jouw taal maar. Want dan zou ik je zeggen dat we het op een akkoordje moeten gooien. Ik laat je van maandag tot vrijdag in je eigen tempo oefenen en zit je niet meer zo achter je vodden als vroeger. Maar dan verwacht ik wel dat je zaterdag en zondag een prachtprestatie levert. Ik heb je te sterk onder druk gezet, te veel van je gevraagd. Daarom heb ik je waarschijnlijk beroofd van je enthousiasme voor het werk wat we doen. Ik zal veranderen en meer letten op wat jouw behoeften zijn. Ik verwacht nog steeds topprestaties van je, maar ik geloof dat ik in het recente verleden onredelijk ben geweest.'


    Brownie snapte natuurlijk geen snars van wat ik allemaal mompelde, maar de woorden waren ook eigenlijk alleen voor mijn eigen oren bestemd. Gedurende de week eiste ik niet meer zoveel van hem. Prompt fleurde hij op, werd weer geestdriftig en zo wonnen we nog meer kampioenschappen.


    Er zijn nogal wat mensen die, als ze mij om raad over hun paard vragen, beginnen met 'Ik heb een stom paard.' Zodra ik dat hoor, vermoed ik al waar de problemen liggen. Waarschijnlijk bij de persoon en niet bij het paard. Er steekt heel wat opvoedkundige waarde in eens naar jezelf te kijken, je af te vragen of je aan het ontstaan van het probleem hebt bijgedragen. Het maakt niet uit of het om mensen of om dieren gaat.


    Vergeet niet dat paarden het ongeveer 47 miljoen jaar voor het ontstaan van Homo sapiens uitstekend hebben gedaan. Mijn antwoord is: er zijn geen probleempaarden, alleen paarden die problemen hebben met de handelwijze van mensen.


    


    


    Intrinsiek versus extrinsiek leren


    Intrinsiek — van binnenuit komend


    Extrinsiek — van buitenaf komend


    Er bestaan twee uiteenlopende vormen van leren, namelijk intrinsiek leren en extrinsiek leren. Als ik de eerste uitdrukking gebruik, dan bedoel ik dat iemand vanuit zichzelf is gemotiveerd om kennis te vergaren en die op te nemen. Met extrinsiek leren bedoel ik een proces dat door motivatie van buitenaf wordt gestuurd, zoals het moeten afleggen van een examen of de angst om te falen, dus door krachten die van buitenaf komen, niet door een innerlijk verlangen. Een typische externe kracht die wordt gebruikt om een paard te motiveren is de zweep. Vertaald naar een situatie in een klaslokaal: een liniaal waarmee op de hand van een leerling werd geslagen valt in dezelfde categorie.


    Er bestaat geen twijfel over dat paarden extrinsiek kunnen worden getraind, door hun verzet te breken. Traditionele trainingsmethoden vormden de grondslag voor cavaleriepaarden, voor paarden die onze landbouwgronden hebben geruimd en geploegd, voor paarden die ons vervoermiddel waren en zelfs voor paarden die onze post hebben bezorgd.


    Lijfstraffen zijn uit. Ze worden niet langer toegepast tijdens militaire training, op scholen of in gevangenissen, althans in beschaafde landen. Vreemd genoeg is de zweep nog steeds een gebruiksvoorwerp, dat alom in ruitersportzaken te koop is. Voor mensen vinden we dat de zweep geen opvoedkundige waarde meer heeft; voor paarden vinden we het ding nog wel effectief. Toch is uit onderzoek gebleken dat de zweep geen nuttig disciplinair middel is. Niet voor mensen, maar ook niet voor vluchtdieren.


    Door de eeuwen heen heeft Equus de mens vermaakt. Paardenraces, bijvoorbeeld, zijn al duizenden jaren een populaire sport waarbij we het altijd nodig vonden de zweep te gebruiken. Het is echter een feit dat paarden langzamer rennen als ze met de zweep worden bewerkt dan wanneer dat niet gebeurt. Toch zie je nog steeds paarden van een race terugkeren met lange striemen op hun stevige achterwerk. Insiders bij paardenraces vertellen vaak dat rennen een activiteit is waar paarden plezier aan beleven. Dat geloof ik ook. Ze vertellen verder dat veulens van een paar dagen oud al rennen tijdens spel met andere veulens. Dit is een natuurlijke training, een onderdeel van hun overlevingsproces. Als een heel jong paard het al niet fijn zou vinden om te rennen, zou hij door roofdieren worden gegrepen voor hij zich heeft kunnen voortplanten en dus geen nakomelingen met dezelfde genetische kenmerken hebben.


    Ik ben van mening dat paarden inderdaad van rennen houden en ik ben er ook dol op. Maar we zouden er geen zweep bij moeten gebruiken. Niet alleen omdat slaan onmenselijk is, maar ook omdat het een ineffectief hulpmiddel is. Een race zonder gebruik van de zweep produceert een winnaar, een verliezer en een middengroep. Wat denk je? Dat gebeurt ook nu. Vanuit genetisch oogpunt zou een paard dat rent en wint omdat hij er plezier in heeft meer waarde moeten hebben voor een eigenaar en de sport zelf dan een paard dat er een zweep voor nodig heeft.


    Waar ik dit onderwerp ter sprake breng, schets ik vaak het volgende scenario: in een gesprek met de coach van een hardloopteam op een high school, kun je suggereren dat zijn beste loper op de mijl gewoon niet snel genoeg rent. Hij geeft niet alles wat hij in huis heeft. Je adviseert de coach:' Ik geloof dat ik weet hoe je deze jongen zover kunt krijgen om over de laatste tweehonderd meter meer zijn best te doen en zodoende een beter eindresultaat te behalen. Ik stel voor dat ik in de laadbak van een truck meerijd met een lange zweep. We rijden naast je atleet mee en als ik denk dat hij minder zijn best doet dan hij zou kunnen, dan geef ik hem een paar knallen met de zweep op zijn achterwerk. Dan gaat hij sneller lopen en klokt sneller af.' De coach zou je terecht verzoeken onmiddellijk de campus te verlaten of hij zou de politie bellen om je te laten arresteren. Hij zou kunnen uitleggen dat hij twee, drie jaar lang heeft geholpen bij het opbouwen van zijn vorm. De beweging van zijn armen, de lengte van zijn passen, zelfs het bepalen van subtiliteiten als de houding van zijn kin en waarop hij zijn blik gericht moet houden zijn medebepalend geweest.


    'Denk je nou echt', zou de coach kunnen zeggen, 'dat iemand pijn bezorgen terwijl hij zijn best doet, iets anders bewerkstelligt dan dat hij zijn gedachten niet meer bij zijn werk kan houden? Het is schandalig te denken dat het effectief zou zijn.' Hij zou eraan kunnen toevoegen: ' Hoe kun je in vredesnaam denken dat een striemende zweep zijn prestatie zou verhogen?'


    Ik benadruk dat het voor paarden echt niet anders is. Laten we ons best doen deze barbaarse gewoonte uit de wereld te helpen.


    ***


    Tot dusver een extrinsieke vorm van training. Laten we nu eens kijken naar iets waarvan ik geloof dat het een veel effectievere vorm van leren is, namelijk intrinsiek leren.


    Jonge mensen hebben, net als ieder ander, intuïtief een hekel aan geweld of door iemand te worden gedomineerd. Dat gaat zowel op voor verbale als lichamelijke straf. De meeste jonge slachtoffers van misbruik kiezen voor een bepaalde reactie hierop. Sommige gaan eraan ten onder, worden verlegen en afstandelijk en kunnen zich zelfs afzonderen. Het is triest om mensen in zo'n toestand te zien, want de omstandigheden hebben hun normale leven ontnomen. De meerderheid van slachtoffers van openlijk geweld zal zich agressief gaan gedragen en ontwikkelt zelf gewelddadige neigingen.


    Het zou logisch lijken dat een kind dat is geslagen geweld afwijst en zich er daarom zelf niet schuldig aan zou maken. Helaas gaat dat niet op. Het schijnt zo te zijn dat als volwassenen in het leven van een kind geweld als gedragslijn gebruiken om hun woorden of handelingen kracht bij te zetten, ze in zijn brein het idee vastleggen dat geweld een doeltreffende manier is om met je problemen af te rekenen. In zijn latere leven wordt het slachtoffer doorgaans snel kwaad en gebruikt geweld als een direct middel om deze moeilijke omstandigheden te beteugelen — het is een patroon dat zich herhaalt. Zo wordt geweld van generatie op generatie doorgegeven. Ik werk er echter hard aan om te bewijzen dat een slachtoffer van huiselijk geweld niet door agressie beheerst hoeft te worden en deze bewust kan uitschakelen, met andere woorden: hij hoeft geen eigen geweld in zijn latere leven toe te laten. Want ook ik ben er het bewijs van dat de keten van gewelddaden verbroken kan worden.


    Ik heb al vaak beweerd dat er niet zoiets als onderwijzen bestaat, maar alleen leren. En methodes die angst gebruiken om iemand iets aan te leren zijn niet zo effectief als de methodes waarbij intrinsiek, zelf-gemotiveerd leren wordt aangereikt. Als een leerling of student uit eigen vrije wil informatie opneemt, dan is er een goede kans dat deze kennis beklijft.


    Al decennialang hebben renpaarden me geleerd dat het veel effectiever is ze te trainen door ze een reden te geven waarom ze willen rennen, in plaats van ze te vertellen dat ze dat moeten. Stel je voor dat je een paard in de startbox zet met ernaast een paar mededingers. Vervolgens druk je op de knop zodat de hekjes openvliegen en de paarden vrij zijn om vooruit te stuiven. De traditionele trainer geeft het paard op het moment waarop de hekjes opengaan vaak een klap op zijn heupen. De jockey kan een kreet slaken en zijn lichaam gebruiken om het paard in een onmiddellijke vlucht vooruit te brengen. Alle paarden rennen voorwaarts terwijl ze hun ogen naar achteren rollen in een poging te bepalen waar de scherpe pijn vandaan kwam.


    De meeste paarden zullen deze extrinsieke prikkel uiteindelijk aanvaarden, maar het is veel minder effectief dan het intrinsieke alternatief, namelijk dat je het paard rustig in de startbox zet met een of twee oudere, meer ervaren paarden in de boxen naast hem. Als de hekjes dan openvliegen wil ik dat mijn mensen rustig blijven. De oudere paarden springen onmiddellijk weg en het onervaren paard zou nog wat kunnen talmen, omdat hij niet weet wat er van hem wordt verwacht. Hij kijkt naar de andere paarden als die wegrennen en zal ze doorgaans volgen, ook al doet hij dat aanvankelijk wat rustiger en langzamer.


    De ruiters op de oudere paarden hebben de instructie dat ze hun paard na de start wat moeten innemen, in een rustige, langzamere galop. Zodra het jonge paard zich ongeveer vijftien meter van de startbox verwijderd heeft, begint zijn ruiter hem pas aan te moedigen om sneller voorwaarts te gaan. Het jonge paard ziet de oudere paarden en beschouwt ze als concurrenten. Hij begint dus sneller en sneller te rennen terwijl zijn ruiter hem voorbij de zich langzamer voortbewegende paarden stuurt. Daardoor denkt hij dat hij de leider van de kudde is.


    Als dit paard de volgende keer naar de startbox wordt geleid, is hij al veel alerter. Een paard dat extrinsiek werd behandeld, heeft waarschijnlijk weinig zin in de startbox plaats te nemen en zal er zenuwachtig trappelend bij staan. Het intrinsiek gemotiveerde paard zal het fijn vinden om de startbox in te stappen en kijkt elke keer uit naar de wedstrijd. Ook de tweede keer gedraagt de ruiter van het jonge paard zich zo rustig mogelijk. Als de hekjes openspringen reageert hij sneller dan de eerste keer en nu haalt hij de oudere paarden ook eerder in. Ik heb gemerkt dat er slechts drie tot vier van dit soort opvoedkundige oefeningen voor nodig zijn om een paard veel effectiever te laten rennen vanuit de startbox dan een extrinsiek gemotiveerd paard. Ook heeft zo'n paard zijn leven lang minder problemen om de startbox in te gaan. Hij start meestal sneller, omdat hij zijn best wil doen en niet omdat hij ertoe wordt gedwongen.


    Het scenario in de startbox moet worden beschouwd als een metafoor voor de omgang met mensen, of het nu kleine kinderen zijn, werknemers in een bedrijf of mensen die in gevangenissen zitten opgesloten. Ik geloof dat bijna elke mens geaccepteerd, gerespecteerd en geliefd wil worden. Als we de kans krijgen om door positief gedrag indruk te maken op onze leeftijdsgenoten en dit gedrag gunstige gevolgen heeft, dan bestaat er grote kans dat onze levensloop productief zal zijn. Uit alle delen van de wereld ontvang ik verzoeken met paarden te werken die problemen rond de startbox hebben, vanwege de extrinsieke inwerking. Het is veel moeilijker te werken met individuen — paarden of mensen - die het heft in eigen hand hebben genomen, dan met jonge, onbedorven kinderen of groene paarden.


    De paarden zijn niet anders dan de kinderen die ik ontmoet. Als ze vanaf het begin kwaad en gewelddadig zijn, laat ik ze kennismaken met mijn contractsysteem dat ik hierna zal verklaren. Het is een uitdaging om een omgeving te creëren waarin ik hun vertrouwen kan winnen en ik ze ervan kan overtuigen dat ze willen presteren als ze geweld achterwege laten. Ik let op elke positieve handeling die ze uitvoeren, ook al is ze bijna niet waarneembaar en prijs ze er uitbundig voor.


    


    


    Het schoolbordsysteem


    Al tientallen jaren heb ik ouders een systeem aangereikt waardoor ze objectief met het gedrag van hun kinderen kunnen omgaan. Ik heb het systeem zelf gebruikt in mijn eigen gezin (mijn echtgenote, Pat, en ik hebben meer dan dertig kinderen en jonge mensen grootgebracht) en in samenwerking met anderen. Ik gaf het systeem al vroeg een naam, 'het schoolbordsysteem'. Iedereen weet dat het zwarte schoolbord er eerder was dan de witte borden die tegenwoordig worden gebruikt, waarop je met viltstift kunt schrijven en die je mooi schoon kunt poetsen. Geen afbrokkelend of piepend krijt meer waar je kippenvel van krijgt.


    Het schoolbordsysteem is direct ontstaan na mijn 'gesprek' met Brownie. Hij bracht me aan mijn verstand dat als je je leerling de kans geeft zelf zijn methodes te kiezen je hem een besef van verantwoordelijkheid over zijn handelen bijbrengt. Je hoeft dan niet je toevlucht tot straf te nemen. Veel werd me duidelijk toen ik dat eenmaal doorhad. Hoe meer paarden ik trainde, hoe dieper de indruk was die Brownies les maakte. Ook de snel stijgende leercurves van het ene jonge paard na het andere lieten me weten dat het goed werkte. Paarden als Mischief, Dan Tack en veel andere bevestigden dit contractsysteem.


    Nadat de paarden me door hun eigen handelingen leerden hoe het werkte, wist ik dat dezelfde methodes konden worden toegepast op de jonge mensen die we bij ons thuis introduceerden, natuurlijk nadat we bepaalde onderdelen van het systeem hadden moeten aanpassen. Toch verbaasde het me hoe makkelijk het van Equus in het Engels kon worden vertaald.


    De wezenlijke elementen van dit systeem zijn als volgt: elk kind heeft twee schoolborden, van ongeveer 45 x 30 cm. Deze zijn zowel van de ouders als het kind en worden op een strategische plek neergezet, zodat ze te allen tijde goed zichtbaar zijn. Ik geef er de voorkeur aan ze niet in de kamer van het kind te zetten, maar in een ruimte die toegankelijk is voor het hele gezin.


    Het hoofddoel van dit systeem is dat de ouder niet meer degene is die moet corrigeren of straffen. Via de borden wordt een soort contract opgesteld waarbij ouder en kind beiden overeenkomen hoe de reactie op positief of negatief gedrag zal zijn. Een tweede doel (misschien nog belangrijker) is de jongere of het kind te laten begrijpen wat overeenkomsten, d.w.z. 'contracten', zijn en wat verantwoordelijkheid wil zeggen. Ik vond dit een enorm effectief systeem om jonge mensen bij te brengen wat 'als ik mijn woord geef dan houd ik mij eraan' betekent. Ooit leefden veel mensen bij deze leus. Misschien is het omdat ik op het platteland ben grootgebracht, maar ik herinner me dat wanneer je toen iemand een hand gaf en hem daarbij recht in de ogen keek, dat indertijd meer bindend was dan het schriftelijke contract van tegenwoordig. Het zou schitterend zijn als het eerste ook nu nog het geval was, maar helaas is dat niet zo. Kunt u zich echter voorstellen hoeveel meer kansen uw kinderen in het leven zouden hebben als dat een leidmotief voor hen moet worden? Tegenwoordig, nu integriteit ver te zoeken is, zou uw kind een echte held kunnen worden als men zou weten dat op zijn woord kan worden gebouwd, want bijna alle kinderen kunnen met dit contractsysteem worden geholpen.


    Het is geen slecht idee om de twee borden die voor het kind bestemd zijn een andere kleur of een andere lijst te geven. Een opvallend uiterlijk kan de verschillende teksten op de borden nog eens extra benadrukken.


    Op het ene bord komt het woord POSITIEF, op het andere het woord NEGATIEF te staan. Bovendien moeten op elk bord de naam van zowel de ouders als van het kind worden geschreven. Het is duidelijk dat het ene bord de positieve factoren in het leven van het kind moet aangeven en het andere de negatieve. Verder wordt benadrukt dat het kind en de ouders iets met het bord en de doelstellingen ervan moeten doen.


    Het is van wezenlijk belang dat de ouders er de tijd voor nemen om het kind uit te leggen hoe de procedure verloopt, echter zonder dat er emoties aan te pas komen. De introductie van dit systeem mag voor een kind nooit aanleiding zijn te denken dat de ouders als laatste redmiddel een bizarre methode inzetten om de bestaande relatieproblemen aan te pakken. Ik raad aan dat zij hun kind vertellen dat ze in het verleden niet helemaal fair tegenover hem zijn geweest en dat het nu tijd is hun relatie via een nieuw en positief begin te verbeteren. Ze moeten aangeven te denken dat de principes van het systeem voor alle gezinsleden, dus ook voor henzelf, een verbetering betekenen. Verder moeten zij het overduidelijk maken dat er nooit een regel zal worden ingevoerd om met negatieve gevolgen af te rekenen, tenzij ook het tegendeel wordt vastgesteld — een positief gevolg op een positieve handeling.


    Het meest ideale zou zijn als het kind dit systeem zou kunnen gaan beschouwen als een uitnodiging om zijn leefpatroon te verbeteren. Als dit systeem correct wordt toegepast, blijkt dit voor het totstandbrengen van een succesvolle ouder-kindrelatie het nuttigste werktuig te zijn dat ik in veertig jaar ben tegengekomen.


    Uiteraard ligt de verantwoordelijkheid om het programma op het betrokken kind af te stemmen bij de ouders. Voor een meisje van twee jaar bedenk je iets anders dan voor een zeventienjarige jongen. Een verlegen, gereserveerd kind dat zich ongemakkelijk voelt bij onbekenden, heeft andere behoeften dan een extravert kind dat niemand als een vreemde beschouwt. Ook uw woonomgeving speelt hier een rol, want de leefstijl van stadsbewoners en die van gezinnen op het platteland kan grote verschillen vertonen.


    Zodra de grondbeginselen van de methode door beide partijen worden verstaan, is het tijd om tot de praktijk over te gaan en de borden in gebruik te nemen. Begin met het positieve bord. De ouder moet zorgvuldig alle eerder genoemde aspecten overwegen en vervolgens een korte lijst van positieve gevolgen opstellen. Het schoolbordsysteem kan worden gebruikt voor kinderen vanaf twee jaar, ondanks het feit dat ze nog niet kunnen lezen of schrijven. De ouder kan vertellen wat er op het bord staat, het kind zo nodig helpen met het schrijven van zijn naam onder het éénregelige contract. Het is verbazingwekkend wat jonge hersenen aankunnen.


    Vervolgens tekent ook de ouder. Meteen daarna kijkt hij het kind aan, geeft hem een hand en zegt 'Nu hebben we een contract afgesloten.'


    Laten we aannemen dat ouders met hun dochter Sally, een meisje van vier, en probleem hebben. Sally vindt het leuk om naar mensen te spugen. Het positieve contract zou als volgt kunnen luiden:


    Twee, dagen tang niet naar iemand spugen en dan gaan toe fijn naar oma.


    U leest het Sally voor, u ondertekent beiden het contract en geeft elkaar een hand. Vervolgens gaat u aan de slag met het negatieve bord, waarop het volgende zou kunnen staan:


    Als. je in de komende twee dagen naar iemand spuugt, moet je een wandtegeltje in de badkamer schoonschrobben.


    Ook dat leest u voor, ondertekent het beiden en geeft elkaar de hand. Ik vind het veel beter een handeling te noteren die moet worden volbracht dan een berisping te kiezen waarbij een kind wordt belet iets te doen waarin hij plezier heeft. Men kan echter besluiten dat een kind als negatief gevolg voor een bepaalde tijd geen tekenfilms mag zien of niet buiten mag spelen. Als ze vinden dat dit de meest doeltreffende straf is, is het niet fout daarvoor te kiezen. De straf mag echter niet voor een onredelijk lange tijd gelden, want dan wordt dat eigenlijk al misbruik. Ik vind ook dat geld of voedsel (bijvoorbeeld lekkers) op geen van beide schoolborden moet voorkomen.


    We begrijpen uiteraard best dat Sally niet erg goed is in het schoonschrobben van badkamertegeltjes, maar daar gaat het ook niet om. (kinderen moeten voortdurend worden begeleid en mogen uiteraard geen toegang hebben tot schoonmaakmiddelen!) Maak het kind duidelijk dat het werk dat hij moet doen al vooraf bekend was. Ik vind dit een effectieve negatieve activiteit voor kleine kinderen, want het moeilijkheidsniveau ligt laag en er is niet veel aan te verknoeien. Sally moet worden verteld dat als ze niet ophoudt met spugen, ze steeds meer tegeltjes moet schoonschrobben.


    De ouder kan geen enkel excuus gebruiken om niet naar oma te gaan als Sally niet spuugt, en er is geen reden waarom ze geen tegeltje zou hoeven schoonschrobben als ze wel spuugt. Sommige kinderen proberen de situatie naar hun hand te zetten door een woedeaanval te krijgen als ze de hun opgelegde taak moeten uitvoeren. Ik stel voor dat de ouders gewoon glimlachen, niets zeggen en een stapje achteruit doen. Net zoals ik doe als het een paard betreft. (Als u glimlacht bent u minder snel geneigd het recalcitrante gedrag met harde middelen te bestraffen.) De ouders moeten zich vasthouden aan het idee dat ze juist handelen - woede-uitbarstingen vormen een deel van een opvoedingsproces en moeten als zodanig worden beschouwd. Zodra de rust is weergekeerd, moet het kind met zijn opdracht beginnen.


    Ouders moeten zelf bepalen hoever ze gaan met dat schoonmaken. Begin er echter mee ook maar het minst positieve gedrag dat u kunt ontdekken te belonen door uw kind te zeggen dat hij dat mooi heeft gedaan. Ook kunt u het even knuffelen en iets zeggen als 'Goed zo', waardoor hij weet dat hij en u tot hetzelfde team behoren.


    Het is ongelofelijk hoe effectief ouders kunnen zijn in het openen van nieuwe wegen voor hun kinderen. Hier kunnen gedragspatronen voor het leven worden gecreëerd. Mijn broer was een uiterst kieskeurige eter. Ik werd daarentegen altijd door mijn ouders geprezen dat ik alles lustte. Mijn moeder placht vaak te zeggen: 'Monty is een flinke jongen, hij eet altijd wat hem wordt voorgezet.' Ik leerde al snel dat hoe meer ik at, hoe meer ik werd geprezen. Mijn broer werd vaak gevraagd waarom hij niet even braaf was als ik en waarom hij zijn bord niet leegat. Nog steeds zit ik vast aan dat gedragspatroon. Zelfs nu mijn dokter zegt dat ik minder moet eten, blijf ik het moeilijk vinden iets op mijn bord te laten liggen! De psychologie van positieve bekrachtiging is het effectiefst, maar ouders moeten zorgvuldig te werk gaan bij het bepalen van de weg die een kind moet inslaan.


    Terug naar Sally. Er zijn twee dagen verlopen. Spuugde ze naar iemand of liet ze het na? Laten we aannemen dat ze het niet deed. Misschien had ze wel een paar keer de neiging ertoe, maar ze besloot toch het niet te doen. Dat is goed. De ouder moet zich er niet mee bemoeien, dus geen positieve beslissing aanmoedigen of een negatieve tegengaan. Het moet Sally's eigen besluit zijn om het wel dan niet te doen. Dat is zeer belangrijk.


    Er moet een bepaalde tijdslimiet aan het contract worden gesteld. Als Sally zich in deze periode niet heeft bezondigd aan spugen dan kunnen de beide partners elkaar weer een hand geven, waarbij ze elkaar aankijken. Ook een felicitatie, een knuffel en een hartelijke glimlach horen hierbij. Sally moet voelen dat haar ouders van haar houden en haar bewonderen. Zij moet het gevoel krijgen dat zijn bij haar ouders veilig is. En vergeet niet samen te overleggen wanneer het tijd is om de positieve consequentie, de beloning, te geven: het bezoek aan oma.


    Tijdens dat bezoek is het goed het flinke gedrag van Sally ter sprake te brengen en te zeggen dat dit bezoek haar beloning is. U hoeft het negatieve gedrag niet expliciet te noemen want dat zou alleen maar verlegenheid tot gevolg hebben. Elke maatregel die een kind kleineert of te schande zet, valt in dezelfde categorie als lichamelijke straf. Dat is extrinsieke en geen intrinsieke training.


    Laten we ook even stilstaan bij een negatief resultaat. Omdat het contract niet voor een andere uitleg vatbaar was, is duidelijk wat er volgt als het kind toch naar iemand heeft gespuugd. Indien mogelijk moet de hieraan vastzittende taak of de overeengekomen straf liefst onmiddellijk worden uitgevoerd resp. gegeven. Als het kind zich buitenshuis misdraagt zult u uiteraard moeten wachten, maar de negatieve consequenties moeten altijd zo snel mogelijk in werking treden. Op het moment waarop het kind spuugt moet de ouder teleurgesteld zijn, nooit boos. Het is zeer belangrijk dat uw kind dat merkt. Omdat het echter zelf heeft besloten zich zo te gedragen, heeft u als ouder niets met dat besluit te maken en bent ook u door het contract op een negatieve manier bij het gebeuren betrokken.


    Het is van wezenlijk belang dat het kind voelt dat u van hem houdt en door u wordt geaccepteerd. U moet hem wel duidelijk maken dat het u erg spijt dat hij zich niet aan het contract heeft gehouden en dat hij daarom de negatieve consequenties moet accepteren. Blijf bij hem terwijl hij zijn taak uitvoert. Zeg hem daarna te hopen dat hij in het vervolg meer succes zal hebben.


    Het is uitermate belangrijk dat u niet ontmoedigd raakt door een mislukking, want een leerproces moet ieder kind doormaken en is niet minder belangrijk dan een contractueel succes. Als de ouders merken dat het succespercentage bijzonder hoog ligt, dan zou het niveau van de opdrachten wat verhoogd kunnen worden. Dit houdt vanzelfsprekend in dat als de negatieve consequenties worden versterkt, de mogelijke beloningen hiermee gelijke tred houden.


    De principes van het systeem blijven hetzelfde voor alle leeftijden, geslachten en leefstijlen. Ook het aantal onderwerpen is belangrijk. Ik heb de ervaring opgedaan dat de ouder of opvoeder moet beginnen met een, twee of drie onderwerpen en dit aantal slechts mag uitbreiden als duidelijk is dat het kind het proces goed doorloopt. Uiteraard is een wat ouder kind beter in staat een groter aantal gedragspunten te hanteren dan een jong kind of een kind met veel problemen.


    Een van de meest gestelde vragen over mijn contractsysteem is: "Wat doe je als een kind gewoon zegt 'Ik doe het niet!' Het antwoord daarop is dat u eerst glimlacht en dan vriendelijk uitlegt dat als de negatieve consequenties niet worden aanvaard er ook geen positieve consequenties zullen zijn. Het negatieve bord moet volkomen schoongeveegd zijn voor de beloningen van het positieve bord kunnen worden uitgedeeld. Al bij het begin moet worden overeengekomen dat een weigering zich aan het contract te houden het kind in een positie brengt waarin het geen enkel voorrecht kan verwachten. Totdat het contract wordt nagekomen is het leven van het kind aan beperkingen onderhevig.


    Ik raad ouders vaak aan om, afgezien van de overeenkomsten op de schoolborden, afspraken te maken over zaken die volkomen onaanvaardbaar zijn, zoals iemand (zwaar) lichamelijk letsel toebrengen. Ook stelen en/of het gebruik van hard drugs valt onder deze categorie. Vanzelfsprekend geleden deze afspraken voor beide partijen. U kunt zelfs gezamenlijk beslissen dat ook soft drugs nooit zullen worden genomen. Zo kan elke consequentie die ze correct vinden aan deze bilaterale overeenkomsten worden gekoppeld.


    Ik herinner me een negatief voorval dat plaatsvond in een gezin met een zoon en een dochter. De jongen vond het heel gewoon de fiets van zijn zusje te lenen als hij er met vrienden op uit wilde trekken en kwam dan met een bemodderde fiets thuis. Zijn twaalfjarige zusje gebruikte de fiets om ermee naar school te gaan. Het was een damesmodel zonder stang, zodat zij dus gemakkelijk met een jurk aan kon fietsen die echter niet schoon bleef. Haar schoolboeken ondergingen hetzelfde lot. Toen greep hun vader in en droeg zijn zoon op de fiets schoon te maken als een negatief gevolg. Door een dergelijk handig contract leerde de jongen verschillende lessen. Ten eerste: hij kreeg de bevestiging dat een nalatigheid een negatief gevolg veroorzaakte. Ten tweede: hij leerde dat je geleende spullen in een onberispelijke staat moet teruggeven. Ten derde: zijn zusje hoefde niet meer bang te zijn dat zij een smerige fiets vond. Ten vierde: wanneer hij de fiets leende zorgde hij ervoor dat hij modderige plekken zoveel mogelijk ontweek.


    Bij tieners krijgen de gevolgen, zowel de negatieve als de positieve, heel andere dimensies dan die van het oorspronkelijke voorbeeld. Ook nu stel ik ouders voor wel uit te voeren klusjes op te nemen en geen vrijstelling ervan te geven en indien mogelijk geen voedsel en geld op het gevolgenlijstje te zetten.


    In ons deel van de wereld bleek voor een tienerjongen mee uit vissen gaan een van de meest positieve beloningen te zijn. Dan ben je meestal in alle rust samen, de omgeving is plezierig en ouder en kind hebben volop tijd voor een rustig, misschien diepgaand gesprek, iets wat op zich al positieve resultaten geeft. Ook wandelingen in de natuur, kamperen, naar een sportwedstrijd gaan of zelfs naar de film of een toneelstuk zijn prima ideeën. Ik heb paardrijden weggelaten, want hoewel ik het uiteraard een prima beloning vind, denk ik niet dat iedere ouder met zijn kind kan paardrijden. Als een ouder wel paardrijdt, dan is het beslist aan te raden een kind rijles te geven en deze activiteit zo vaak mogelijk binnen het contractsysteem te gebruiken.


    Hoewel tienermeisjes dezelfde belangstelling kunnen hebben als jongens, moet het beloningensysteem altijd zijn afgestemd op het betrokken kind, maar dat spreekt eigenlijk vanzelf. Wat de ouders leuk vinden, mag in het selectieproces geen doorslaggevende rol spelen. Ik generaliseer hier, maar tienermeisjes zijn doorgaans dol op films, kleding en feestjes. En vergeet niet hoe dol ze op paarden zijn. Deze schitterende dieren kunnen in het laatste hier genoemde geval een zeer grote positieve invloed op het leven van deze meisjes hebben.


    Op de negatieve kant van het bord kunnen tieners gras maaien, tuinhekken verven en sloten uitgraven zetten. Schoonschrobben van badkamertegeltjes en schilderen zijn goede bondgenoten van ouders in stadsgezinnen die negatieve consequenties moeten bedenken. Zorg er voor dat normale dagelijkse huishoudelijke werkjes, zoals de afwas, niet als zodanig gebruikt worden.


    


    Een verhaal


    


    Problemen met Harry


    In maart 1975 had ik zo'n zestig tweejarige paarden in training op de renbaan van Hollywood Park in Inglewood, Californië. Inglewood is de plaats waar zich de internationale luchthaven van Los Angeles bevindt en het is een van de geduchtste buitenwijken van Los Angeles. De renbaan is een oase van rust in een dichtbevolkte omgeving. Het werk op Hollywood Park begint elke dag ruim voor zonsopgang. Omdat de training slechts tussen zes uur en tien uur 's ochtends plaats kan vinden, moet je die vier uur goed indelen, anders lukt het niet een bepaald programma af te werken. Mijn paarden werden op de baan in groepjes van acht bereden en ik reed te paard met hen mee, zodat ik hun vorderingen goed kon beoordelen. Hollywood Park heeft een 'outrider', een baancontroleur, die de leiding heeft bij alle activiteiten die in de ochtenduren plaatsvinden. Hij bepaalt de regels en zorgt ervoor dat paarden en mensen zich zo veilig mogelijk gedragen. Hij rijdt op een bijzonder goed afgericht paard, zodat hij in staat is welke volbloed dan ook in te vangen en onder controle te brengen, mocht deze zijn ruiter hebben afgegooid en er ongecontroleerd vandoor zijn gegaan. Ik heb altijd de grootste bewondering voor deze mensen. Ze werken hard en elke dag lopen ze de kans gewond te raken als ze trainers, ruiters en paarden behulpzaam zijn.


    In 1975 was Jim de dienstdoende outrider. Op een morgen wachtte hij mij op en nadat we elkaar goedemorgen hadden gewenst, ging ik naast hem zitten terwijl mijn eerste groep paarden aan het werk ging. Hij wilde mijn advies. 'Ik heb gehoord dat je veel met kinderen werkt', begon hij. 'Ik heb er een die me dol maakt. Hij heet Harry. Het is een echte rotzak. Hij is nog geen vijf en hij heeft al geprobeerd twee buurkinderen van kant te maken. Ik heb een geweer in huis dat hij te pakken kreeg, en zat er een van de buurkinderen mee achterna, terwijl hij het ding probeerde schietklaar te krijgen. Gelukkig kreeg hij dat niet voor elkaar. Gisteren vond hij echter een gebroken bierflesje, waarmee hij een ander kind heeft bewerkt, gewoon omdat hij kwaad was dat hij niet met knikkeren kon winnen. Harry slaat zijn moeder voortdurend en gebruikt zelfs gore taal tegen mij. Mijn vrouw en ik geven hem regelmatig op zijn billen, maar het schijnt absoluut niets uit te halen. Ik ben bang dat ik een seriemoordenaar of zoiets aan het opvoeden ben. Kun je me op de een of andere manier helpen?'


    Ik moet bekennen dat ik er een minuut of twee volkomen uit het veld geslagen bijzat. Alleen al de gedachte aan een bijna vijfjarig kind dat zo tekeer kon gaan, deed me huiveren.


    Die ochtend legde ik Jim het schoolbordsysteem uit. Na gedane arbeid ging ik met hem mee naar een trailerpark waar hij woonde en waar de caravans dicht opeen gepakt stonden, met slechts zeer nauwe paadjes ertussen. Ik weet niet hoe dichtbevolkt het hier precies was, maar ik kan u verzekeren dat er een groot aantal kinderen rondliep. Harry werd aan me voorgesteld en hoewel hij tamelijk normaal deed tijdens mijn bezoek van ongeveer een uur, merkte ik wel dat hij heel woest omging met hun hond. Ook zag ik hoe hij buiten probeerde een kat met een steen te raken, die hij in de tuin had gevonden. Harry's moeder straalde een en al wanhopigheid uit. Toen Jim even aan de telefoon was, vertelde ze me snel dat ze dacht dat Harry's woede ook te maken kon hebben met het feit dat Jim zo weinig tijd voor hem had. Jim vertrok elke ochtend om half vier naar zijn werk. Rond elf uur 's ochtends kwam hij doorgaans even terug voor een boterham en dan sliep hij twee uurtjes. Tegen vier uur 's middags vertrok hij weer naar de renbaan om zijn paarden te voederen en te verzorgen. Dikwijls kwam hij pas na elf, twaalf uur 's avonds weer thuis, want hij ging zo'n vier keer per week met een paar vrienden naar de kroeg. Hij maakte bijzonder weinig tijd vrij voor Harry, die heel vaak vroeg waar zijn vader was.


    De volgende morgen sprak ik Jim weer en probeerde hem uit te leggen hoe belangrijk het was dat een vader tijd met zijn kinderen doorbrengt. Ik legde hem uit dat ik dacht dat Harry's problemen waarschijnlijk alleen werden veroorzaakt omdat zijn vader zo weinig tijd aan hem besteedde. Het kwam er eigenlijk op neer dat ik niet alleen Harry wilde helpen, maar ook Jim.


    Jim zette onder mijn toezicht een van de beste schoolbordprocedures op die ik ooit heb gezien. Hij had veel fantasie bij het bepalen van de gevolgen en hij boekte bijna onmiddellijk resultaat. Op de vierde dag van het programma reed ik uit met mijn paarden en kwam Jim tegen. Hij glunderde. 'Geloof het of niet', zei hij, 'dat kind van mij wordt zo positief, ik sta gewoon paf!'


    Jim vertelde me dat Harry naar hem toe was gekomen en om meer 'contacten' had gevraagd. 'Geef me nog een paar contacten, pa, ik wil nog meer contacten.'


    'Hij kan het woord niet eens goed uitspreken, maar die contracten werken schitterend voor hem,' zei Jim.


    Hij vertelde verder dat in de twee grote vijvers van Hollywood Park acht jaar geleden volop baars was uitgezet. Er zaten inmiddels flinke knapen tussen en de vispopulatie was te dicht geworden. Het beheer van de renbaan vond het prima dat hij er met zijn zoon ging vissen. 'Ik heb een paar echt harde gevolgen op zijn negatieve bord geschreven, maar gaf hem een kans te gaan vissen. Gisteren ving hij er twee en hij werd helemaal verliefd op de sport.'


    Ongeveer zes weken later, op de dag voor ik Hollywood Park zou verlaten om terug te keren naar Flag Is Up Farms, kwam Jim me bedanken. Hij zei dat Harry een volkomen ander kind was geworden. Hij was nog steeds zeer druk en vol energie, maar op een positieve manier. Harry viste sinds kort met een eigen hengel en was daar erg handig mee. Hij leerde nu ook paardrijden en vader en zoon waren samen gaan kamperen in de bergen ten noorden van Los Angeles. Jim vertelde dat Harry nu zo positief was, dat hij om de contracten na te komen bijna elke avond met hem moest doorbrengen. Zijn vrouw had het idee gekregen hem op de renbaan een picknick te komen brengen en nam Harry dan mee. Zodra hij zijn paarden had verzorgd, gingen ze vissen. Terwijl Harry daar serieus mee bezig was, nam Jim er de tijd voor om met zijn vrouw de picknickspullen uit te stallen. Hij was zich langzamerhand gaan realiseren dat hij zelf een alcoholprobleem had dat hem geleidelijk aan van zijn gezin had vervreemd.


    'Ik ben nu in therapie,' vertelde hij. 'Nog steeds weet ik niet of ik Harry heb gered, of dat Harry mij en mijn huwelijk heeft gered.'


    


    Een verhaal


    


    Waar moet ik tekenen ?


    Het contractsysteem is geschikt voor kinderen van bijna elke leeftijd. Maar werkt het tekenen van een contract eigenlijk wel bij jonge kinderen? Ja, het werkt. Dit blijkt uit het verhaal over Harry, maar ook uit dat van Spencer, dat hierna volgt. Bij zeer jonge kinderen werkt een geschreven contract inderdaad niet. We moeten hier een consequent model van positieve gevolgen voor positief gedrag en altijd negatieve gevolgen voor negatief gedrag ontwerpen.


    In 1999 werd ik benaderd door een jonge moeder. Ze vroeg mij advies over haar vierjarige zoontje Spencer. Ze was ten einde raad omdat hij zo agressief was tegen zowel zijn tweelingzusje Alice als tegen hun oppas. De moeder verklaarde dat ze na het lezen van The Man Who Listens to Horses (De man die naar paarden luistert) had geprobeerd een contract op te stellen om Spencer te weerhouden van zijn slaan, schoppen, spugen, rare opmerkingen en ander slecht gedrag. Het was haar niet gelukt. Ik nam het contract met haar door en kwam tot de ontdekking dat zij negatief gedrag hierin had opgenomen! Dat was gewoon te veel voor het kind.


    De moeder moest er zelf om lachen toen ze begreep wat ze had gedaan. Ze besloot opnieuw te beginnen met het gevolg dat er een contract met hen ontstond waarin slechts één gedragsprobleem, namelijk lichamelijke agressie werd genoemd, wat inhield dat elke keer wanneer iemand zich lichamelijk agressief ten opzichte van een ander zou gedragen, hij vrijwillig naar zijn kamer zou gaan. Haar echtgenoot en Spencers tweelingzusje ondertekenden het contract onmiddellijk.


    Spencer weigerde dat echter. Hoewel hij niet kon lezen, begreep hij de aard van de overeenkomst heel goed.


    De moeder vertelde me later dat ze stomverbaasd was, maar dat ze zich herinnerde wat ik haar over het wegnemen van alle positieve gevolgen voor negatieve handelingen had verteld. Ze zei tegen Spencer: 'Nou, als je ons contract niet wilt tekenen, dan kunnen we samen ook geen leuke dingen doen, zoals jouw zwemlessen van vandaag.'


    'Ik wil niet zwemmen,' antwoordde hij snel.


    De moeder probeerde het opnieuw. 'Best, maar dan kunnen we dus ook niet naar je vriendjes gaan en ook geen koekjes bakken.'


    Spencer dacht een ogenblik over dit vooruitzicht na, pakte toen de pen op en schreef ook zijn naam op het bord. Vervolgens draaide hij zich om naar zijn moeder en zei: 'Laten we naar Joe en Dorothy gaan!'


    Ze legde uit dat ze het volgende weekend met z'n allen zouden gaan. Bovendien vertelde ze Spencer en Alice dat ze hun een belangrijk hulpmiddel zou geven, namelijk het woord gesprek. Als ze dat woord zouden zeggen, dan zou ze ophouden met waarmee ze bezig was en zolang met hen praten als zij nodig vonden, over wat hen boos had gemaakt.


    De moeder vertelde me ook dat haar echtgenoot en zij hadden besloten ten minste een middag per week met een van de tweeling door te brengen, een-op-een, zodat de kinderen het niet meer nodig zouden vinden op een agressieve manier de aandacht te trekken. Ze zei dat ze een duidelijke verbetering in het gedrag van Spencer had geconstateerd. Zijn boosheid en de neiging om te slaan waren minder geworden. Tijdens ons laatste gesprek vertelde ze dat het contractsysteem prima werkte, zolang zij en haar echtgenoot consequent waren. Omdat het contract bijvoorbeeld bepaalt dat degene die zich niet goed gedraagt er zelf voor kiest naar zijn kamer te gaan, kon ze het kind daartoe niet dwingen. In plaats daarvan moest ze steeds privileges wegnemen tot het voor het kind aantrekkelijker werd zich aan de regels te houden dan ze te overtreden.


    Soms kwam een en ander ongelegen, zoals toen ze een fietstochtje moest afblazen omdat ze thuis moest blijven met Spencer. Ze was zich er echter van bewust dat als ze zich eraan hield, haar kinderen geloofden dat haar woord haar woord was. Ze waren dan ook meteen minder snel geneigd haar 'uit te proberen', of ze zich wel aan haar woord zou houden.


    Uit de ervaringen van dit gezin blijkt hoe waardevol het is een kind te leren dat er nooit positieve gevolgen zijn voor negatief gedrag. Even belangrijk was echter dat Spencer ook leerde dat er positieve gevolgen waren verbonden aan positief gedrag. Doorzettingsvermogen is van doorslaggevend belang bij het hanteren van deze principes en Spencers programma is een prachtig voorbeeld van hoe effectief ze kunnen zijn.

  


  
    

  


  
    


    


    6 De goede ouder


    Laat het kind slagen, laat het kind falen.


    


    Jonge kinderen


    Toen ik opgroeide was ik hevig geïnteresseerd in de vraag waarom levende wezens, mensen en dieren, zijn zoals ze zijn. We kunnen tot verschillende soorten behoren of ver uit elkaar wonen en er komen grote psychologische verschillen voor, maar toch is er een samenhang die zich over alle soorten uitstrekt. We zijn met elkaar verbonden omdat we van elkaar afhankelijk zijn.


    Ik hoop dat uit dit boek blijkt dat er een nauwere band tussen de verschillende soorten bestaat dan de meesten van ons denken. Mijn werk heeft getoond dat er een samenhang tussen mens en dier bestaat waarvan we nooit hebben gedacht dat dit mogelijk kon zijn. Daardoor ontstaat er ook een geheel nieuw perspectief op menselijke relaties onderling.


    ***


    Ik groeide op tussen 1935 en 1953. Samen met u zou ik nog eens goed willen terugkijken naar die jaren, vanuit het standpunt van de menselijke psychologie.


    Net als voor veel andere mensen veranderde mijn leven totaal toen de Tweede Wereldoorlog uitbrak. De paardenindustrie stond van de ene op de andere dag stil omdat er gewoon geen behoefte meer aan paarden was. We werden gedwongen de plek waar we met onze paarden werkten te verlaten. Het werd een opvangkamp voor Japans-Amerikaanse geïnterneerden. Veel mannen uit onze familie en allerlei kennissen namen dienst om in de oorlog te vechten en mijn vader moest zijn werk met paarden staken. Hij werd politieman.


    Hoewel ik mij bezorgd maakte over al deze veranderingen in mijn leven, was ik toch ook enorm geïnteresseerd in de psychologie van het gebeuren. Zo vroeg ik me af waarom de Japanse regering, Hitler en Mussolini zich gedroegen zoals ze deden. Ten tijde van de Japanse aanval op Pearl Harbor was ik pas zes, maar toch was ik gefascineerd door de nieuwsberichten op de radio. Edward R. Murrow, John Cameron Swazey en anderen waren stemmen uit de ruimte die nieuws brachten waarvan ik schrok maar dat me ook intrigeerde.


    Ik ben niet geïnteresseerd in de oorlog als onderwerp. Nooit heb ik naar oorlogsfilms gekeken en vuurwapens zijn mijn hobby niet. Mijn belangstelling lag op het vlak van wat de mensen dreef die beslissingen met zulke verstrekkende en negatieve sociale gevolgen namen.


    Als jongeman was ik onthutst door geweld. De traditionele, ruwe manier waarop mijn vader zowel mij als zijn paarden bejegende heeft grote invloed op mij gehad. De mensen om mij heen waren de mening toegedaan en trachtten mij van dit inzicht te overtuigen dat het gebruik van geweld tijdens het proces van opgroeien normaal was en dus moest worden aanvaard. Ook voor levensproblemen gold dat deze alleen met geweld konden worden opgelost. Ik heb dit echter nooit gekund en gewild. Omdat ik me zeer sterk met paarden verbonden voelde, vroeg ik me voortdurend af of ze hetzelfde voelden als wij. Ik wilde de juiste dingen doen en goed voor ze zijn en zag absoluut niets in slaag en verbaal geweld. Ik ging me daarom steeds meer richten op mijn paarden en zocht mijn heil bij hen in een poging enige structuur in mijn leven aan te brengen.


    Het staat buiten kijf dat paarden de meest positieve invloed hadden op mijn psychologische ontwikkeling. Ik was ervan overtuigd dat het gedrag van Equus zeer nauw verwant was aan dat van de mens. Ik herinner me nog dat ik gesprekken had met onderwijzers en leraren over gedragspatronen bij vee, honden, katten en zelfs wilde dieren, die, als je ze op de keper beschouwt, duidelijk verwant zijn aan de psychologie van de mens. Weinigen voelden voor mijn excentrieke theorieën, maar één lerares, zuster Agnes Patricia, steunde me en moedigde me aan door te gaan met waarmee ik bezig was, namelijk antwoorden te zoeken op de vragen die ik me voortdurend stelde.


    Op Hartnell College en later op California State Polytechnic University, gaf ik me op als vrijwilliger voor bijna elk veldexperiment, vooral die waarbij gedragspatronen in gezinnen werden onderzocht. Dit was een vruchtbare grond voor studie, omdat militairen uit Korea terugkeerden om te trachten hun leven in de Verenigde Staten weer op te pakken. Ze hadden afschuwelijke, gewelddadige dingen meegemaakt en er soms zelfs aan meegewerkt, waardoor het moeilijk voor hen was om thuis, bij vrouw en kinderen, weer een normaal leven te leiden.


    In 1957 was ik op de universiteit bezig met een onderzoek naar jonge kinderen. Het was verbazingwekkend te ontdekken hoe bewust mensen al tijdens de eerste maanden van hun leven zijn. Later bemerkte ik dat een volwassen paard zeer veel gemeen heeft met jonge mensenkinderen.


    Het jonge kind is zich van veel meer bewust en begrijpt veel meer dan ik ooit dacht. Een kind van achttien maanden kun je een veel sterkere uitdaging aanbieden dan een volledig afgericht paard in de bloei van zijn leven. Toen bij het onderzoek betrokken consulenten indertijd aan jonge ouders uitlegden dat gedragspatronen tijdens de eerste zestig dagen na de geboorte worden vastgelegd, konden die dat maar moeilijk geloven. Ongeveer veertig jaar later werden deze ideeën algemeen geaccepteerd. Indertijd spraken ouders de consulenten tegen, omdat ze vonden dat een kind van die leeftijd zich slechts zeer beperkt bewust is van wat er rondom hem gebeurt.


    Een verlicht kinderpsycholoog, opgeleid in het ontrafelen van het gedrag van jonge kinderen, kan de meest uitgebreide reacties, gedragingen en gedachtepatronen bij hen zo duidelijk herleiden, dat het min of meer vanzelfsprekend lijkt.


    In die tijd kwam ik tot de overtuiging dat veel van de jonge ouders die aan het onderzoek meededen het leven van hun kinderen al negatief hadden beïnvloed voor het drie maanden oud was. De gedragingen van volwassenen rond een baby, vooral die van de ouders, zijn tijdens die eerste levensdagen aan kritiek onderhevig. Lawaai, vooral schreeuwen, ten opzichte van het kind of om wat voor reden ook, kan een negatieve invloed op zijn ontwikkeling hebben. Het geeft het kind een onveilig gevoel en daardoor stijgt zijn adrenalinepeil, wat reden tot bezorgdheid geeft. Schreeuwen veroorzaakt niet alleen psychologische stress, maar is ook fysiologisch nadelig.


    Ouders blijven ook in gebreke als ze te weinig tijd aan hem besteden. Er moet een innige band tussen ouders en kind ontstaan. Is dat niet het geval dan kan dat een gezonde ontwikkeling in de weg staan. Afgezien van een rustige omgeving heeft een jong kind het gevoel nodig dat het niet alleen is. Wil een kind zich normaal kunnen ontwikkelen, dan moet het een gevoel van veiligheid hebben. Hij moet zich omringd weten door mensen die voor hem zorgen. Een mensenkind wordt relatief hulpeloos geboren en moet zich verzorgd en beschermd voelen.


    Ook paarden zijn zo kwetsbaar. Uit onderzoek is gebleken dat zeer jonge dieren die werden blootgesteld aan lawaai waarvan ze schrokken en waren verstoken van een band met hun moeder, vier- tot vijfmaal zo vaak ontstekingen aan het maag-darmkanaal ontwikkelden als andere paarden. Bovendien worden zulke jonge paarden veel zenuwachtiger en onbetrouwbaarder dan de veulens die in de eerste maanden van hun leven in een meer aanvaardbare omgeving hebben geleefd.


    Als de belangrijkste volwassenen in het leven van de jonge mens geen veilige plek voor hem kunnen scheppen, dan zullen er zich binnen dat kleine brein welhaast zeker negatieve gedragspatronen ontwikkelen. Daar staat tegenover dat ouders die positief gebruikmaken van deze vroege inprentingsfase, veel blijdschap en geluk weten op te roepen. Ouders die hiervan op de hoogte zijn, zullen begrijpen dat hun invloed een kind creëert dat naar alle waarschijnlijkheid een aangepaste, gelukkige volwassene zal worden.


    Het proces is vergelijkbaar met dat van veuleninprenting dat ik eerder beschreef en dat, als het op de juiste manier gebeurt, een paard zijn leven lang kan helpen een mens als een niet-roofzuchtig dier te beschouwen. Naar mijn mening wordt veuleninprenting het onderwerp waaraan in de paardenwereld de komende decennia grote waarde wordt toegekend.


    Werken met paarden gaat het best als je positief gedrag makkelijk maakt en negatief gedrag moeilijk, dit geldt ook voor mensen. Paarden moeten evenals mensen verantwoordelijk worden gesteld voor hun gedrag, inclusief de consequenties die daarvan het gevolg zijn. Ik train mijn paarden door goed te vinden dat ze de weg van de minste weerstand kiezen. Daardoor staat er als het ware een raam naar het positieve voor hen open. Dezelfde theorie is van toepassing op het pasgeboren kind.


    Ouders die mijn concepten aannemen, moeten leren uiterst consequent ten opzichte van hun kinderen te zijn. Ouders die hun kinderen met tegenstrijdigheden opzadelen, kunnen er zeker van zijn dat hun educatieve pogingen stranden. Zuigelingen en peuters zijn hiervoor nog veel gevoeliger dan kinderen of jongeren. Als ouders negatieve gevolgen aan het niet naleven van een bepaalde regel hebben gekoppeld, dan mogen deze nooit worden nagelaten. En als er iets werd beloofd om goed gedrag te belonen, dan mag er beslist geen uitvlucht zijn om die belofte niet te houden.


    Veel ouders kunnen niet consequent zijn en begrijpen niet dat dit voor een kind negatieve gevolgen kan hebben. Verbazingwekkend genoeg gaat dit vooral op voor zuigelingen en peuters, zelfs tijdens de eerste maanden van hun leven. Deze kleine mensjes nemen hun omgeving waar en reageren op de omstandigheden. Hoewel ze nog niet de verstandelijke vermogens bezitten om een handelwijze te plannen, doen volwassenen dit vaak voor hen, door ongewild negatief gedrag aan te moedigen.


    Als een zuigeling huilt moeten ouders onmiddellijk nagaan of er geen lichamelijk probleem is zoals honger, een vuile luier, of het te warm of te koud is en dergelijke. Word er geconstateerd dat er iets aan de hand is dan heeft het kind een waardevolle les geleerd, namelijk: 'Ik kan aangeven dat ik iets nodig heb. Ik kan om hulp roepen door te huilen.' Maar wat gebeurt er als er geen enkele reden is om het huilen van de baby te rechtvaardigen? Hoe vaak hebben ouders mij niet verteld dat ze zich naar hun huilende baby haasten om hem op te tillen, hem sussend in hun armen te wiegen en hem als hij is gekalmeerd weer in zijn bedje te leggen. Ze rationaliseren dat door te zeggen dat ze van hun kind houden en er niet tegen kunnen dat hij zich ongelukkig voelt. Ze vinden het wreed om hun huilende kind niet op te pakken en het te troosten. In werkelijkheid trainen ze hun kind om wanneer het dat wil onmiddellijk de aandacht op te eisen. Zo kunnen ze al problemen voorprogrammeren voor hun tienerkind. Als je een huilend kind gewoon vijf minuten negeert, maar het vanzelfsprekend wel goed in de gaten houdt (als een kind voortdurend huilt kan er een lichamelijk probleem zijn en dan moet uiteraard een arts worden geraadpleegd) dan wordt het doorgaans vanzelf rustig. Op dat moment moet u het kind onmiddellijk optillen en het tegen u aan drukken, liefst huid tegen huid. Dit ogenblik waarop een positieve band wordt aangegaan, kan van vitaal belang zij n voor een gezonde ontwikkeling van een klein wezen. Praat zachtjes tegen hem, wrijf over zijn lijfje, liefst met lauwwarme olie, raak zijn vingertjes en teentjes aan en gebruik uitdrukkingen van liefde en warmte. Dit is een kostbaar moment en is bijna even effectief voor de ouder als voor het kind. Zo raken ouders nog meer gehecht aan hun kind en bestaat er veel minder kans dat ze zich later in woede aan hem vergrijpen.


    Ik heb veel ouders gesproken die er veel moeite mee hebben om deze principes te begrijpen en daardoor niet goed weten hoe te handelen wanneer ze hun kind bijvoorbeeld meenemen naar de grootouders. Deze willen hun kleinkinderen graag verwennen en zien niet direct de noodzaak van bovengenoemd type gedragsvorming in. Ik geloof echter dat het van vitaal belang is dat alle volwassenen rond een kind zich van deze principes bewust zijn. Tegenstrijdigheden hebben een bijzonder negatieve invloed op een jonge mens.


    In het hiervoor beschreven voorbeeld leert de zuigeling twee waardevolle zaken. Ten eerste dat hij de hulp van volwassenen kan inroepen op momenten waarop hij zich niet prettig voelt. Ten tweede dat hij een duidelijke beloning krijgt voor positief gedrag. Deze begrippen worden al op zeer jeugdige leeftijd gevormd. Ik vind dat zorgzame ouders tijd moeten uittrekken voor dit soort interacties. Werkende ouderparen zijn zeer vaak aan tijdrovende schema's gebonden maar kunnen wellicht vooraf tijd voor het kind reserveren. Nog steeds is het vaak de taak van de moeder de vader ertoe te brengen tijd voor hun kind uit te trekken. Veel vaders vinden dat moeilijk, maar degenen die ik heb gekend en die toch de nodige inzet aan de dag legden, vonden dat achteraf meer dan nuttig. Velen vertelden dat de tijd die ze met hun zeer jonge kinderen hadden doorgebracht de belangrijkste momenten van hun leven waren.


    


    


    Spaar de roede!


    Ik heb met letterlijk honderden ouders gesproken en het is interessant te constateren hoe de opvattingen van het ouderschap inzake berispen, straf en de juiste zorg voor een kind van elkaar verschillen. Hoe vaak krijg ik op mijn vraag of iemand zichzelf een goede ouder vindt niet ten antwoord: 'Nou, reken maar. Ik houd mijn kinderen stevig onder de duim.'


    Dat is een antwoord dat me veel vertelt over zijn ideeën van ouderschap. De overeenkomst met de traditionele paardenman dringt zich onmiddellijk op: 'Jij doet wat ik zeg of ik doe je pijn,' of 'Als je ze niet kort houdt verpest je ze alleen maar.' 'Pijnig hem of hij doet het bij jou.'


    Laten we even stilstaan bij deze ouder en zijn ideeën. De persoon die er absoluut niet aan twijfelt dat hij een goede ouder is, is dat naar mijn mening waarschijnlijk niet. 'Nou, reken maar,' klinkt erg zelfverzekerd; een goede ouder realiseert zich echter dat het slagen van goed ouderschap pas kan worden bepaald als is gebleken wat voor soort volwassenen deze opvoeding heeft opgeleverd. Een goede ouder zal antwoorden: 'Ik probeer het te zijn. Ik denk het wel,' of: 'Ik weet het niet.' Ouders die er zeker van zijn dat ze altijd de juiste beslissingen nemen, komen er later maar al te vaak achter dat ze of te veeleisend, of te toegeeflijk zijn geweest.


    Het tweede aspect van het antwoord: 'Ik houd ze stevig onder de duim' brengt het wel zeer letterlijk Dergelijke ouders bezitten meestal niet het talent om de kansen op succes te optimaliseren. Zulke ouders zouden zich ervan bewust moeten zijn dat het zo goed als onmogelijk is een jonge mens tot iets te dwingen, vooral op de lange termijn. De meeste ouders kunnen een kind een paar keer uit angst laten doen wat ze willen, zoals een traditionele trainer een anderszins lichamelijk superieur wezen tot onderdanigheid kan dwingen. Op korte termijn is een zweep weliswaar effectief, maar op de lange termijn bewerkstelligt pijn alleen maar een vijand, bouwt rancune op en vernietigt het vertrouwen. Het toebrengen van pijn is de belichaming van 'snel is langzaam' en vormt de antithese van alles waarop mijn methode is gebaseerd.


    Probleempaarden zoals Blushing ET zijn voorbeelden van antisociale individuen die minder presteren dan ze zouden kunnen, kortom, mislukkelingen. Als dat paard een mens was geweest, zou hij uiteindelijk op een toren zijn geklommen om op weerloze voorbijgangers te schieten. De dominerende en gewelddadige ouder die kwistig straf uitdeelt, brengt vaak een kind groot dat ofwel agressief, ofwel onderdanig is en weinig presteert.


    Een voorbeeld van tegenstrijdigheden kwam me recentelijk ter ore toen ik deelnam aan een radiouitzending. De presentator had mijn eerste boek gelezen en hoewel het radiostation me had uitgenodigd zijn gast te zijn, kon ik merken dat hij daar niet echt blij mee was. 'Ik vond uw boek erg goed,' zei hij, 'maar ik moet wel zeggen dat ik op een bepaald punt nogal sterk met u van mening verschil.' 'Hoezo?' vroeg ik.


    'Ik ben een gelovige mens en ik houd me aan de bijbel waarin staat dat als je de 'roede spaart', je je kind verwent. Ik vind niet dat je kinderen goed opvoedt zonder ze af en toe eens flink af te ranselen. Ze moeten weten wie de baas is en ze moeten ontzag voor je hebben.'


    Ik was een moment van mijn stuk gebracht. Hij citeerde de bijbel op een onjuiste manier (in werkelijkheid citeerde hij een 17de-eeuwse dichter die ons opdraagt 'de roede te sparen en het kind te verwennen', maar hij doelde duidelijk op een vers in het boek der Spreuken in het Oude Testament. Ik zweeg even en vroeg hoe oud zijn kinderen waren.


    Hij antwoordde: 'Tien, acht en vijf.' Ik bedacht hoe dom zijn opmerking over zijn eis inzake ontzag was en dacht bij mezelf dat hij het misschien ontzag vond, maar dat het voor zijn kinderen A-N-G-S-T betekende.


    Ik vind dat niet alles wat in de bijbel staat letterlijk moet worden genomen en maak vaak het grapje dat je met een roede moet vissen, en niet slaan. Interpreteer het zo, dat als een kind iets goeds heeft gedaan en je vervolgens met hem gaat vissen, hij daar dan veel meer van leert dan als hij iets verkeerds deed en je hem met de zweep daarvoor slaat.


    U mag me berispen voor mijn interpretatie van het Boek der Boeken maar ik heb een heilig geloof in positieve bekrachtigers. Ik geloof er vast in dat de ouder, voogd of verzorger die de positieve kant van het contractsysteem toepast, dat wil zeggen iets wat goed is gedaan beloont en het kind ermee feliciteert, de meeste kans heeft dat dit kind tot een zeer gewaardeerde volwassene uitgroeit.


    


    Een verhaal


    


    Het glas water


    Ooit hadden Pat en ik een pleegkind van negen, een jongetje dat in een carrière met paarden geïnteresseerd was. Hij wilde graag een eigen paard hebben om op te rijden en zei dat hij zelf de verantwoordelijkheid op zich wilde nemen om voor het dier te zorgen. Hij zei dat het helemaal zijn eigen onderneming zou zijn en dat hij op alle manieren aandacht aan het dier zou besteden. Ik vertelde hem dat hij het paard op een bepaalde plek kon stallen en dat hij die plek perfect schoon moest houden. Als hij het paard wilde berijden, moest hij het ook drenken, voederen en poetsen. Hij was zo opgewonden bij het vooruitzicht, dat hij vrijwillig een contract met mij aanging. Je hebt niet echt borden nodig om een contract met iemand af te sluiten, zolang je je maar aan je woord houdt. Consequent zijn is de sleutel tot succes.


    Na een paar weken merkte ik een keer rond het middaguur dat het paard geen water had. Het was die dag zeer heet. Ik kon zien dat het zich niet lekker voelde want het stond met een been naast zijn wateremmer te schrapen. Ik besloot bij uitzondering zelf het paard te drenken. De jongen kwam namelijk pas tegen drie uur uit school en ik wilde niet dat het dier de hele dag op een droogje stond. Toen de jongen thuiskwam nam ik hem mee naar het paard en vertelde wat er gebeurd was. Hij zei niets maar ik kon zien dat hij erg schrok. Hij beloofde me dat het niet weer zou gebeuren. Ik liet hem een klein waterglas zien dat ik uit de keukenkast had gepakt en naar de stal had meegenomen en zei dat we iets aan ons contract moesten toevoegen. Als hij nog eens vergat zijn paard volop drinkwater te geven, zou ik hem niet te hulp komen. Als hij dan uit school thuis kwam, zou hij zijn paard drenken door steeds een glas water van de keukenkraan naar de wateremmer van het paard te dragen. Dat zou hij moeten doen tot het geen dorst meer had en de emmer vol was. Hij hoefde dat echter alleen te doen als hij weer vergat zijn paard te drenken. Het was een overeenkomst die alleen negatieve consequenties tot gevolg had bij een negatieve actie.. Ik zei dat ik hoopte dat hij dat glas nooit nodig zou hebben. Ik zette het hoog op een plank in de zadelkamer, ervan overtuigd dat deze jongen zijn best zou doen en het nooit hoefde aan te raken.


    Hij stemde volkomen met mij in, omdat hij zoals hij zei niet van plan was zijn paard ooit nog eens zonder water te laten. Maar na drie weken gebeurde het toch. Deze keer drenkte ik het paard niet en toen de jongen om ongeveer drie uur thuiskwam, bemerkte hij zijn misstap. Ik leefde echt met hem mee. Ik hoefde hem geen verwijten te maken en dat deed ik dan ook niet, want we waren vooraf met elkaar overeengekomen wat de gevolgen van zijn gedrag zouden zijn. Met het schoolbordsysteem deel je eigenlijk geen straf uit; het is veeleer zelfgekozen, zelfopgelegde, ofwel intrinsieke discipline. Hij was dan ook zeer boos; niet op mij, maar op zichzelf. Rustig liep hij naar de zadelkamer, pakte het glas van de plank en begon zijn paard op de eerder beschreven manier te drenken.


    's Avonds was hij er nog mee bezig. Zorgvuldig vulde hij de wateremmer van zijn paard. Het dier had zo'n dorst, dat hij steeds prompt elke druppel opslurpte die hem werd aangereikt. Tegen bedtijd ging Pat kijken hoe het er met de emmer voorstond. Toen ze terugkwam vertelde ze dat het hem waarschijnlijk niet zou lukken. 'Hij is bekaf en probeert nog steeds wanhopig die emmer vol te gieten met dat glas.'


    Ik kan niet genoeg benadrukken hoe belangrijk het is bij de opvoeding van jonge kinderen vooral eerlijk tegenover jezelf en het kind te zijn. Je moet het nooit 'laten zitten' ofwel opgeven als er sprake is van een overtreding die moet worden bestraft. Doe je dat toch, dan bederf je alles wat je zou kunnen bereiken.


    Ik ging naar de stal om me ervan te vergewissen of het wel goed met hem was. Hij was uiteraard moe en nog steeds zeer kwaad op zichzelf, maar lichamelijk was hij in orde. Toen ik vroeg of hij vond dat ik hem nu zou moeten toestaan te stoppen, zei hij nee; hij zou zich aan het contract houden. Ik gaf hem een pluim en zei dat het goed was en dat we ons altijd aan ons woord moesten houden. Inmiddels was de emmer voor drie kwart vol en had het paard zijn dorst gelest.


    Ik bleef bij hem tot de emmer bijna vol was. Op dat moment sloeg ik mijn arm om hem heen en liepen we terug naar het huis. Ik vertelde hoe trots ik op hem was dat hij de discipline had opgebracht om de gevolgen van zijn gedrag zo te aanvaarden. Ook zei ik hem dat ik van harte hoopte dat het glas daar voor eeuwig in de stal zou blijven staan. Verder zei ik dat ik van hem hield en ik hem graag wilde helpen om van deze fout te leren.


    Tegenwoordig is deze jongeman een van de meest verantwoordelijke mensen die ik ken. Hij is nu dertig, heeft zijn college-opleiding afgemaakt en bezit een succesvolle eigen zaak. Zijn verhaal laat zien dat iets negatiefs in iets positiefs kan veranderen, hoe discipline zonder boosheid en verwijten kan worden ingeprent en hoe een jong iemand zich die discipline kan opleggen zonder er op de een of andere manier volwassenen de schuld van te geven. Het is even makkelijk om tevoren een beloning voor verantwoordelijk gedrag te bepalen - al snel na dit voorval leerde de jongen met behulp van een ander contract hoe plezierig het was om na iets goeds gedaan te hebben samen te gaan vissen.


    Met elk paard dat de round pen binnenstapt stel ik zo'n contract op. Nooit hoef ik mijn toevlucht te nemen tot woede of impulsief gedrag. Zowel de negatieve als de positieve aspecten van het contract komen de relatie ten goede.


    


    Een verhaal


    


    Er zijn geen achterdeurtjes in het leven


    Na onze collegejaren begonnen Pat en ik met het opnemen van pleegkinderen. Om verschillende redenen werd met de ouders overeengekomen dat we hun kinderen samen met de onze zouden opvoeden. Terwijl ik paarden trainde, regelmatig wedstrijden reed en me in de psychologie van Equus verdiepte, bleef ik tevens geïnteresseerd in familierelaties.


    Een echtpaar dat op een ranch in de buurt van Paso Robles woonde, was zo'n beetje tegelijkertijd begonnen met het in huis nemen van pleegkinderen. Het verhaal dat nu volgt is interessant om te laten zien hoe het werkt als negatieve handelingen positieve consequenties hebben.


    Het echtpaar nam een zeventien jaar oude jongen die David heette op. Deze wilde graag buiten wonen en meer over dieren, de landbouw en het leven in de natuur weten. Hij kwam uit een welgesteld gezin dat in alle opzichten een normale indruk maakte, en het echtpaar kende zijn ouders. Hij was een van drie kinderen: zijn zusje had haar college-opleiding voltooid en hij had een jongere broer. De drie konden goed leren en vertoonden geen gedragsproblemen.


    Ongeveer negen maanden lang verliep alles goed tot David omgang kreeg met een paar jongens van zijn college die bekendstonden als echte fuifnummers. Die vrienden moedigden hem aan meer uit te gaan dan zijn pleegouders voor iemand van zijn leeftijd goed vonden. Hij kwam steeds later thuis en kreeg dus onvoldoende slaap, waardoor hij niet op tijd uit zijn bed kon komen, en ook zijn studie had eronder te lijden. De pleegouders stelden samen met David een programma op waarbij hij passende gevolgen voor negatief gedrag tegemoet kon zien. Ze lieten hem extra werk doen als hij te laat thuiskwam, spijbelde of te laat was om 's ochtends klusjes op te knappen.


    Hij zag dit alles niet zo zitten maar er scheen toch succes mee te worden geboekt. Begin april vertelde hij zijn pleegouders dat er een groot officieel schoolfeest zou plaatsvinden in de derde week van mei. Hij kreeg toestemming daaraan deel te nemen en ze gingen met hem naar de stad om voor die gelegenheid een smoking te huren. Ze vertelden hem echter dat hij zijn verantwoordelijkheid moest nemen. Hij moest zijn huiswerk maken plus de klusjes thuis uitvoeren en 's avonds op een redelijk uur thuiskomen. Als hij in gebreke bleef zou hij niet naar het schoolfeest gaan.


    In de derde week van april ging hij weer in de fout. Hij moest op een bepaalde avond om elf uur thuis zijn, maar arriveerde pas tegen vier uur 's ochtends, met een stevig stuk in zijn kraag. Ze lieten hem een uur of twee slapen en maakten hem toen wakker zodat hij zijn klusjes kon uitvoeren. Toen ze hem uitlegden dat hij zijn verplichtingen moest nakomen zoals was afgesproken, voegden ze eraan toe dat als hij nog een keer zo laat thuiskwam hij als gevolg daarvan niet naar het schoolfeest zou mogen. Smoking of geen smoking, die zou dan maar gewoon in de kast blijven hangen. Bovendien adviseerden ze hem dat hij het meisje dat hij voor het schoolfeest had uitgenodigd nu al moest laten weten dat als hij nog eens de regels overtrad zij geen partner zou hebben. Hij betaalde de prijs voor zijn overtreding en ze waren weer op de rails, want het ging verder goed. Een week voor het feest besloot hij echter weer een hele nacht weg te blijven. Pas tegen het ochtendgloren kwam hij thuis. Zijn pleegouders lieten hem weten dat ze zeer teleurgesteld in hem waren en dat ze het enorm jammer voor hem vonden dat hij nu niet naar het feest kon, zoals was afgesproken. Ook zeiden ze dat hij het aan zichzelf te wijten had dat hij een leuke avond moest missen en dat hij dit zo snel mogelijk aan zijn vriendinnetje moest laten weten.


    David belde zijn ouders op om te proberen iets tegen het besluit te doen, waarna Davids moeder contact opnam met de pleegmoeder om haar te bewegen David naar het feest te laten gaan. De pleegmoeder legde haar echter uit hoe belangrijk het is je aan je eens gegeven woord te houden. David had kansen te over gehad om naar dat feest te mogen en wist dat zijn pleegouders zich erover verheugden dat hij zou gaan.


    Hij had hun afspraak echter willens en wetens genegeerd en zodoende zijn rechten verspeeld. Zijn moeder vond dat ze dan maar een andere straf moesten bedenken; hij moest en zou naar dat feest. De pleegouders waren bijzonder van streek door haar eis en deden tevergeefs een poging haar van mening te doen veranderen.


    De volgende dag belde Davids vader op, die ook vond dat ze zich moesten bedenken en David naar het feest moesten laten gaan. Met beide ouders aan de lijn legden de pleegouders uit dat ze vreesden dat dit besluit een zeer negatief effect op Davids toekomst zou hebben. Hij zou eruit opmaken dat er achterdeurtjes in het leven zijn en dat je niet echt verantwoordelijk bent voor je handelingen. Ze zagen het als een bijzonder grote fout.


    David woonde het schoolfeest bij en er werd geen ander negatief gevolg bedacht, want de pleegouders stuurden hem naar huis. Het besluit van zijn ouders had de pleegouders in een positie gebracht van waaruit ze deze jongen niet langer effectief konden begeleiden, uitgaande van de principes waarin ze geloofden.


    David bleef tot september dat jaar bij zijn ouders. Vervolgens betaalden zij een universitaire opleiding voor hem. Na ongeveer drie maanden gingen zijn cijfers naar beneden, waarover hij zeer ongelukkig was. Hij belde zijn moeder om zich te beklagen over professoren die hem niet mochten. Ze vond dat hij dan maar weer thuis moest komen en een opleiding moest gaan volgen aan een plaatselijk college, zodat hij zijn cijfers kon opkrikken voordat hij zich bij een andere universiteit zou aanmelden. Dat gebeurde. Binnen een jaar werd hij bij een andere universiteit ingeschreven. Al met al studeerde hij aan vier universiteiten, zonder een enkele studie af te ronden.


    Zijn ouders bleven steeds voor hem betalen. Op zijn vijfentwintigste gaf hij de studie op en nam een baan, u dacht het al, in het bedrijf van zijn vader. Hij bleef er anderhalf jaar werken, waarna hij er wel weg moest, omdat hij er een rommeltje van maakte. De volgende vijf, zes jaar belandde hij van de ene baan in de andere.


    Het was niet zo dat hij niets kon. Hij kreeg verschillende kansen bij goede bedrijven, waar hij steeds korte tijd een goede indruk op zijn meerderen maakte. Zodra hij zich echter in een bepaald bedrijf op zijn gemak voelde, begon hij zich weer onverantwoordelijk te gedragen en werd hij ontslagen. David trouwde toen hij even in de dertig was met een vrouw die hem helemaal steunde in zijn drinkgewoontes. Ook zij was dol op feesten en uitgaan. Ze kwam uit een bijzonder welgestelde familie die een fortuin aan haar opleiding hadden uitgegeven. Ze was een briljant studente die met lof van de universiteit kwam. Helaas was ook zij grootgebracht in een omgeving waar te veel door de vingers werd gezien.


    David, met zijn diepgewortelde gewoonte zich steeds door zijn ouders te laten leiden, kon de verantwoordelijkheid die een huwelijk nu eenmaal met zich meebrengt volstrekt niet aan. Er werd al snel een zoontje geboren, maar ze bleven de fuifnummers die ze waren, ook na de geboorte van hun tweede kind — een dochter. De twee kinderen begonnen hun leven in een gezin dat anders functioneerde dan dat waarin David een generatie eerder werd geboren. Steeds vaker hadden zijn vrouw en hij onenigheid. Net toen de kinderen het op school zeer goed deden, besloten David en zijn vrouw uit elkaar te gaan. Het was een rommelige breuk en de echtgenote kreeg het voogdijschap over de kinderen toegewezen.


    David leefde verder van baan naar baan, geld lenend van zijn ouders en vaak zijn heil zoekend in alcohol. Zijn gezin werd jarenlang geplaagd door huiselijke onvrede.


    Ik wil dit niet versimpelen en stellen dat dat ene incident toen David zeventien was de oorzaak is geworden van al zijn moeilijkheden. Toch kun je zeggen dat de onverantwoordelijkheid die hij later vertoonde al tijdens zijn vormende jaren een rol speelde.


    Ook ik was indertijd jong en ik weet dat de gebeurtenissen rondom dit incident en later, mijn ideeën over zelfdiscipline en het belang van verantwoordelijkheid voor je eigen handelingen sterk hebben beïnvloed.


    


    Een verhaal


    


    Margarets klusjeslijst


    In augustus 1999 demonstreerde ik in een Amerikaanse stad mijn techniek in de round pen. In de pauze kreeg ik Jennifer Thompson op bezoek. Zij deed me haar verhaal dat ik hier graag wil optekenen. Twee jaar ervoor had ze ons op Flag Is Up Farms bezocht om het schoolbordsysteem door te spreken in verband met haar dochter Margaret. Nu vertelde ze me hoe fijn ze het vond dat het systeem zo prima had gewerkt.


    Jennifer was destijds een alleenstaande ouder. Ze had moeite met de opvoeding van haar dochter en moest alom bekende problemen het hoofd bieden, die waren ontstaan door gebrek aan structuur, zelfdiscipline en stabiliteit. Ze ontmoette Nolan, die kort daarvoor zijn vrouw aan kanker had verloren en was achtergebleven met een dochter. Jennifer en Nolan konden het al snel zeer goed met elkaar vinden, tot grote verbazing van zijn vrienden en bekenden. Die vonden dat deze nieuwe relatie zo kort na de dood van zijn vrouw onaanvaardbaar was. Nolans dochter was echter in de wolken met haar stiefmoeder en ze kregen onderling een hechte band. Nolans dochter was een getalenteerde amazone die een groot vermogen had paarden aan te voelen. Zij was degene die haar familie aanspoorde mee te komen naar een van mijn demonstraties twee jaar tevoren. Er vond een tragedie plaats. Nolans dochter kwam om het leven bij een auto-ongeluk.


    Margaret was acht jaar en verkeerde in een moeilijke fase. Nolan wilde zich er niet al te zeer mee bemoeien ondanks zijn ervaring in het grootbrengen van zijn eigen dochter. Hij hield zich enigszins afzijdig en hoopte dat Jennifer de problemen waarmee ze werd geconfronteerd zou kunnen klaren. De belangrijkste strubbelingen tussen haar en haar dochter bestonden uit minder opvallende dingen zoals tandenpoetsen, haar kammen, bed opmaken en huiswerk maken. Margaret liet ook de werkjes buitenshuis sloffen zoals het voederen van de dieren 's ochtends en 's avonds, en de stal uitmesten en vegen.


    Jennifer was ten einde raad toen ze mij op de farm kwam opzoeken. Ik legde uit hoe ze het schoolbordsysteem kon toepassen en toen ze thuiskwam kocht ze twee 'wipe-out' borden en speciale gekleurde stiften. Zodra de contracten waren opgesteld, kon het nieuwe programma een aanvang nemen.


    Margaret deed het bijzonder goed. Ze herinnerde haar moeder er zelfs aan als het contract moest worden bijgesteld, iets wat zowel Jennifer als Nolan verbaasde. De 'klusjeslijst' zoals ze het noemden, bleek de oplossing van hun dromen te zijn. Ze hadden zoveel tijd aan het uitdenken en opstellen ervan besteed, dat het als het ware waterdicht was. Jennifer was opgetogen. Het leek alsof de verantwoordelijkheid van straffen en ruziemaken van haar schouders was genomen. Margaret en zij konden het nu veel beter met elkaar vinden.


    Beiden vonden dat hun dagen plotseling minder verstoord waren. Alles werd veel rustiger. Margaret vond het fijn dingen met hun drieën te doen. Ook de beloningen waren betrokken op gezamenlijke uitstapjes en dergelijke. Het leek alsof Jennifer plotseling veel meer over haar kind aan de weet kwam, iets waar ze behoefte aan had en wat ze leuk vond. Als ze niet wisten wie welk klusje zou opknappen, vroegen ze Margaret of ze het bord wilde nakijken. Het stond er allemaal op. Ze kon geen uitvluchten of excuses aanvoeren om bepaalde werkjes achterwege te laten of dingen niet af te maken.


    Hoe meer verantwoordelijkheidszin Margaret kreeg, hoe beter haar leven werd. Een goede indeling van de tijd die samen wordt doorgebracht werkt enorm belonend. Er ontstaat een algemeen gevoel van succes, dat zeer positief is. Pais en vree benadrukten het gevoel van harmonie nog eens extra. Stress en spanning behoorden tot het verleden. Ze konden zich er alledrie goed in vinden.


    Jennifer voegde steeds moeilijker opgaven aan de lijst toe. De lat aan de positieve kant werd hoger gelegd, zodat Margaret meer positieve doelen had om na te streven. Ze werd er enorm door gestimuleerd en het kwam het gezin ten goede omdat alles als op rolletjes liep.


    Jennifer wilde erg graag dat ik deze bijzonderheden in dit boek opnam. Ze legde uit dat het systeem echt werkt. Hun moeder-dochterrelatie werd volkomen recht getrokken, van zeer moeizaam tot iets positiefs waarop niemand had durven hopen. Hierbij haar lijst:


    Verantwoordelijkheden


    Ochtendklusjes:


    Tandenpoetsen


    Bed opmaken


    Haar kammen


    Ontbijt klaarzetten


    Schoolspulletjes klaarleggen


    Stal uitmesten


    Extra's:


    Was


    Klusjes op het erf


    Negatieve gevolgen ... indien niet uitgevoerd


    Geen zakgeld


    Een dag geen tv-kijken


    Afwassen


    Positieve gevolgen, als klusjes wel worden uitgevoerd


    $ 5 per week of $ 5 op spaarrekening


    Film uitkiezen, samen bekijken


    Rolschaatsen of terreinrijden in vierwielaandrijver


    Zelf kiezen wat je een hele dag wilt doen


    Hoewel ik niet echt aanraad geld als beloning te geven, werkte het bij Margaret kennelijk prima.


    Jennifer Thompson past dit soort klusjeslijsten inmiddels toe bij haar werk als therapeute voor een non-profitorganisatie die ze heeft opgezet voor drugs- en alcoholverslaafden.


    


    Een verhaal


    


    Een jongen met bagage


    Door de jaren heen hebben mijn vrouw Pat en ik ongeveer zevenenveertig 'pleegkinderen' mee helpen opvoeden. Ze waren niet afkomstig uit weeshuizen maar direct uit gezinnen van mensen die hadden gehoord dat we kinderen wilden opnemen. Het betrof vooral kinderen met problemen, die we ertoe wilden brengen een positievere kijk op het leven te krijgen. We vonden het prettig ze op Flag Is Up Farms te hebben, waar ze woonden en vaak ook in de leer waren. We wilden deze kinderen of jongeren ondersteunen bij hun pogingen gewaardeerde medeburgers te worden. We pasten voortdurend ons contractsysteem toe. Deden de kinderen iets goeds, dan werd dat erkend en ze werden ervoor beloond. Waren ze negatief bezig, dan waren de gevolgen ook negatief.


    Een geval dat duidelijk aantoont hoe een jongere door het contractsysteem kan worden gevormd, is dat van James, die tegen het einde van de jaren zestig als pleegkind bij ons kwam. Een trainer op de renbaan van Santa Anita in Californië maakte me opmerkzaam op James. Hij zei dat hij James zeer klein en tenger vond voor een jongen van veertien. Misschien was hij wel geschikt om jockey te worden. James was echter met de politie in aanraking geweest en was sinds zijn tiende van het ene opvoedingsinternaat naar het andere gestuurd. Bovendien waren zijn ouders in een crisis terechtgekomen. Beiden hadden al eens in de gevangenis gezeten, wegens openbare dronkenschap en drugsgebruik. Geen wonder dat James zich onaangepast gedroeg en bijzonder brutaal was tegen volwassenen. Toen James bij ons kwam zat zijn vader net weer in de gevangenis. Toch was hij tevreden toen hij hoorde dat we James wilden opnemen, omdat hijzelf in die tijd uiteraard weinig voor zijn zoon kon doen.


    Ik sprak een paar keer met de moeder van James, waarbij ze steeds de wens uitte dat ze graag iemand wilde vinden die hem een kans kon geven. Ze had niets over hem te zeggen; ze bekende zelfs dat ze bang voor hem was. Ik sprak ook met James en hij kwam op me over als iemand die snakte naar een kans om iets van zijn leven te maken. We spraken af dat zijn moeder hem op Flag Is Up Farms zou komen brengen. Daar zouden we alles doorspreken en nagaan of hij ons pleegkind kon worden. En heel misschien zat er een opleiding als jockey voor hem in. Toen ze bij ons arriveerden, begroette ik hen hartelijk en nodigde hen uit binnen te komen. Toen we door de garage naar het huis liepen hoorde ik een merkwaardig geluid achter me, alsof er iemand met een zware ketting liep te slepen. Toen ik de keukendeur opende hoorde ik dat geluid weer. Ik keek naar de grond toen James langs me liep en zag dat er aan zijn beide enkels een ketting vastzat die over de vloer sleepte. Verwonderd vroeg ik: 'Wat moet je met die kettingen?' Hij gaf ten antwoord dat hij een slaaf was. 'Een slaaf? Van wie dan?' 'Nou, van mijn ouders, van de politie, van mijn onderwijzers, van de hele santenkraam!' Ik weet nog dat ik stomverbaasd was. Nog nooit had ik zoiets geks meegemaakt. En sindsdien trouwens ook niet.


    Daarna stelde ik hen aan Pat voor. Terwijl zij met hen sprak, kon ik onze gasten eens goed bekijken. De moeder was waarschijnlijk achter in de dertig, maar ze leek wel vijftig of ouder. Ze had een harde blik in haar ogen en zag er onverzorgd uit. Haar huid was dik en vertoonde ernstige acne. Op haar gezicht liep van iets onder haar linkeroor naar de linkermondhoek een litteken. Ze miste enkele tanden en sprak een taal die, behalve op straat in de buitenwijken van Los Angeles, nauwelijks begrijpelijk was. De kleding die ze droeg was tot op de draad versleten en had een wasbeurt nodig. Ze was ongeveer 1,60 meter lang en zo mager als een lat. Onder haar ogen bevonden zich kleine tatoeages in de vorm van tranen.


    James stond enigszins afzijdig van Pat en zijn moeder en mengde zich niet in het gesprek. Zijn lengte was niet echt ongewoon voor een jongen van zijn leeftijd, ongeveer 1,58 meter. Hij was echter buitengewoon tenger gebouwd en ik zag dat hij opmerkelijk kleine handen en voeten had. Als je een jongere bekijkt om in te schatten of hij klein genoeg blijft om eventueel jockey te kunnen worden, dan kijk je eerst naar de afmetingen van zijn handen en voeten, of die klein zijn.


    James had zwart haar dat met een gigantische hoeveelheid vet glad achterover gekamd was; het zag eruit alsof het al een paar maanden niet was gewassen. Hij was van top tot teen in het zwart gehuld, dat strak om hem heen gespannen zat. In de jaren zestig was hij in onze omgeving echt een vreemde eend in de bijt. Ik was in ieder geval nog nooit zo iemand tegengekomen.


    De moeder van James had een brief van zijn vader bij zich, ondertekend door een notaris. Daaruit bleek dat zij volledige zeggenschap had aangaande de plaatsing van James in een pleeggezin en een eventuele opleiding voor jockey. Het was duidelijk dat zijn vader het wel zag zitten met die opleiding, mits het hem geen cent kostte. Als zijn tijd bij ons erop zat op zijn achttiende, zou ik mijn best doen James een baantje te bezorgen bij een goede, erkende trainer op een belangrijke renbaan. Pat en ik zouden hem op een bepaalde school inschrijven, geregeld overleggen met de leraren en zijn schoolresultaten in de gaten houden.


    Ik vroeg James met me mee te komen, dan zou ik hem de farm laten zien. Waarschijnlijk moest ik iemand spreken over het een of ander, maar het was mij er meer om te doen even met James alleen te praten. Ik had al snel door dat hij vol wrok zat. Hij dacht dat de hele wereld tegen hem was en dat niemand een stuiver om hem gaf. Hij had geen enkel respect voor zijn ouders en noemde ze doodleuk misdadigers. Hij vertelde waarom ze waren gearresteerd en ook over hun misdaden die nog niet aan het licht waren gekomen. Zijn vader zou bijzonder gemeen tegen hem zijn, vooral als hij had gedronken. Ook James zelf was al vaak met de politie in aanraking geweest. Omdat minderjarige criminelen geen hoge straffen opgelegd kregen, gaven zijn ouders hem opdracht dingen te stelen. Hij pochte dat hij wel honderd keer iets had gestolen, maar dat hij slechts zeven tot acht keer was gesnapt.


    Ik was geïnteresseerd en bang tegelijk. Het viel de ouders hevig te verwijten wat ze hun zoon hadden aangedaan, maar maakte me ook zorgen. Was het wel verantwoord hem in ons gezin op te nemen en mijzelf toe te vertrouwen aan een doorgewinterde crimineel, zelfs al is het een jongere. We reden rond op het terrein bij de farm en gingen bij Al langs, die indertijd mijn belangrijkste ruiter was. Ik regelde het zo dat James met Al via het raampje van de pick-uptruck kon praten, want ik had niet geweten welke verklaring ik had moeten geven voor die kettingen aan zijn enkels. Voor we naar huis terugreden, stopten we op een heuveltop met uitzicht over ons hele terrein en praatten over zijn droom om jockey te worden. Thuisgekomen stelden we het voorontwerp voor een overeenkomst op. James zou de eerstvolgende vier jaar bij ons wonen. Zijn moeder stemde in met elke voorwaarde die Pat en ik stelden en wij konden ons vinden in die van haar. Ze vroeg om bezoekrecht voor beide ouders en af en toe voor een broer en een zus. Ook wilde ze graag dat hij met Kerstmis en met Pasen een paar weken of een paar dagen thuis zou komen. We tilden twee koffers uit haar auto en namen afscheid. Ik zie haar nog naar James toe lopen, hoe ze een hand op zijn schouder legde en zei dat hij zich goed moest gedragen. Ze omhelsde hem niet en vertoonde ook verder geen genegenheid. Ik liet James de kamer zien waar hij zou slapen en vroeg hem of hij zijn kettingen af wilde doen. Daarna moest hij zich melden in de stal bij Al, die zich verder over hem zou ontfermen. Hij keek me aan met een koele blik, alsof hij weinig zin had ze te verwijderen. Toch deed hij het zonder tegenspraak.


    James, Al en ik liepen door de trainingsstallen, bespraken de programma's voor enkele paarden en spraken af dat we die avond een uurtje bij elkaar zouden komen om over James' toekomst te beraadslagen. Terwijl ik nog even naar een paard keek, raakten Al en James aan de praat. Ik weet niet meer waar het precies over ging, maar ik herinner me wel dat James dingen zei als: 'Niemand hoeft me te zeggen wat ik moet doen' en: 'Ik laat me door niemand om een boodschap sturen.'


    Onze bijeenkomst die avond was zeer interessant. Een en ander ligt nog vers in mijn geheugen en dat is heel wat, gezien de aantallen pleegkinderen die we hadden en de vele voorvallen waarmee we werden geconfronteerd.


    James was beschadigd. De 'bagage' die hij meetorste had van een veertigjarige kunnen zijn. Het enige wat me hoopvol stemde was het feit dat hij erover wilde praten. Zodra hij merkte dat hij me kon vertrouwen, barstte hij los. Hij vertelde hoe hij was verkracht door een bewaker in het opvoedingsinstituut waar hij ooit had gezeten, dat hij door de politie in elkaar was geknuppeld en dat zijn vader klanten aanbracht voor zijn moeder, die er als prostituee wat bijschnabbelde. Hij, zijn broertje en zusje waren altijd getuige geweest van wat ze met die klanten uitspookte. Hij gaf ronduit toe dat hij voor niemand ontzag had en zo goed als iedereen haatte. Verder liet hij ons weten dat hij er behoefte aan voelde zichzelf te beschermen, want hij had niet het idee dat iemand anders het voor hem zou opnemen.


    Ik had genoeg gehoord om contractborden voor hem te bedenken die hopelijk hun werking voor hem zouden bewijzen. De borden stonden onder toezicht van Al, die me een paar keer per week verslag uitbracht, met aanbevelingen gebaseerd op de resultaten die we bereikten. Ik stelde een bord met 'geen enkele optie' op, waarop onder meer stond dat stelen van wie dan ook, en alcohol en drugs absoluut taboe waren. Ik zette mezelf op de lijst, in die zin, dat ik met James afsprak dat we nooit tegen elkaar zouden liegen. Al snel merkte ik dat hij er een enorm plezier in had zich aan zijn afspraken te houden. Zolang hij begreep wat er van hem werd verwacht, werkte hij hard om aan de verwachtingen te beantwoorden. Ook merkte ik dat hij uiterst snel de pest in had en wraakzuchtig reageerde als hij het idee had dat iemand hem in de maling nam of hem op de een of andere manier dwarszat.


    Het contractbordsysteem werkte perfect bij een jonge vent van zijn temperament en levensvisie. Al snel bleek dat hij twee passies had, namelijk de renbaan bezoeken en op een crossmotor rijden. Voordat hij bij ons kwam had hij al een beetje paardgereden op een kleine farm iets ten noorden van Los Angeles en hij had minibike gereden op een parcours in de woestijn sinds zijn negende. Ik regelde het zo dat de positieve gevolgen onder meer inhielden dat hij meeging naar de renbaan en dat hij een ochtend naar de stallen mocht, naar de jockeys en de trainingsruiters. Ook mocht hij, zodra hij er klaar voor was, nu en dan op een paard. Hij vond het fijn op de renbaan, maar ik denk dat de twee uur durende rit erheen en terug nog de beste invloed op hem had. Want dan probeerde ik hem aan zijn verstand te peuteren wat hij zoal in zijn leven kon bereiken en tussen neus en lippen door bracht ik de mogelijke valkuilen en de gevolgen ervan onder zijn aandacht.


    Al hielp hem bij het uitzetten van een terreinparcours in een droge rivierbedding ongeveer anderhalve kilometer bij de stallen vandaan. James was in zijn element omdat hij daar zijn gang kon gaan. Een van de positieve gevolgen op James' bord was dat hij een goede, middelgrote crossmotor kreeg. Voor hem was die evenveel waard als voor iemand anders een Rolls Royce. Dat Al en hij samen in die rivierbedding crossten vond hij reuze fijn. Daarom voerde hij graag extra klusjes uit voor Al en de paarden, in ruil voor nog meer tijd op 'zijn' parcours. Al snel kwam er geen onvertogen woord meer over zijn lippen, omdat hij begreep dat hij er extra tijd op de renbaan of het crossparcours voor zou moeten inleveren.


    Al en ik zaten hem niet te dicht 'achter zijn broek' als hij de negatieve gevolgen van zijn negatieve gedrag moest ervaren. We wilden objectief blijven en hem zijn gang laten gaan terwijl hij het contractsysteem ontdekte. Hij kende nu ook mensen die zich aan hun woord hielden en zich even verantwoordelijk opstelden als ze van hem verwachtten. Hij van zijn kant had vrienden gemaakt, omdat anderen hem een positief iemand vonden met verantwoordelijkheidsgevoel. Het zag ernaar uit dat hij leerde dat als hij mensen vertrouwde, zij op hun beurt hem vertrouwden. Zijn klasgenoten kwamen bij hem in de rivierbedding crossen en ik weet nog hoe sommige kinderen direct van het parcours naar ons toekwamen om ook paard te rijden. Zijn cijfers op school werden hoger, iets wat niemand van ons trouwens had verwacht, omdat James een diepgewortelde afkeer had van huiswerk en mensen die het voor het zeggen hadden. Al had zeer handig beloningen ingevoerd die hij kon verdienen als het op school nog beter zou gaan. Ook dat werkte prima.


    James werd jockey. Hij was geen kampioen, maar hij deed het zeer goed. Toen hij bijna achttien was, was James 1,67 meter en moest goed in de gaten houden wat hij at om ongeveer 52 kg te blijven, het gewicht dat hij niet mocht overschrijden, wilde hij een kans maken om races te winnen. Uiteindelijk koos hij ervoor renpaarden te trainen.


    We slaagden erin de inwendige prikkels te vinden die deze jongeman konden motiveren, zodat hij in staat was intrinsiek te leren. Zowel Al als ik hebben nooit woorden met James gehad. Wel waren er tijden dat hij ons afsnauwde omdat hij het een of ander niet zag zitten.


    Al en ik bleven echter kalm, zodat zijn uitbarstingen slechts de negatieve gevolgen opleverden die alle deel uitmaakten van het leerproces.


    Ik hoorde dat zijn vader een paar maanden nadat James bij ons was komen wonen stierf of was vermoord. Zijn moeder kwam hem een of twee keer opzoeken. Ze vormde echter nooit een belangrijke factor in zijn ontwikkeling. Ik herinner me niet of hij zijn familie ooit bezocht met Kerstmis, Pasen of wanneer dan ook. Toch was hij in staat aan de negatieve invloeden in zijn leven te ontkomen en positieve ervaringen voor zichzelf te creëren waaraan hij zijn levenlang iets had.

  


  
    

  


  
    


    


    7 Keuzevrijheid


    Laat ze zelf besluiten


    Tijdens Join-Up dwing ik het paard nooit het zadel of hoofdstel te accepteren. In plaats daarvan schep ik een omgeving waarin het dier vrijwillig kan besluiten om te accepteren dat hij wordt opgetoomd en eventueel bereden. Het paard neemt de verantwoordelijkheid voor zijn daden en het hele proces verloopt effectiever, sneller en positiever dan de traditionele aanpak die vroeger in zwang was. Keuzevrijheid is ook voor mensen enorm belangrijk. Om u een inzicht te geven in mijn sterke gevoelens over het belang dat ik hecht aan keuzevrijheid voor mensen, zolang ze bereid zijn de verantwoordelijkheid voor hun daden te dragen, vertel ik u graag het verhaal van Greg Ward.


    


    Greg Ward


    Greg was meer dan dertig jaar een belangrijke paardentrainer. Hij produceerde veertien wereldkampioenen en paarden van topkwaliteit die vele miljoenen dollars waard waren. Overal ter wereld wonnen door hem getrainde paarden wedstrijden. Greg en ik waren in de late jaren vijftig studiegenoten op dezelfde universiteit. Hij kwam als een zeer onervaren ruiter en omdat ik indertijd veel meer wedstrijdervaring had, werkte ik tijdens zijn eerste jaren op college met hem samen. Greg was een echte denker. Hij had een open en onderzoekende geest. Ik was er getuige van hoe hij door de jaren heen vooruitgang boekte en was enthousiast toen hij zich ontwikkelde tot een paardenman van wereldklasse.


    In 1995 ging ik Greg en zijn gezin opzoeken op zijn farm in Tulare, Californië. Ik vond het interessant te ontdekken dat hij en zijn zoon John de grondbeginselen van de confrontatieloze training nog verder hadden uitgewerkt. Greg vertelde me dat toen hij eenmaal had besloten zijn jonge paarden in een sfeer van volledige vrijheid af te richten, zijn successen duidelijk omhoogschoten. Hij gaf ze keuzevrijheid. Het was mij duidelijk dat ik jonge paarden een grote dienst had bewezen door ze in een round pen vrij te laten en het goed te vinden dat ze de verantwoordelijkheid voor hun eigen daden namen, waarbij desondanks de richting waarin ze zich ontplooien binnen niet meer dan dertig minuten wordt bepaald. Greg gaf paarden twintig dagen de volle vrijheid om hun eigen keuzes te maken.


    De geleiders van deze jonge paarden trokken niet eens aan een geleidtouw om ze in een bepaalde richting te krijgen. In plaats daarvan liepen ze met hen mee, ze moedigden ze zonder ooit dwang uit te oefenen aan om te lopen waar ze wilden. Ze kregen de optie vrijwillig keuzes te maken en verantwoordelijkheid voor de gevolgen daarvan .te dragen. Als de paarden eenmaal opgetoomd waren, brachten de ruiters ongeveer een uur met ze door in een gecontroleerd veilig gebied, waarbij ze de paarden echter nooit op enige manier dwongen. Ze waren vrij om te gaan en staan waar ze wilden. Ze mochten stilstaan en eten. Ze mochten de grond met hun hoeven bewerken of zelfs liggen. Ze werden nooit gedwongen de wensen van hun ruiter te vervullen.


    Pas na twintig dagen kregen deze paarden aanwijzingen van de geleiders van Greg Ward. Als hun keuzes negatief waren, was de enige maatregel dat ze aan het werk werden gezet. Ze kregen positieve beloningen in de vorm van aaien en het verminderen van de werkdruk. (Met werkdruk bedoel ik de scholing die een paard moet ondergaan om zich de western-showdisciplines eigen te maken.)


    Het resultaat van deze radicale breuk met de traditionele trainingsmethodes van paarden was dat Greg veel meer topklasse paarden produceerde dan ooit tevoren.


    Greg bleek in maart 1997 kanker te hebben. Vanaf dat moment was het leven voor hem uiterst moeilijk. Zijn ziekte bleek al in een vergevorderd stadium te verkeren. En ook al werd zijn leven verlengd door ingrijpende operaties, toch verloor hij onmiddellijk gewicht en kracht. In de herfst van dat jaar maakte een groep jonge paarden die in zijn stallen was gefokt voor het eerst kennis met zadel, hoofdstel en ruiter. Greg voelde zich onmiddellijk aangetrokken tot een opvallende tweejarige hengst en noemde hem Magie. Zijn officiële naam was Reminic Pep, en Greg eiste hem voor zich op. 'Ik wil nog één keer de World Championship (Snaffle Bit Futurity) winnen,' zei hij. Hij was niet meer in staat meer dan één paard per dag te berijden en zijn keus viel op Magie. In de loop van de lente van 1998 werd duidelijk dat Reminic Pep een zeer bijzonder jong paard was. Iedereen die met Greg optrok, vroeg zich echter af of zijn gezondheid hem nog zou veroorloven deel te nemen aan de wedstrijd die laat in september zou plaatsvinden in Fresno, Californië.


    Greg bracht Reminic Pep uit op de World Championship. Dat houdt in 'reining', het afzonderen van een enkel rund uit een kudde en het drijven van een koe langs een hek, waarbij steeds de werkzaamheden van een veedrijverspaard worden nagebootst. Hij haalde de finale en werd door elk van de juryleden als eerste geplaatst. Hij had twaalf punten voorsprong op het paard dat tweede werd. Dat is ongehoord knap in het moderne wedstrijdwezen.


    Dit is het verhaal van een man die de dood op afstand hield om het doel dat hij zich had gesteld te kunnen verwezenlijken. In het jaar voor het kampioenschap was Gregs gewicht tot onder de 45 kilo gedaald (van een normaal gewicht van om en nabij de 75 kilo). Hij scheen op de drempel van de dood te staan. Toch wist hij zijn ontzagwekkende lichamelijke problemen te overwinnen om de competitie te kunnen aangaan met gezonde jonge mensen. En dat in een wedstrijd die een geweldige hoeveelheid atletische vaardigheden van ruiter en paard vereist. Ik geloof niet dat Greg Ward ook maar een moment twijfelde aan zijn overwinning met Magie in de finale. Het leek een nagenoeg onmogelijke uitdaging. Ik begrijp ook niet hoe hij het klaarde. Toch deed hij het en het was een triomf.


    Hij stierf op 5 december 1998. In de recordboeken staat hij vermeld als een van de meest succesvolle trainers van western-paarden aller tijden. Hoewel zijn leven voorbij is, hoop ik dat zijn levenswerk nog lang niet is afgerond. Zijn zoon John en de jonge mensen die hij met zijn ideeën inspireerde, zullen hopelijk de ontdekkingstocht die hij tientallen jaren geleden begon verder vervolgen.


    Greg was geen psycholoog of zelfs maar student van de menselijke geest. Hij was een paardenman. Sta er echter eens even bij stil hoe zijn grondbeginselen ook op mensen slaan: geweld en dwang zijn gewoonweg geen middelen om mensen effectief op te voeden. Mensen moeten hun eigen richting onderzoeken, hun eigen beslissingen nemen en zich laten leiden door de gevolgen van hun daden.


    Tijdens zijn gehele werkzame leven, zelfs in zijn persoonlijke slotprestaties, plaatste hij het idee van 'keuzevrijheid' in het centrum van zijn denken als trainer — met buitengewoon succes.


    Paarden, die wonderlijke dieren, hadden hem hun boodschap bijgebracht en hij bewees dat een en ander werkte..


    


    Een verhaal


    


    Beoordeel een boek niet op het omslag


    Het geven van keuzemogelijkheden vormt het hart van mijn contractsysteem. De vrijheid te kunnen kiezen vormt ook het hart van het democratisch systeem, in tegenstelling tot dat van totalitaire regimes. Het.verhaal van Jim Wood slaat hier duidelijk op.


    Delbert Wood was in de late jaren zestig voorman op mijn farm. Del maakte nooit een fout, hij was een gewaardeerd teamleider. Hij kwam op zekere dag bij me en vertelde dat hij problemen had met zijn zoon Jim en wilde weten of hij hem een tijdje op onze farm mocht laten werken. Del had uitgeknobbeld dat een goede werkomgeving de zaken misschien wel ten goede kon keren. Hij verzekerde me dat zijn zoon zeer bruikbaar was en ik besloot met zijn plan in te stemmen.


    Mijn eerste indrukken van de jongen waren allesbehalve gunstig. Hij was negentien, ongeveer 1,80 meter lang en mager als een lat. Tot mijn afschuw was de helft van zijn lengte in haar gehuld. Hij had een paardenstaart waarvan hij het uiteinde in zijn jaszak kon steken. In zijn rechteroor zat een serie oorringen die je van een kilometer ver kon zien glinsteren. Ik zag dat niet echt zitten. Ten eerste kun je niet in de buurt van machines werken als je een lange paardenstaart op je rug hebt hangen. Je moet er niet aan denken wat er kan gebeuren als dat lange haar in een hakselmachine of een aandrijfwiel terechtkomt. Het kan letterlijk je hoofd de machine intrekken en vermalen. Ten tweede kon ik niet omgaan met een jongen met haar van een meter lang. Lang haar werd in de jaren zestig voor een man veel minder aanvaard dan tegenwoordig. Althans in onze contreien. Ik sprak er een paar keer met Del over, maar we wisten niet precies wat we ermee aan moesten. Toen overleed Del plotseling aan een hartinfarct. Na zijn vaders dood verscheen Jim een aantal dagen niet op zijn werk.


    Toen hij weer terugkwam had ik woorden met hem over zijn afwezigheid. Hij zei dat hij kapot was door de dood van zijn vader en dat hij het doodeenvoudig niet had kunnen opbrengen op het werk te verschijnen. Dat was volkomen begrijpelijk. Ik begon me af te vragen wat ik verder met hem aanmoest. Ik was echt bezorgd om zijn veiligheid en ik liet hem weten dat ik mijn twijfels had over zijn uiterlijk. Toen ik een besluit had genomen over zijn verdere werk, riep ik hem bij me op mijn kantoor.


    'Jim,' zei ik, 'ik zal je niet ontslaan. Je bent een goede werker; je haardracht en je oorringen kan ik echter niet pruimen. Ik heb besloten een werkcontract voor je op te stellen, maar ik vraag je wel je haar te laten knippen en je oorringen uit te doen. Ik stel het op prijs als je al je talenten bij het werk dat je levert wilt inzetten. Terwijl je werkt, mag je je haar weer laten groeien als je dat graag wilt. Je mag zelfs je oorringen weer dragen, zolang je maar goed werk aflevert.


    Jim stemde hiermee in, we gaven elkaar de hand en hij ging aan de slag. Hij werkte de komende vijf tot zes jaar als een bezetene. Ik was zeer trots op hem. Na ongeveer twee tot drie maanden was zijn haar weer wat langer. Mensen speculeerden, zeiden dat ze dachten dat hij zijn haar kort zou houden omdat hij er netjes uitzag en alles op rolletjes voor hem liep. Hij zag vast en zeker de waarde van een korter kapsel in. We hoopten allemaal dat hij ook zijn oorringen thuis zou laten.


    Ik zag het haar groeien tot hij weer een korte paardenstaart van een paar centimeter had. Dat werden er al snel vijf en daarop ging hij weer een oorring dragen en toen twee en tenslotte drie. Binnen een paar maanden hing zijn paardenstaart weer tot het midden van zijn rug. Hij bond zijn haar echter zorgvuldig op als hij met machines werkte en ik zei er nooit meer wat over.


    Op zekere dag kwam hij naar me toe en vroeg of hij me kon spreken. Hij liet me een plan zien dat hij voor het opzetten van een eigen bedrijf had opgesteld. Hij wilde zich vestigen als professioneel hekkenbouwer voor de nieuwe farms en ranches die zich in de Santa Ynezvallei vestigden. Ik feliciteerde hem met zijn plannen en zei dat ik hem zou helpen waar ik maar kon. Hij vertrok en stichtte zijn eigen bedrijf. Het werd een goedlopende, succesvolle onderneming. Hij doet fantastisch werk met het bouwen van de hekken, heeft een grote ploeg mensen in vaste dienst en bezit een heel machinepark. Hij is een bijzonder verantwoordelijk ondernemer die steeds zijn contracten nakomt, steeds met zijn haar tot halverwege zijn rug en met glinsterende oorringen in.


    Ons contract gaf hem de mogelijkheid een keuze te maken en Jim koos ervoor hard te werken en het recht te verdienen eruit te zien en zich te kleden zoals hij dat zelf graag wilde. Hij besloot verantwoordelijk voor zijn eigen daden te zijn en ik respecteerde zijn keuze.


    In de late jaren zestig leerde Jim me een lesje dat ik het liefst al als kind 'had willen leren: beoordeel een boek niet op zijn omslag. Het is veel beter iemand op zijn daden te beoordelen dan op zijn uiterlijk. Ik hoop dat ik ook iets aan Jims ontwikkeling heb bijgedragen, maar ik besef ten volle dat hij me een paar zaken heeft geleerd die ongelofelijk belangrijk zijn.


    


    


    Crawford Hall


    Mensen die om welke redenen dan ook hun lichamelijke mobiliteit verliezen, staan voor een paar van de moeilijkste keuzes die er zijn. Ik geloof dat alleen degenen die iets dergelijks echt hebben meegemaakt de zwaarte van de hieraan ten grondslag liggende beslissingen beseffen. Het leven zoals ze dat hebben gekend, houdt op te bestaan en een ander soort leven begint. Een leven verstoken van lichamelijke vrijheid, dat echter evengoed positief en uitdagend kan zijn.


    ***


    Tijdens de Tweede Wereldoorlog vanaf mijn zevende tot mijn elfde, trainde ik dagelijks mijn vaardigheden als lassowerper. Ik wilde een expert in deze sport worden, zodat ik het als een geïntegreerd onderdeel met mijn vaardigheden als paardenman kon vervlechten. Het waren magere jaren. Ons bedrijf was sterk ingekrompen en we trainden geen paarden meer voor anderen. De beperkingen van deze tijd gaven me echter wel de kans die ik nodig had om het lassowerpen te perfectioneren. Rond 1949 werd ik goed genoeg bevonden om aan wedstrijden voor volwassenen mee te doen en zo ontmoette ik Clarke Hall. Clarke was een uitmuntend lassowerper die bereid was me te helpen, zodat ik zijn partner kon worden in jack pot-wedstrijden overal in Midden-Californië. Zijn zoon Crawford, toen vier of vijf jaar oud, was overal bij aanwezig en deed aan alles mee, zoals kinderen van die leeftijd nu eenmaal doen. Crawford reed paard toen hij vijf of zes jaar oud was en zou later bij zijn vader gaan werken op hun ranch in de buurt van Shandon, Californië.


    In de jaren vijftig verloor ik Crawford enigszins uit het oog. Ik was toen almaar onderweg naar professionele paardenshows en rodeo's overal in de Verenigde Staten. Pas in 1963 dook hij weer regelmatig in ons leven op. Tegen die tijd waren Pat en ik echter druk in de weer met onze trainingswerkzaamheden in de buurt van San Luis Obispo, ongeveer vijftien kilometer van California State Polytechnic University. Daar had Crawford zich ongeveer vier jaar na mijn vertrek als student ingeschreven en het sprak vanzelf dat hij ons nu en dan kwam opzoeken.


    Pat, onze kinderen en ik vermaakten ons altijd kostelijk met Crawford; hij was echt een bijzondere persoonlijkheid. Hij was een getalenteerd ruiter en had een grote belangstelling voor de psychologische werking van de paardengeest. Toen hij zijn studie had afgesloten, ging hij in het veebedrijf van zijn vader werken. Het duurde niet lang voor hij tot de conclusie kwam dat hij veel meer belangstelling voor paarden had dan voor het fokken van runderen.


    In 1973 ging hij voor mijn goede vriend Greg Ward werken. Deze trainde zowel western-showpaarden als renpaarden. Crawford was perfect voor zijn baan: hij had een groot talent als western-ruiter en was licht genoeg om aankomende renpaarden te berijden. Greg en ik waren het erover eens dat hij het opkomende toptalent in de wereld van de paardrijderij was.


    In 1974 overkwam Crawford echter een uitzonderlijk ongeluk bij het paardrijden waarbij hij zijn nek brak en bijna volledig verlamd raakte. Ik was ontredderd door het nieuws. Toen ik hem in de kliniek opzocht op de afdeling waar uitsluitend patiënten met letsel aan hun wervelkolom opgenomen waren, liet hij me weten dat als hij geen voeling meer met de paardenwereld kon houden, hij niet verder wilde leven.


    Op mijn rit van het ziekenhuis naar huis spookte de vraag door mijn hoofd hoe ik hem zou kunnen helpen. Op Flag Is Up Farms ligt alles volstrekt gelijkvloers en ik bedacht dat het niet echt moeilijk kon zijn de hele farm met wat ingrepen voor een elektrische rolstoel toegankelijk te maken. Op die manier zou Crawford overal waar het paardengebeuren zich afspeelde toegang hebben. Het leek me dat Crawfords ogen en hersenen een waardevolle bijdrage aan mijn bedrijf kunnen leveren, maar voor Greg zou het wegvallen van Crawfords bijzondere kwaliteiten een groot verlies betekenen.


    Korte tijd later zocht ik contact met de medische staf om ingelicht te 'worden over Crawfords levensprognose en hun mijn plannen daaromtrent voor te leggen. Het kostte slechts enkele weken voor een groep artsen een verzoek indiende om Flag Is Up Farms te mogen komen bezoeken. Zij waren er echter helemaal niet van overtuigd dat ons plan zou werken.


    'Het lukt niet,' zeiden ze. 'Zijn conditie is te broos om hem het werk dat u voor hem op het oog hebt te laten uitvoeren. Hij kan zijn lichaamstemperatuur niet meer zelf regelen en dus zal het moeilijk voor hem zijn langere tijd buiten te zijn. Hij heeft veel meer rust nodig dan andere werknemers. De beschikbare types rolstoelen zijn niet geschikt voor dit soort werk. Zijn levensverwachting bedraagt momenteel drie tot vijf jaar, zodat de mogelijkheid groot is dat u hem maar korte tijd als werknemer zult behouden. We hebben voor mensen met dit soort problemen programma's die veel beter zijn dan dat wat u hem kunt aanbieden. Ook zou het heel moeilijk zijn de noodzakelijke therapie voor Crawford te organiseren als hij op hetzelfde moment zijn werk voor u moet verrichten.'


    Dit was een echte tegenslag. Toch was ik er nog niet helemaal van overtuigd dat ik mijn plan beter kon opgeven. Ik besprak de situatie met Pat, die me gelijk gaf. 'Je hebt veel dingen gedaan waarvan de meeste mensen dachten dat ze onmogelijk waren,' zei ze. 'Misschien kun je dit ook wel voor elkaar krijgen.' Ik belde de artsen de volgende dag op en liet hen weten dat ik mijn oorspronkelijke plannen toch verder wilde uitwerken. Ook lichtte ik Crawford hierover in. Ik kon zijn opwinding door de telefoon horen.


    Het duurde niet lang voor hij een bezoek aan Flag Is Up Farms aflegde, in een busje dat zijn familie voor hem had aangeschaft, met een hydraulische lift en zo ingericht dat zijn rolstoel erin paste. Crawfords familie betaalde ook een volledig ingerichte caravan, met alle noodzakelijke aanpassingen voor iemand die volledig verlamd is. Hij verhuisde in het najaar van 1975 naar Flag Is Up.


    Vanzelfsprekend waren er kleinere problemen maar binnen ongeveer zes maanden begon hij er beter in te komen. Hij vroeg en ik zorgde voor boeken en honderden tijdschriften. Hij las ze als een bezetene om zich een grotere deskundigheid op het gebied van het produceren van volbloed renpaarden eigen te maken. Ik weet nog goed dat hij binnen een jaar na zijn aankomst op Flag Is Up Farms volledig in staat was de verantwoordelijkheid voor de bedrijfsvoering van de trainingen op zich te nemen. Van de late jaren zeventig tot de vroege jaren negentig werkte Crawford tien tot veertien uur per dag, soms nog langer. Afgezien van zijn lichamelijke conditie werd hij bijna dagelijks aan een echte test onderworpen, alsof hij een niet-gehandicapt persoon was.


    De artsen stonden paf over de snelheid waarmee Crawford in staat bleek zijn leven als gehandicapte te aanvaarden en zijn werk hierin een plaats te geven. Er waren zelfs mensen die niet eens bemerkten dat hij lichamelijk gehandicapt was. De artsen kwamen vaker op bezoek en vroegen al snel of ze een videotape over Crawford mochten maken. Ik dacht dat deze aan patiënten met dezelfde handicap zou worden vertoond om te illustreren hoe iemand met de gevolgen hiervan kan omgaan. Men dacht hier niet primair aan patiënten als het beoogde publiek, maar aan artsen en therapeuten die naar hun mening hun opvattingen over het prestatievermogen van totaal verlamden moesten herzien. Kort geleden nam Crawford ook de taak van hoofdinstructeur aan het Monty Roberts International Learning Center op zich en hij beschouwt het als een nieuwe en opwindende uitdaging. Hij maakt zich soms zorgen over het lesgeven, omdat hij niet in staat is het besproken gedrag voor te doen. Studenten vertellen echter dat ze meer van hem leren dan van welke enorm beweeglijke leraar dan ook.


    Er spelen diverse belangrijke factoren een rol. Motivatie is duidelijk het voedsel van het leven. Ik ben ervan overtuigd dat als dit soort activiteiten niet op Crawfords weg was gekomen, hij niet langer dan de drie tot vijf jaar, die de artsen hem hadden gegeven, had geleefd. Lesgeven — aan jonge paarden, hun ruiters en nu ook aan zijn studenten — werd een pure bestaansreden voor hem. Elke dag stuwde elke nieuwe hindernis zijn leven naar een hoger niveau.


    Goedbedoelende mensen zeggen vaak tegen me dat ik heel onzelfzuchtig was toen ik Crawford deze kans bood. Het feit is echter dat ik het meest van deze relatie heb geprofiteerd. Ik veronderstel dat als je vanuit goede bedoelingen goede dingen in je leven doet, je vaak omstandigheden schept die ook voor jezelf goed zijn. Ik ging dit avontuur aan in de verwachting dat ik meer zou moeten geven dan ontvangen. In de praktijk pakte dat echter geheel anders uit.


    Ik kan me geen dag herinneren dat Crawford medelijden met zichzelf had. Zijn verhaal mag een inspiratie voor iedereen zijn, gehandicapt of niet-gehandicapt. Pak je eigen leven aan, ontwikkel je en geef het vorm. Je krijgt terug wat je bereid bent erin te steken. Crawfords succes weerspiegelt de omvang van zijn wijsheid en kennis en het feit dat hij zijn kansen wist te herkennen, niet de beperkingen. Crawford Hall is in feite een model voor de grondbeginselen van intrinsieke, van binnenuit komende motivatie.


    


    


    De uitmesters


    Het uitmesten van de stallen is uiteraard een van de minst aantrekkelijke aspecten van het werken met paarden in welke discipline dan ook. Ik hoorde volwassenen over dat probleem ruziemaken vanaf de tijd dat ik twee of drie jaar oud was. Ik was er getuige van hoe menige prima stalknecht ontslag nam omdat hij het uitmesten van de stallen volkomen zat was. Ik had waargenomen hoe talloze getalenteerde ruiters liever uit het beroep stapten dan deze onaangename taak op zich te nemen. In de loop van tientallen jaren ontsloegen eigenaars en beheerders vaker medewerkers vanwege problemen over het uitmesten dan om welke andere reden ook.


    Toen ik op Flag Is Up kwam wonen, besloot ik dan ook om een speciale uitmestploeg samen te stellen. Deze ploeg zou een tractor krijgen en een grote, hydraulische mestaanhanger, voorzien van de allerlaatste snufjes. Een aanhanger van het laagladertype maakte het laden van de mest veel makkelijker en een groot laadvermogen beperkte het aantal noodzakelijke ritjes per werkdag aanzienlijk. Deze ploeg moest bestaan uit specialisten die ikzelf wilde trainen, omdat ik ervan overtuigd was dat ik een van de beste uitmesters van mijn tijd was. Ze zouden wat meer dan het minimumloon verdienen en een plek krijgen om te wonen. Ik zou ook een oogje op het werk houden om ervan overtuigd te zijn dat de werkzaamheden verliepen zoals ik het graag wilde.


    Twee jaar lang ging het prima. De uitmestploeg werd van twee tot vier man uitgebreid op 130 stallen. Ik was tevreden over het werk. Het werd goed en probleemloos uitgevoerd. Door dit systeem konden ruiters paardrijden en stalkechten de paarden verzorgen en de ploeg van vier man ging bijzonder professioneel te werk bij het uitmesten.


    Op zekere dag kwam mijn farmmanager bij me en zei dat de uitmestploeg om een vijfde man vroeg. Ik stemde met tegenzin in en merkte nog op dat dit hun werk terugbracht van ongeveer 35 stallen tot 26 stallen per persoon, zodat het verzoek me overbodig leek. Ik vroeg de manager dat aan de uitgebreide ploeg duidelijk te maken en dat ik wenste dat het uitruimen van de mest tegen negen uur 's morgens klaar was. Dat betekende dat het trainingsproces zonder onderbrekingen door uitmesten kon plaatsvinden, omdat de trainingsschuur dan rond zeven uur 's morgens als de trainingen begonnen al schoon zou zijn.


    Ongeveer twee weken later klopte mijn farmmanager weer bij me aan. Hij zei dat de ploeg had gezegd dat het moeilijk was het uitmesten om negen uur 's morgens klaar te hebben en dat daar een zesde man bij nodig was. Ik was onaangenaam verrast en zei dat ik er een dagje over zou nadenken.


    Terwijl ik wegliep dacht ik eraan hoe ik jarenlang 22 stallen uitmestte en voorzag van nieuw stro en hooi. Ik deed dat elke morgen voor ik naar school ging en per stal had ik er vier tot vijf minuten voor nodig. Ik vond dat ik het de mannen maar eens moest voordoen, zodat ze zouden beseffen hoe belachelijk hun verzoek om een zesde man was. Tot me plotseling iets inviel. De volgende ochtend nam ik contact op met mijn manager en vroeg hem 's middags een bijeenkomst met de ploeg te beleggen.


    We kwamen in het kantoor van de trainingsschuur bij elkaar en ofschoon mijn Spaans op koeterwaals lijkt, voelde ik me tamelijk welbespraakt bij het uiteenzetten van mijn voorstel. Ik vertelde de ploeg dat ik tien stallen zou uitmesten en weer van stro zou voorzien. De mannen zouden mijn tijd opnemen. Ik stelde voor dat ze de tijd die ik nodig had verdubbelden en zo berekenden wat hun loon op basis van de benodigde tijd zou zijn. Op die manier ontstond er een prijs per stal. Ik herinner me dat het neerkwam op $ 0,62. (Denk er steeds aan dat dit bedrag berekend was op grond van de dubbele tijd die ik nodig had.) Ik zei dat ik dacht dat dit een eerlijke overeenkomst was en dat die hen in staat zou stellen hun werk op een wat relaxtere manier aan te pakken dan ik met mijn tien stallen had gedaan. Deze prijs per stal zou stijgen met de prijsindex, zodat de inflatie hierop geen invloed zou hebben.


    De mannen stonden er zwijgend bij, waarop ik ze vertelde dat ik ze de volgende dag weer zou ontmoeten om mijn voorstel verder te bespreken. Die middag kwam mijn manager echter bij me en vertelde dat de mannen bij hun verblijf op me wachtten en nog een bespreking met me wilden hebben. We reden er samen heen en kwamen tot de ontdekking dat de ploeg een woordvoerder had gekozen die naar voren stapte om de onderhandelingen te openen. Hij legde me uit dat mijn voorstel de woede van sommige mannen had gewekt en dat de meeste ontslag wilden nemen. Daarop vroeg hij me de voorbeelden van wat ze zouden verdienen nog eens voor te rekenen, gegeven het aantal stallen waarop het voorstel betrekking had. Ik deed dat en maakte bovendien duidelijk dat het in wezen hun eigen zaak was — ze hadden de vrijheid het uitmesten naar hun eigen wens te organiseren. Ik voegde eraan toe dat het onderhoud van het materiaal eveneens onder hun verantwoordelijkheid zou moeten vallen en dat ze het zouden moeten onderhouden alsof het van henzelf was. Ik zou voor de brandstof zorgen. Op grond van deze uitgangspunten maakte het me niet uit of ze een zesde man wilden inhuren of misschien zelfs een tiende — ze konden van het overeen te komen bedrag zoveel hulp inschakelen als ze wilden.


    Toen ik de volgende morgen bij de trainingsschuur aankwam, zei mijn voorman dat er ernstige problemen met de uitmestploeg waren. Hij zou rond het middaguur bij me komen om me van de stand van zaken op de hoogte te brengen. Ik ging ermee akkoord, maar zag dat er een ongebruikelijke drukte heerste en er heftig werd gepraat op de plek waar de uitmestploeg bezig was. Ik deed alsof ik het niet zag en wachtte de bijeenkomst 's middags af.


    Mijn manager stapte een en al glimlach mijn kantoor binnen. De problemen schenen te zijn opgelost. Hij vertelde me dat de woordvoerder van de ploeg en nog iemand hadden bedacht dat ze met zijn tweeën de hele klus zouden kunnen klaren. Ze waren van plan om drie uur 's morgens te beginnen, wat betekende dat ze om ongeveer half zeven klaar konden zijn met de trainingsschuur, waardoor de trainingen niet door de uitmestploeg zouden worden gehinderd. Dan zouden ze de fokstallen aanpakken, waarmee ze voor de middag klaar zouden zijn. Ook zei hij dat de ploeg van twee man het onderhoud van het materiaal aanvaardde en het in topconditie zou houden. Ze stonden er echter op dat ze voor dit werk het minimumloon zouden krijgen (dat in 1969 $ 1,30 per uur bedroeg) en dat ze hun recht op woonvoorzieningen en dergelijke zouden behouden.


    Het uitmesten van stallen werd onmiddellijk een felbegeerde positie. Het was niet langer een onsmakelijk baantje. Het viel me meteen op dat deze mannen van nu af lachten en trots waren op het schoonhouden van de stallen en het gereedschap.


    Niemand wist wanneer een van deze twee vrijaf nam of ziek was of om een andere reden niet op zijn werk kwam. Ze schakelden dan familieleden in om ze te vervangen. Het aantal uitmesters is in de loop der jaren weinig veranderd (twee tot vier) om aan de wisselende werkdruk tegemoet te komen. Op geen enkel moment hoefde ik echter zelf deze veranderingen door te voeren; de mannen zochten hun eigen zaakjes uit.


    Ik kan me niet herinneren in deze dertig jaar ooit met een belangrijk probleem over het uitruimen van de mest te maken te hebben gehad. De twee uitmesters die ik momenteel heb zijn verwanten van de oorspronkelijke werkers en ze leerden hun vaardigheden van de eerdere generatie. De twee goed onderhouden mestaanhangers die ik tegenwoordig nog in gebruik heb, zijn de originele die in 1966 werden gebouwd.


    Momenteel maken op Flag is Up Farms twee mannen ongeveer 150 stallen per dag schoon. De beloning per stal is inmiddels $ 1,20. Dit mag geen hoog loon lijken naar de standaarden van tegenwoordig, maar er moet rekening worden gehouden met het feit dat deze mannen niet meer dan drie tot vijf jaar opleiding hebben genoten. Hun inkomensmogelijkheden zouden kunnen worden vergeleken met iemand die in een fastfood-restaurant werkt of het minimumloon verdient. Op basis van een 40-urige werkweek is dat volgens de nationale normen tegenwoordig $ 840 per maand en dat is zonder wonen en dergelijke. Deze mannen verdienen ongeveer drie keer zoveel als het officieel vastgestelde minimumloon. Het belangrijkste is echter dat ik dat graag betaal, omdat het al mijn zorgen over het onsmakelijkste probleem waarmee paardenmensen zich moeten bezighouden uit de weg ruimt.


    Een interessant bijkomend aspect van dit verhaal is me in de loop van de jaren duidelijk geworden. Wat opvalt is hoe inventief mensen kunnen zijn als ze zelf moeten uitknobbelen hoe ze een succes van hun werk kunnen maken. Inmiddels schnabbelt de ploeg er in de avonduren nog wat bij door in dorpjes in de buurt 's avonds twee uur lang borden af te wassen, wat tien dollar per uur oplevert. Met die extra twintig dollar per dag, verdienen ze nu ongeveer $ 2500 per maand, inclusief huisvesting. Ze hebben op die manier bij mijn weten een van de best betaalde banen voor ongeschoolde werknemers in de agrarische sector.


    Ik gaf ze een soort eigen bedrijfje, dat ze naar eigen inzicht vorm konden geven — ze besloten zelf hoe ze het wilden aanpakken en hoe het geld werd verdeeld. Het overdragen van budgetten aan mensen is een belangrijk aspect van het decentraliseren van grote ondernemingen. Clive Warrilow van Volkswagen North America is ook zo te werk gegaan. Ik paste op een wat andere schaal hetzelfde grondbeginsel toe, zoals we ook in het volgende hoofdstuk zullen zien.


    

  


  
    

  


  
    


    8 Verandering


    De wortel werkt altijd, beter dan de stok.


    


    De kunst van het luisteren


    Als ik de round pen binnenstap om een paard aan te rijden, heb ik een doel. Ik hoop bepaalde gedragsveranderingen op te roepen bij mijn 'cliënt', het paard. Ik doe dat niet door aan te dringen, te dreigen, te intimideren en te laten zien wie er de 'baas 'is. Integendeel. Ik doe dat door veel te luisteren; ik bekijk nauwkeurig wat er met het paard gebeurt en probeer te begrijpen wat hij ervaart. Psychologen noemen dat 'cliëntgericht counselen'. Ik maak het touw los en het paard is vrij zich voor me terug te trekken of me te benaderen. Ik zet een dialoog op en door de doelstelling van het paard te begrijpen, ben ik in staat hem te ondersteunen bij het bereiken ervan. Ik stel het paard vragen en wacht af welke antwoorden ik krijg. 'Jij besluit zelf wat je doen wilt,' vertel ik hem. Door mijn lichaamstaal maak ik de mogelijkheid van een partnerschap duidelijk en laat de beslissing aan het paard over. Ik ben een solide, vast en betrouwbaar centrum waarop het dier kan reageren. Ik ken de verschillende fases van de dialoog en wacht erop dat ze zich aandienen. Als ik weerstand krijg, doe ik een stapje terug in plaats van er een punt van te maken. Weerstand van het paard vertelt me slechts dat ik iets anders moet doen, mijn aanpak moet veranderen.


    Hetzelfde gaat op voor mensen. Als iemand wil veranderen, moet hij echt zelf willen dat zijn situatie zich wijzigt — echte verandering kan niet worden opgelegd. Motiverend interviewen - het equivalent van de dialoog die ik heb ontwikkeld met paarden — kan helpen mensen de innerlijke drang te geven om te veranderen. Ik hoorde er voor het eerst over van dr. Bill (William R.) Miller, die oorspronkelijk deze benadering uitwerkte bij zijn werk met mensen met alcohol- en drugsproblemen. Het schijnt tamelijk snelle veranderingen te bewerkstelligen. Toen hij een film van Join-Up met Shy-Boy op de televisie zag, herkende hij enige opvallende overeenkomsten tussen zijn werk met verslaafden en mijn werk met paarden. Hij was zo vriendelijk me zijn boek te sturen, dat hij samen met dr. Stephen Rollnick schreef, en wat videobanden van trainingen. We nodigden hem later op een clinic op de farm uit en bespraken de overeenkomsten en verschillen van onze aanpak.


    Motiverend interviewen, zo legde Bill uit, begon in 1982 toen hij met een groep pas afgestudeerde psychologen op een afkick-kliniek in de buurt van Bergen, Noorwegen, werkte. Gedurende een cursus van zes maanden liet hij zien hoe hij zijn methode in de praktijk bracht en de jonge psychologen stelden uitmuntende vragen die hem dwongen zijn achterliggende gedachten en methode te verklaren.


    Zijn klinische aanpak benadrukt de innerlijke motivatie — luisteren naar wat belangrijk is voor de persoon, en motivatie voor verandering opbouwen op grond van diens eigen waardesysteem. Zijn methode geeft de persoon veel vrijheid en biedt ruimte voor het nemen van besluiten en het maken van keuzes. Hij stelt open vragen die een groot aantal, uiteenlopende antwoorden mogelijk maken, bijvoorbeeld: 'Waarom is dat belangrijk voor u?' in tegenstelling tot vragen die een kort antwoord vereisen en vaak als blokkades in de communicatie fungeren, zoals: 'Is dit al of niet belangrijk voor u?'


    Verandering is precies ook datgene wat ik van mijn paarden vraag als ze de round pen binnenstappen. Ik vraag ze of ze een band met de mens willen aangaan en de verantwoordelijkheid voor een zadel, hoofdstel en ruiter willen dragen. Het verschil tussen mijn methode en de traditionele aanpak bij het 'breken' van een paard ligt in de vraag: 'Zou je naar me toe willen komen en een band met me willen aangaan?' Join-Up biedt het jonge paard de kans te veranderen, om van wild tam te worden en een partner van de mens te zijn. Het allerbelangrijkste aspect van mijn techniek is niet de snelheid van verandering (hoe enorm bruikbaar dat aspect ook voor trainers is), maar het feit dat het paard een vrije keuze maakt.


    Jaren geleden werden Amerikanen die verslaafd waren aan alcohol of drugs min of meer op dezelfde manier behandeld als traditioneel met paarden werd omgegaan. Paarden werden vastgebonden en gedwongen zich over te geven aan de wil van de africhter. Ze kregen wat dat betreft geen keuzevrijheid en als ze bokten, werden ze hardhandig gestraft. De behandeling bij drugsmisbruik was min of meer hetzelfde. De veronderstelling was dat alcoholici en drugsverslaafden onbetrouwbaar, doortrapt en leugenachtig waren en dat ze de werkelijkheid waarmee ze geen contact hadden, ontkenden. Binnen deze overtuiging bestond er slechts één manier om deze mensen 'aan te pakken' en dat was de harde confrontatie om deze 'muren van ontkenning' af te breken. Dezelfde taal werd bij paarden gebruikt — trainers braken ze (af) om ze te kunnen opbouwen op de manier die ze wensten. Er bestond geen wetenschappelijk bewijs dat dit een effectieve aanpak was, noch bij mensen noch bij paarden. Het was gewoon wat mensen nu eenmaal geloofden.


    Een steeds terugkerend thema binnen een dergelijke behandeling is: 'Je hebt geen keuze, je hebt hier niets in te brengen.' Keuzevrijheid en rationele beslissingen werden gezien als zaken die de capaciteit van de verslaafde te boven gingen. Het was gebruikelijk mensen een dwangverpleging op te leggen en ze te vertellen wat ze moesten doen. Ze hadden weinig eigen inbreng. Het doel van de behandeling bestond uit het breken van het ego van de patiënt. Het was weer een voorbeeld van een filosofie die bijna altijd faalt en desalniettemin nog steeds in de samenleving wordt gehuldigd: als je ervoor zorgt dat ze zich slecht genoeg voelen, zullen ze veranderen. Sociale straf en vernedering werden tamelijk algemeen toegepast. Degenen die programmaregels overtraden moesten in pyjama of voorzien van een oranje zwemvest of met een wc-bril om hun nek de straat op. Hun hoofd werd kaal geschoren. Therapiegroepen maakten gebruik van een 'hot seat' waarin iedereen te kijk werd gezet, uitgescholden, aan hun falen herinnerd en geprovoceerd werd - en dat alles in een poging deze mensen te breken.


    Tot voor kort geloofde niemand dat een paard bewuste gedachten heeft en rationele beslissingen kan nemen. Een paard was, net als een verslaafde, een soort irrationele, lagere levensvorm zonder eigen denkvermogen. Zo'n dier verdiende gebroken te worden, dat was gewoon vereist. Net als slaven kregen paarden geen keuzevrijheid. Join-Up respecteert de bewuste gedachten van het paard en zijn mogelijkheid en recht beslissingen te nemen.


    Mensen met alcohol- en drugsproblemen zijn niet minder intelligent dan andere mensen. 'Je kunt ze niet zelf laten kiezen,' zeggen sommigen. De waarheid is echter dat je hun deze keuzevrijheid nooit echt kunt ontnemen. Zij, en zij alleen, beslissen uiteindelijk door te gaan op hetzelfde pad, of een nieuwe weg in te gaan. Vanzelfsprekend kun je mensen (en paarden) dwingen bepaalde zaken te doen, als je een stok hebt die dik genoeg is. Door druk of misbruik ontstaan echter geen sterke mensen, maar worden goede mensen juist vernietigd. Slechts de allersterksten, degenen met de hoogste zelfachting en het taaiste overlevingsinstinct, weten de weg terug te vinden. Het hoeft niet noodzakelijk waar te zijn dat verslaafden zwak zijn. Mijn moeder werd in haar latere leven een straffe drinkster, maar ze was beslist geen zwakke persoonlijkheid. Haar morele kracht hield het hele gezin samen. Ze was me geweldig tot steun en probeerde uit alle macht de kloof tussen mijn vader en mij te dichten.


    Als het breken van mensen niet de beste manier is om ze op te bouwen, wat is dan het alternatief? Jarenlang hebben verlichte mensen andere manieren van aanpak naar voren gebracht. Mijn eigen werk met paarden maakt deel uit van een grotere, wereldwijde verandering tot betere communicatie; een communicatie die gestoeld is op keuzevrijheid en vertrouwen, de essentie van Join-Up.


    Een van de dingen die Bill Miller en ik enorm belangrijk vinden, is de geest. Als ik een groen, jong paard in de round pen breng, ben ik er in de verste verte niet op uit de geest van dit paard te breken. Het is juist mijn bedoeling een band met zijn geest te smeden en die geest op een hoger niveau te brengen. Zonder geest is er geen verantwoordelijkheid en zonder verantwoordelijkheid zijn er geen besluiten. De gecultiveerde geest is de hoeksteen van groei.


    Toen ik Bills boek las, dat hij samen met Stephen Rollnick over gemotiveerd interviewen heeft geschreven, en zijn videobanden bekeek, besefte ik dat ik me de details niet hoefde in te prenten. We deden fundamenteel immers dezelfde dingen. Ik begreep onmiddellijk wat ik zag, ook al ging het om een therapeut en zijn cliënten in plaats van om een trainer en zijn paarden. De interviewer besteedt veel aandacht aan goed luisteren, probeert te begrijpen en gaat uit van het eigen perspectief van de cliënt. In plaats van hem te verhoren, stelt hij slechts weinig maar heldere vragen, waardoor de cliënt geheel zichzelf kan zijn. De interviewer kijkt naar signalen die bereidheid tot veranderen aangeven en bekrachtigt deze.


    Als hij op weerstand stuit, neemt hij daarvoor zelf de verantwoording in plaats van die op de cliënt af te wentelen. Dus houdt hij voorzichtig afstand in afwachting van een betere kans op Join-Up. Tegenstrijdige gevoelens worden als heel normaal beschouwd, niet als pathologisch. De therapeut probeert de individuele zorgen, doelstellingen, verwachtingen en dromen van zijn cliënt te begrijpen. Elke beweging aangaande het veranderen van destructieve gewoontes vindt plaats in de context van wat de cliënt belangrijk vindt. De interviewer helpt hem een uitweg uit tegenstrijdigheden te vinden in de richting van een positieve verandering.


    Als ik mijn paarden in de round pen aanrijd, begin ik een gesprek met hen. In mijn lichaamstaal stel ik open vragen. Dat zijn vragen die allerlei uiteenlopende antwoorden kunnen oproepen. Ik confronteer het paard met niets, zet hem niet in een hoek en sla hem met niet met een zweep. Ik kijk en, hoe het paard ook reageert want elk paard is anders, reageer op de signalen die het dier me geeft. Elk paard heeft ook zijn persoonlijke bagage, die anders is dan die van een ander paard. Soms verloopt het Join-Up-proces zeer snel en vloeiend; dan weer doen ze wat mensen doen als ze ten prooi zijn aan tegenstrijdige gevoelens — metaforisch gezegd, 'zitten ze op het hek'. Dat zijn de denkers. Je moet ervoor zorgen dat je een paard dat niet snel door de verschillende gespreksfases van Join-Up komt niet beschuldigt van eigenwijsheid of verzet. Net als een verslaafde bewust tegenstrijdige gevoelens over zijn verslaving aan de dag legt, vertoont een paard hetzelfde gedrag. Het laten blijken van tegenstrijdige gevoelens is normaal. Het vormt een onderdeel van het veranderingsproces.


    Ik vuur een stroom vragen op het paard af en kijk naar zijn reacties. Als al mijn vragen zijn beantwoord en het paard en ik zijn er klaar voor, en niet eerder, gaan we over naar de volgende fase. Er is geen dwang en geen machtsmisbruik. Ik luister nadenkend en het paard spreekt tegen me in zijn eigen taal.


    Toen ik de videobanden van motiverend interviewen bekeek, zag ik hetzelfde gebeuren. Alcoholici beginnen uitdrukking te geven aan hun eigen intelligente mening over hun huidige toestand en beginnen langzaam in de richting van verandering te bewegen. Ze hoeven niet verteld te krijgen dat ze het fout doen — ze kunnen dat zelf wel zien als ze steun krijgen. Er wordt niet beleerd, maar veel geleerd. De individuen beginnen hun situatie en de opties die ze hebben echt in te zien. Het paard in mijn round pen heeft genoeg van wegrennen en zoekt naar een veilige manier om zich bij een nieuwe kudde aan te sluiten - ik vertegenwoordig die kudde — net als een alcoholicus of verslaafde ziek en moe wordt van ziek en moe te zijn en naar een uitweg zoekt. De interviewers scheppen een veilige plek en bieden de gelegenheid voor Join-Up.


    De taal is vanzelfsprekend anders, de dialoog echter is echt hetzelfde. Als de mens bewegingsruimte en enige veilige opties krijgt, kan hij net als het paard een intelligente en positieve keuze maken.


    


    


    Langzaam is snel


    Als je paarden opvoedt is er geen betere vuistregel dan langzaam is snel en snel is langzaam. Je haasten om iets met een paard voor elkaar te krijgen, is de oorzaak van veel ongelukken. 'Langzaam is snel' is een waardevol principe dat in elke situatie van pas kan komen.


    Gemotiveerd interviewen raakt rechtstreeks de kern van de wens van mensen om te veranderen, zonder gebruik van macht of overreding. Mensen die aan een verslaving lijden, leren in essentie iets over zichzelf. De snelheid waarmee de verandering optreedt, komt overeen met mijn methode van Join-Up. Ik ben ervan overtuigd dat het werk dat in het ontwikkelen van vertrouwen wordt gestopt altijd de moeite waard is. Als er eenmaal sprake van vertrouwen is, versnelt het leerproces zich immers opvallend. Ik noem dit verschijnsel 'langzaam is snel'.


    Tijdens het beantwoorden van vragen aan het eind van een van mijn demonstraties, werd me gevraagd: 'Mr. Roberts, we hebben u kunnen bekijken en u bent zo geduldig. Wij kunnen dat geduld niet opbrengen. Hoe doet u dat?'


    Ik vroeg: 'Wie is hier geduldig?'


    Traditioneel kost het vier tot zes weken om een paard zover te krijgen dat hij zijn eerste zadel en ruiter aanvaardt. Als ik die taak in minder dan dertig minuten kan voltooien, dan vind ik dat ik het recht heb om de vraag te stellen: 'Wie heeft er geduld, de traditionele paardenman of ik?'


    De fabel van de schildpad en de haas houdt nog steeds een belangrijke les in. Jaren geleden leerde ik al dat als je denkt dat je een bepaald werk binnen vijftien minuten kunt verrichten, het goed is om er de hele dag voor te nemen. Als je zorgvuldig werkt alsof je de hele dag de tijd hebt, zal het vaak niet meer dan vijftien minuten vergen.


    Ik kan het belang hiervan niet genoeg benadrukken, zowel voor de omgang met paarden als voor die met mensen. Toen ik met Blushing ET werkte, het paard dat een enorm probleem had met de startbox, merkte ik dat zijn angst ervoor zowel echt als diepgeworteld was. Ik dacht dat het een week of hooguit een dag of tien zou duren om hem van zijn fobie te genezen — het kostte me tachtig dagen. Dat mag lang lijken, maar traditionele methodes hadden echter allang gefaald en zouden de oorzaak van een nog diepere angst hebben gevormd. Door alles in een langzamer tempo aan te pakken, kon ik tot de kern van zijn fobie doordringen.


    Bob Clayton begrijpt ook dat 'langzaam snel is'. Hij is nu bijna aan zijn pensioen toe en werkt parttime in de telefonische werving voor een bedrijf dat huizen verbouwt. 'Het is de moeilijkste manier om in je levensonderhoud te voorzien,' zegt hij, 'met uitzondering van worstelen met alligators.' Het is zijn taak mensen telefonisch lastig te vallen tussen halfzeven en halfnegen 's avonds, net als ze thuiskomen, zitten te eten, naar hun favoriete televisieprogramma kijken of het gras in de tuin aan het maaien zijn. Ze zijn in ieder geval niet geïnteresseerd in een telefoongesprek met iemand over het verbouwen van hun huis. In termen van de round pen heeft hij slechts een paar seconden voor zijn aanpak. Hij zegt dat hij talrijke goede contacten verprutste door traditionele methodes te gebruiken in een poging zijn eventuele klant te motiveren. Dat houdt in snel praten en ze vervelen met nutteloze feiten, kortom hun rust te verstoren. Door naar Join-Up te kijken heeft hij geleerd hoe hij 'een lijn moet werpen' zodat zijn klanten weten waarom hij belt, waardoor ze 'door de round pen rondjes gaan lopen'. Als er behoefte bestaat aan hetgeen hij aanbiedt, maken zijn eventuele klanten dat steeds ongewild met een of andere opmerking duidelijk (overeenkomstig met de oor-, mond- en hoofdbewegingen waarmee mijn paarden communiceren).


    Het succes van zijn telefoontjes berustte erop dat hij voldoende vertrouwen wist te scheppen om een definitieve afspraak te kunnen maken (Join-Up) voor een vertegenwoordiger van de verkoop, die daarop een verkooppresentatie (klaar voor opzadelen, optomen en bestijgen) hield over de verbeteringen die hun huis vereiste.


    Een echt belangrijke factor in het scenario van 'langzaam is snel' is het leren beheersen van het adrenalineniveau. Dat vereist intense concentratie. Ik heb mezelf in de loop der jaren geleerd mijn polsslag te verlagen. De meest angstaanjagende situatie met het paard roept eenvoudigweg reacties in me op die mijn polsslag omlaagbrengen. Het paard is zich waarschijnlijk instinctief bewust van deze conditie en probeert met mij op één lijn te komen. Op die manier geef ik het dier een zeer belangrijke boodschap, die inhoudt dat er niets is om te zorgen over te maken. Voor een roofdier zijn prooi kan aanvallen, laat hij in voorbereiding van de sprong zijn hart overslagen te maken. Door mijn polsslag terug te brengen, geef ik de boodschap af dat ik niet op een prooi uit ben. Het paard wordt alert door het omhooggaan van de polsslag, waardoor de lichaamstaal verandert, en door veranderingen in de lichaamsgeur. (Er wordt wel beweerd dat dieren angst kunnen ruiken en ik twijfel er niet over bij paarden.)


    Adrenaline omhoog, leren omlaag — adrenaline omlaag, leren omhoog: het is een eenvoudige maar onbetaalbare vuistregel.


    Als je baas je vertelt dat hij vijf minuten heeft om met je te spreken loop je waarschijnlijk zijn kantoor binnen met een verhoogd adrenalinepeil, van plan om je mening te zeggen met één oog op de klok Als je echter kalm en ontspannen zijn kantoor binnenstapt, zonder bewust aan het krappe tijdschema te denken, is de kans op succes groter.


    Als ik met paarden werk, dan weet ik precies hoe lang het duurt voor ik het hoofdstel kan omdoen en het zadel en de ruiter op hun rug weet te krijgen. Ik trek er vooraf echter beslist geen bepaalde tijd voor uit, ofwel, ik wil dat beslist niet zo snel mogelijk bereiken. 'Langzaam is snel' staat ook in verband met een ander verschijnsel, dat ik optimaal leren noem.


    Als je de gemiddelde snelheid van dit leerproces neemt en je vermenigvuldigt deze met een aantal mijlen-per-uur, dan zou je theoretisch kunnen zeggen dat de gemiddelde leersnelheid in de Verenigde Staten 55 mijl per uur is. Als je dat als norm neemt, kun je uitrekenen dat Japanners 65 mijl per uur scoren en Duitsers 63 mijl.


    Veronderstel nu dat iemand langskomt die beweert dat, gegeven een bepaalde context, het leerproces versneld kan worden tot honderd mijl per uur. Als het mogelijk is op honderd mijl per uur uit te komen, waarom nemen we dan genoegen met een veel lagere leersnelheid? We moeten ons afvragen hoe we studenten kunnen aanmoedigen deze hogere snelheid te bereiken en om welke reden de meerderheid van de mensen met een snelheid leert die ver beneden hun topsnelheid ligt.


    Optimale condities zijn omstandigheden waarin de student met snelheid kan leren. Ik gebruik de term 'optimaal leren' om de vaardigheid teneinde informatie op te nemen aan te duiden die, afhankelijk van de omstandigheden of omgeving waarin de student zich bevindt, verwerkt kan worden met snelheden die boven de normale verwachtingen liggen.


    Vertrouwen is belangrijk bij het opzetten van een ideale leeromgeving. Het wordt opgeroepen door gesprekken of communicatie, processen waarbij de behoeften kunnen worden vastgesteld. Wederzijds begrip voor behoeften zorgt voor vertrouwen. Zodra, bijvoorbeeld, een kind begrijpt dat aan zijn behoeften wordt voldaan, is hij gemotiveerd om een hem opgedragen taak te voltooien.


    Als een docent of trainer luistert en vertrouwen weet te wekken, communiceert hij op het verdiepte niveau van verplichting en zorg. Het probleem is echter dat weinig mensen voldoende gemotiveerd zijn om met maximale inzet te leren en dat weinig docenten gemotiveerd zijn om met maximale inzet les te geven.


    Motivatie wordt geschapen als begrepen wordt welke middelen noodzakelijk zijn om een wederzijds gewenst doel te bereiken. 'Een wortel voor zijn neus laten dansen' geeft de ezel de motivatie om vooruit te stappen. We kunnen de ezel ook aanduwen (van buitenaf) om hem in beweging te krijgen. Dat is echter een zware klus die veel energie vraagt zonder dat er veel mee wordt bereikt; misschien alleen maar weerstand.


    Motivatie is van doorslaggevend belang in het leerproces. Als een paard rondjes draait in de round pen, dan voelt hij zich geïsoleerd en dus werkt hij hard. Ik stuur hem weg zodat hij zijn opties overdenkt. In de natuurlijke wereld van het paard is rondgalopperen langs de wand van de round pen te vergelijken met buiten de kudde gesloten te zijn. Een uitgestoten halfwaspaard gaat om de kudde heencirkelen terwijl de alfa-merrie hem duidelijk maakt dat hij niet welkom is. Zij doet dat als strafmaatregel voor weerspannig gedrag. De halfwas voelt zich echt geïsoleerd en rent op snelheid rondjes in de hoop een weg terug in de kudde te vinden. Uiteindelijk wordt hij, door middel van communicatie, verwelkomd. Zijn gedrag blijft echter onderwerp van nadere overwegingen en hij kan eventueel weer worden weggejaagd. Het paard maakt een keuze en wanneer hij besluit een band (Join-Up) met me aan te gaan, laat ik hem niet langer werken. Het pure feit dat het paard op grond van zijn eigen vrije wil heeft besloten zich bij mij, de 'kudde' te voegen, motiveert hem de relatie voort te zetten. Hij moet daarop zijn opties overwegen - werken of zadel, hoofdstel en ruiter aanvaarden. Als hij eenmaal is gemotiveerd, zal het paard met een ongelofelijke snelheid nieuwe uitdagingen aanvaarden. Ik breng in de round pen een groen, nog nooit bereden, 'ongebroken' paard en wen hem in ongeveer dertig minuten aan zadel, hoofdstel en ruiter. Ik heb meer dan 10.700 paarden aangereden en dertig minuten is de gemiddelde tijd — sommige zijn sneller en sommige vereisen meer tijd. Dertig minuten is wat ik de optimale snelheid zou willen noemen.


    Het essentiële verschil tussen de traditionele leermethodes en Join-Up is de context. De context van mijn methode is keuzevrijheid, die van de traditionele methode is macht. Binnen beide methodes heeft het paard een zekere tijd nodig om te overwegen wat hij moet leren. Met de traditionele methode is het paard er nooit geheel zeker van dat je een waardige leider van zijn kudde bent. Met Join-Up wordt het paard een vrijwillige partner en neemt hij het bewuste besluit het pad van de minste weerstand te volgen dat ik hem heb getoond. Ik sta het paard het recht toe met mij te onderhandelen en met me te bespreken hoe hij denkt over het voorgestelde partnerschap. Dus als hij een keer een beslissing heeft genomen, wordt zijn vermogen om te leren niet langer beperkt door angst voor pijn of machtsmisbruik.


    De docent dreunt geen lesje op maar schept gewoon een gunstige omgeving voor leerprocessen, waarbij hij de student verder niet lastigvalt. Daardoor maakt hij de kans dat er een innerlijk, intrinsiek leerproces optreedt maximaal.


    We vertragen het leerproces als we angst, intimidatie en misplaatste gevolgen introduceren. Als we positieve gevolgen verbinden aan negatieve handelingen, laten we het educatieproces ontsporen. Dat gebeurt bijvoorbeeld als we een student niet beletten de klas te verstoren omdat hij zo grappig is. Als de klas reageert met gelach, krijgt de student stilzwijgend een positieve bekrachtiging voor zijn verstorende gedrag. De goedkeuring van de klas is echter in de praktijk een negatieve bekrachtiging (ofwel een positieve beloning voor negatief handelen), want die is verantwoordelijk voor het vertragen van het leerproces.


    Traditionele vaardigheden met paarden zijn al duizenden jaren gebaseerd geweest op de vooronderstelling van motivatie 'van buitenaf. Mijn methode maakt nog steeds gebruik van elementen die van buitenaf op het leren inwerken. Mijn doel is echter de innerlijke motivatie zo groot en de motivatie van buitenaf zo klein mogelijk te maken. Uit mijn ervaringen met pleegkinderen en met mijn eigen biologische kinderen heb ik geleerd dat kinderen in hun wens te leren op grond van een innerlijke motivatie sterk op paarden lijken.


    De taak van de docent of trainer is dat hij het leren op grond van innerlijke motivatie moet bevorderen. Een student die motivatie van buitenaf ontvangt zal niet snel zijn onderwijzer overtreffen, hetgeen bij innerlijke motivatie zeer wel tot de mogelijkheden behoort.


    Toen ik ergens midden jaren vijftig aan mijn voortgezette opleiding en universitaire studie begon, trad ik toe tot de eerste generatie die grotendeels onderwijs kreeg met behulp van handboeken van hun eigen professoren. Er moest dus worden gelezen. Ik vond het merkwaardig dat enigen van hen aan de hand van dit soort boeken lesgaven met de nadruk op motivatie van buitenaf en andere daarbij meer een innerlijke motivatie nastreefden.


    In mijn eerste jaar aan de universiteit volgde ik onder andere wiskundecolleges van professor Boxer en in dezelfde periode colleges in dierkunde van professor Branham. Beiden doceerden uit een collegehandboek dat ze zelf hadden geschreven. Boxer werkte elk onderwerp geheel uit en verwachtte dat je een en ander uit je hoofd leerde. Branham vertoonde daarentegen de neiging je de essentie van elk onderdeel door te geven en verzocht je verder je gezonde verstand te gebruiken en de antwoorden zelf uit te werken. Uit je hoofd leren werd bij hem dus vervangen door een streven naar vernieuwing. Boxer echter stelde zich streng en pedant op. Hij eiste dat je de weg van vraagstelling naar oplossing nauwkeurig volgde. Branham was veel vrijer in zijn benadering. Het maakte hem weinig uit hoe je tot het antwoord kwam, als je het uiteindelijk maar vond. Het viel me op dat de studenten van Branham tevredener waren. Ze hadden meer plezier in hun studie en waren ervan overtuigd dat ze de resultaten daarvan hun hele leven niet zouden vergeten. Als ik terugkijk op deze twee methodieken is het duidelijk dat de aanpak waarin je de dingen uit je hoofd moet leren niet erg bemoedigend is om vragen te stellen. Daar staat tegenover dat bepaalde professoren hun studenten met ideeën confronteerden die

  


  

  hun zelfmotivatie versterkten. Ik voelde me aangetrokken tot de laatste benaderingswijze en kwam tot de slotsom dat deze colleges het interessantst waren. Hoe meer een educatieve aanpak op open vragen was gericht, hoe meer ik me erbij betrokken voelde. Ik ontdekte dat ik vaker naar professoren ging die waarde hechtten aan innerlijke motivatie. Ik bracht theorieën naar voren en kreeg informatie terug en door deze interactieve communicatie voelde ik me gewaardeerd en kreeg ik vertrouwen, zoals dat hoort voor iemand in een optimale leeromgeving.


  Toen een docent een serie statistieken opgaf waarvan werd verondersteld dat we die uit ons hoofd moesten leren, was ik weinig geneigd belangstelling voor deze cursus op te brengen en dus bleef de informatie niet echt 'hangen'. Informatie die ik verzamelde omdat ik er van binnenuit in was geïnteresseerd, zoals de lessen die de paarden in de Nevadawoestijn mij hebben geleerd, zie ik nog steeds levendig voor me. Ik ben ervan overtuigd dat de meeste studenten de hoogte- en dieptepunten van hun ervaringen tijdens hun opleiding kunnen opsporen door de aanpak van hun leraren als richtsnoer te nemen.


  De grondbeginselen 'langzaam is snel', adrenaline omlaag en leerprocessen omhoog, alsmede innerlijke motivatie spelen alle een rol bij het creëren van optimale leerprocessen. Verandering van binnenuit aanvaard zal een omgeving scheppen waarin leren op hoge snelheid kan plaatsvinden. Ik heb het keer op keer bewezen in mijn round pen en met de kinderen die Pat en ik hebben opgevoed. Leren zonder pijn of angst is de enige aanpak die de moeite waard is.


  


  Een bedrijfservaring


  


  Verandering en de aard van leidinggeven


  Sinds 1986 hebben we honderden ondernemingen op de farm op bezoek gehad om te zien hoe een paard wordt aangereden. De besluitvormers van een onderneming wonen 'Join-Up' bij en ik bespreek mijn ideeën en grondbeginselen met hen. Ik leg uit hoe ik vertrouwen wek door in de eigen taal van het paard met hem te communiceren en hoe het hele leerproces in een versnelling raakt zodra we elkaar vertrouwen. Ik kan zien dat dit een snaar raakt. Daarop komen ze naar ons huis, we eten wat en houden een ronde-tafelgesprek over mijn methodes. Ik heb in de loop der jaren letterlijk met duizenden directeuren gepraat, dus keek ik er niet van op dat Volkswagen North America contact met me opnam.


  Volkswagen kende in het midden van de jaren zeventig een enorme bloei, maar in de jaren tachtig keerde de opwaartse spiraal. Een noodkreet werd uitgezonden en Clive Warrilow werd vanuit Volkswagen South Africa overgevlogen. Hij moest noodmaatregelen nemen om deze in een kritische toestand verkerende onderneming van de ondergang te redden. Hij werd president-directeur. Hoewel ik de lezers graag zoveel mogelijk zou willen vertellen over wat Clive Warrilow deed en de invloed die mijn technieken op zijn beslissingen hadden, denk ik dat het verhaal zoals hij het zelf vertelt beter overkomt.


  Wat nu volgt is gebaseerd op een toespraak die hij in 1998 hield voor de afstudeerklas van de Business School van de universiteit van Oakland.


  Het onderwerp van vanavond is... verandering en aard van het hedendaagse leiderschap.


  Toen ik mijn carrière in de zakenwereld begon door in 1963 in Zuid-Afrika voor Volkswagen te gaan werken, was de werkelijke aard van het bedrijfsleven wereldwijd er een van een autocratische managementstijl. Er werd weinig aandacht aan mensen besteed of respect voor hun denkbeelden opgebracht. Management vond plaats door middel van zoiets als dictatorschap en intimidatie.


  De tijden zijn veranderd, mensen hebben bijgeleerd en inmiddels is er begrip voor de enorme hevelwerking die er op de macht kan worden uitgeoefend als het individualisme en de creativiteit van iedereen kan worden aangesproken.


  We wisten dat we iets moesten veranderen aan de manier waarop mensen over zichzelf, hun baan en hoe ze werkten dachten, zowel individueel als in teams.


  De sleutelvraag was: Hoe kun je een cultuur scheppen waarin waarde wordt gehecht aan onorthodoxe denkbeelden en samenwerking als iedereen in een vast hokje van het bedrijfsschema gevangenzit?


  Onze grootste uitdaging was hoe we al onze mensen bij het bedrijf konden betrekken en hoe we ze er enthousiast voor konden maken. We wilden ze de vrijheid geven erover na te denken en een bijdrage te leveren. Hoe moesten we ze dat leren? Voor mij is een van de grootste zonden van management dat de mensen in hokjes gestopt en erin opgesloten worden gehouden. Wat een verschrikkelijke verspilling voor de organisatie en wat een verloren kans voor persoonlijke groei!


  Mijn filosofie is dat we in ons persoonlijk leven te maken krijgen met allerlei soorten uitdagingen en kansen. We nemen allerlei beslissingen en stap voor stap bereiken we een enorme vooruitgang. Als we echter op ons werk komen, wordt ons niet gevraagd gebruik te maken van onze wijsheid, intelligentie, ervaring en leiderschapskwaliteiten; we hoeven alleen maar het werk te verrichten waarvoor we zijn aangenomen.


  We geloven dat als we onze mensen, of organisatie, een set 'gereedschappen' en basisvaardigheden geven die traditionele paradigma's doorbroken worden. Ik weet niet hoevelen van jullie het artikel in het mei-nummer van Forbes Magazine hebben gelezen over Monty Roberts, de paardentrainer die The Man Who Listens to Horses schreef.


  Ik maakte kennis met hem kort nadat ik in 1994 bij Volkswagen North America kwam werken en ik werd echt geïnspireerd door de technieken die hij gebruikte — vriendelijkheid en respect voor de paarden die hij trainde in plaats van de traditionele aanpak van het breken van de geest van het paard.


  Zijn basisfilosofie was dat een leraar een omgeving moet scheppen waarin een student kan leren - iets wat eenvoudig, direct en eerlijk is. Een levensechte vorm van leren. 'Je kunt geen informatie in een onwillig brein pompen,' zegt Monty. 'Er is niet zoiets als onderwijzen. Alleen leren.'


  Deze ervaring was zo overweldigend voor mij... en past perfect in de stijl van leiderschap waarmee ik sinds de vroege jaren tachtig experimenteerde.


  Na onze reorganisatie nam ik de overgebleven managers mee naar Santa Barbara zodat ze Monty's technieken en filosofie uit de eerste hand konden ervaren. Ik weet nog dat toen we allemaal in ganzenpas rond de trainingskraal liepen, er links en rechts opmerkingen vielen en er gemompeld werd: "Wat doen we hier eigenlijk? Waar zijn de cocktails?'


  Daarop begonnen de mensen echter te begrijpen wat Monty Roberts kon bereiken met een paard dat nooit eerder een zadel, hoofdstel en ruiter had gedragen. Maar het ging niet alleen over een paard. Het was een metafoor voor een managementstijl die benadrukt dat mensen betere werknemers zijn als je ze met waardigheid, respect en eerlijkheid behandelt. Met vertrouwen bereik je heel wat meer als je mensen voor je wilt winnen dan wanneer je ze alleen maar commandeert.


  Jullie, de afstudeerklas van 1998, zullen de leiders van morgen zijn. De keuze van een stijl van leiderschap zal een van de belangrijkste keuzes zijn die je maakt. In wat voor een soort organisatie je ook werkt, hiërarchisch of horizontaal, je zult allen een persoonlijke mate van controle hebben over wie je bent en wat voor karakter je belichaamt.


  Bij Volkswagen werken we zeer toegewijd aan het vormgeven van deze waarden: maak mensen vrij — betrek ze erbij — geef ze macht — motiveer ze — daag ze uit — help ze te leren.


  Ik geloof bovendien dat leiders de waarden van hun organisatie moeten bepalen en zich er vervolgens ook zelf aan moeten houden. Mensen zijn vaak beleefd — ze luisteren naar wat je te zeggen hebt, vervolgens kijken ze echter naar wat je doet. Het is van levensbelang dat leiders zich absoluut consequent gedragen wat hun uitspraken en daden betreft. Je kunt nooit het respect van je staf winnen als je niet doet wat je beweert. Ik vertel onze mensen regelmatig dat als ik hun vertrouwen en respect niet weet te winnen, ik bij het bedrijf vertrek — wat mij betreft ligt het heel eenvoudig: wie kan een leider volgen die je geen vertrouwen en respect kunt toedragen?


  Iets belangrijks wat we de laatste jaren hebben geleerd, is de macht van gerichtheid en consequent zijn.


  Richt je op dingen die een verschil uitmaken en werk er zo hard aan als je kunt. Wees consequent in alles wat je doet — een organisatie raakt snel verward als de boodschappen en richting voortdurend veranderen.


  Als er een denkbeeld is dat ik jullie, de leiders van de toekomst, kan aanbieden, dan wil ik jullie graag wijzen op een citaat van de Griekse denker Plutarchus: 'De geest is geen vat dat gevuld moet worden, maar een vuur dat je moet ontsteken.'


  



  
    

  


  
    


    Tot Slot


    


    Eenvoud


    Voor je verlicht bent, hak je hout en draag je water; nadat je verlicht bent hak je hout en draag je water.


    Spreekwoord


    Veel filosofen, geleerden en docenten hebben door de eeuwen heen soortgelijke overdenkingen uitgesproken. Het zijn de essenties van het leven. De natuur in al haar facetten die in grote mate bijdraagt aan de kwaliteit van ons leven, bepaalt uiteindelijk of we succesvol of een mislukking waren. In ons stervensuur is niet de technologie of dé moderne vooruitgang in onze gedachten, maar de aanraking van een liefdevolle hand, het beeld van een trouwe kameraad of we denken aan vrienden en familieleden die er niet meer zijn, maar innige herinneringen nalieten.


    Het paard, een buitengewoon ongecompliceerd vluchtdier, kan ons iets leren. Als we er maar voor openstaan dat genialiteit ligt in het begrijpen van de meest eenvoudige zaken in het leven. Men zwaait mij vaak lof toe voor het ontdekken van de uitgangspunten waarmee ik werk. Feit is, dat ik een stapje terug moest doen om alles wat mij door het vluchtdier werd getoond naar waarde te kunnen schatten.


    Ik heb vaak gesproken met geleerde academici, die ingewikkelde dingen begrijpen die mijn bevattingsvermogen ver te boven gingen. Zij waren geboeid door het feit dat ik dieren ertoe bracht te reageren door in hun eigen taal met hen te communiceren en waren ervan onder de indruk dat ik een hele dag op een paard kan rijden en altijd weet waar ik ben, een vuur kan maken en een maaltje kan koken, daar in de wildernis.


    Een bergbewoner moet nooit spotten met een jongeman die een hogere opleiding wil, en evengoed mag een academicus nooit de waarde van het eenvoudige, natuurlijke over het hoofd zien. Iemand die zich hoge doelen stelt, moet begrip krijgen voor de natuurlijke en simpele dingen van het leven, maar ook voor ingewikkelde, diepzinnige zaken.


    Om de aan uzelf gestelde levensdoelen te bereiken, moet u er beslist voor zorgen dat u er ook afstand van kunt nemen. Het werkt tegendraads almaar met het gewenste eindresultaat bezig te zijn terwijl u er nog naar onderweg bent. Als u denkt dat u op de goede weg bent, dan bereikt u uw doel heus wel binnen een redelijke tijd.


    Paarden hebben mij geleerd in te zien dat als ik voor een leerling een doel stel maar geobsedeerd raak door het bereiken ervan, ik slechts kan falen. Daar staat tegenover dat als ik op de manier te werk ga die paarden mij hebben bijgebracht, ik het doel zonder dwang of druk zal bereiken. Jaren geleden kwam ik tot de slotsom dat ik me moest losmaken van alle eindresultaten, bijna alsof ik een toeschouwer was. Hoewel ik degene was die het trainingsproces gestalte gaf, probeerde ik nooit de paarden te beleren, maar werkte consequent aan het creëren van een sfeer waarin ze konden leren. Uiteindelijk kwam ik tot de ontdekking dat veel psychologen en psychiaters dezelfde aanpak aanbevolen. Dit lijkt misschien op de kip en het ei-theorie, als je er een punt van zou maken wie dit het eerst begreep, mensen of paarden. Laat ik dan nog maar even vermelden dat paarden al vijftig miljoen jaar op deze aarde wonen en dat de mens veel korter bestaat.


    


    


    De kracht van zachtaardigheid


    Alhoewel ik een uitgebreide academische vorming heb genoten, zijn mijn theorieën niet op de universiteit tot ontwikkeling gekomen: de wonderbaarlijke paarden waren mijn leermeesters. Ik bracht urenlang turend door verrekijkers door, leerde de natuur en het gedrag en de taal van paarden kennen. Ik leerde elk detail en geleidelijk aan vertaalde ik dat in een systeem van taal en gedrag dat, samen met mijn liefde voor paarden, de basis vormde voor Join-Up. Ik leer nog steeds, ontdek dingen en verfijn mijn benaderingswijze.


    Boeken over management, menselijke relaties op het werk en dergelijke onderwerpen zijn tegenwoordig overal te koop. Ze staan vol goede ideeën en zijn het waard om te worden gelezen. Als u Join-Up serieus wilt toepassen in uw bedrijf of organisatie, raad ik u echter aan de natuur te bestuderen en aan veldonderzoek te doen. Mij heeft het enorm geholpen, zelfs toen ik jong was.


    Benader alles wat u weet opnieuw met verbazing en nieuwsgierigheid. Maak een studie van uzelf, van mensen in het algemeen en vervolgens van de organisatie waar u werkt. Leer van mensen door hen te observeren en met hen op te trekken. Leer kijken, leer te zien, luister goed, ook met uw ogen en oren. Tracht ontvankelijk te worden voor processen waarvan u het bestaan niet vermoedde.


    En tot slot, als u Join-Up in de praktijk wilt toepassen, dan moet u de wat ik noem 'mythe van zachtaardigheid' opgeven: het overheersende, nagenoeg wereldwijd gangbare geloof dat zachtaardigheid gelijkstelt met slapheid, traagheid en gebrek aan zelfdiscipline.


    Als ik in een round pen sta ben ik stil en rustig en ik steun het paard, zelfs als hij slaat en bokt in een poging om het zadel van zijn rug te gooien. Ik ben rustig, omdat ik heb geleerd dat elke andere geestestoestand vernietigend uitpakt voor Join-Up. Equus leerde mij in situaties die gevaarlijk of moeilijk lijken rustig te blijven.


    Het is kennis die mij kalm houdt en vrij van enig verlangen om me door angst te laten overweldigen. Ik ben een gewillige partner voor dit paard, die geduldig op hem wacht tot ook hij een gewillige partner wordt. Zachtaardigheid is de ware kracht van de wereld, niet het dreigement en de zweep. Geweld komt altijd terug in de vorm van heftiger geweld.


    Het opwindende principe is, dat ik op een aangrijpende en consequente wijze, keer op keer heb kunnen aantonen dat zachtaardigheid, als een reeks zorgvuldig overwogen stappen aan de dag wordt gelegd, vertaald in de taal van het andere wezen, het tegenovergestelde van zwakheid is. We vinden nog steeds dat er behoefte bestaat aan echt stoere, bikkelharde, agressieve helden, vooral als leiders. Ik denk dat Join-Up een ander rolmodel biedt, waarin de echte macht van zachtaardigheid duidelijk wordt.


    Het is mijn vurigste wens dat Join-Up en een zachtaardiger manier van met elkaar omgaan op zekere dag als werkelijke omwenteling in beide werelden zal worden geaccepteerd - in de paardenwereld en in de mensenwereld.
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